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1. Informacion general del Proyecto y del alcance de la revision ambiental y social de BID Invest

METROTEL Argentina es una empresa que brinda servicios de conexién a internet mediante una red de fibra
dptica en la ciudad de Buenos Aires y en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Presta servicios en
las ciudades de Rosario, Mendoza, Cérdoba y Neuquén.

El Proyecto consiste en un financiamiento a Metrotel con el fin de apoyar el despliegue de su red de fibra
Optica y expansidn de sus operaciones. Se espera que el proyecto contribuya a incrementar disponibilidad de
banda ancha fija de alta calidad y reducir la brecha digital en Argentina.

Durante los meses de julio y agosto de 2022, personal responsable de la Divisién Ambiental, Social y de
Gobernanza de BID Invest (SEG) ha llevado a cabo la debida diligencia ambiental y social a la presente
transaccion, a través de la modalidad virtual, teniendo en cuenta las condiciones impuestas por la pandemia
del COVID-19.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

Considerando los resultados de la evaluacion, y la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest,
la transaccién es clasificada como una operacién de Categoria B. Los potenciales impactos y riesgos
ambientales, sociales y de salud y seguridad son factibles de ser adecuadamente gestionados mediante
planes, programas y procedimientos de contenido conocido y de amplio uso en el sector.

Resultan de aplicacion al Proyecto las siguientes Normas de Desempefio de la IFC (1): (ND) 1 (Evaluacion y
Manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales), ND 2 (Trabajo y Condiciones Laborales), ND 3

(Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacién) y ND 4 (Salud y Seguridad de la
Comunidad). Las ND 5,6, 7 y 8 no se consideran directamente aplicables a la transaccion.

3. Contexto Ambiental y Social
3.1 Caracteristicas generales de la zona del Proyecto

Metrotel opera comercialmente, en el drea de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Gran Buenos Aires,
Rosario, Cérdoba, Mendoza y Neuquén. Cuenta con una red de fibra éptica propia (Red de Alta Velocidad)
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de mds de 6.400 km, la cual permite ofrecer servicios de alta disponibilidad y con velocidades de transporte
de datos. Incluye un Centro de Operaciones y 38 nodos con equipamiento propio. Dentro del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)?, Metrotel brinda servicios a 14 parques industriales.

Las zonas en que se sitdan las instalaciones del Proyecto son altamente antropizadas. Las instalaciones
administrativas y depdsitos se ubican en areas urbanas; asimismo, las redes son tendidas, en su mayoria, en
el dmbito publico ya sea de manera subterrdnea o aérea.

3.2 Riesgos contextuales

El principal riesgo contextual estd asociado a la ocurrencia de hechos de violencia por motivo de robo a
individuos, a locales comerciales y actos de vandalismo en instalaciones e otros delitos. En términos
generales, este tipo de riesgos se considera medio, pudiendo ser mayor en ambitos especificos (como es el
caso de area Oeste y Sur del Gran Buenos Aires).

4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion propuestas
4.1 Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
4.1.a Sistema de Gestién Ambiental y Social

Si bien Metrotel posee un Sistema de Gestién Socioambiental, el mismo no estd alineado con la estructuray
contenido requerido por la Norma de Desempefio 1. La empresa instaurard un Sistema Integrado de Gestion
Ambiental, Social y de Salud y Seguridad (SIG), siguiendo los lineamientos indicados en la Norma de
Desempefio 1. Dicho sistema considerard los resultados y experiencia recabados al presente, e incluira
planes, programas y procedimientos de caracter general (o administrativos) y operacionales. Metrotel
establecera una divisién de gestién ambiental, social y de seguridad e higiene, y designara un profesional de
su plantilla permanente para liderar la implementacién y mantenimiento del SIG.

La instauracién del SIG serd realizada mediante el apoyo de una consultoria externa, especificamente
contratada para ello. Metrotel designara, como integrante de su nédmina de personal fijo, a un profesional
responsable de liderar la implementacion, difusién y mantenimiento del SIG.

4.1.b Politica

Metrotel integrara al SIG una Politica de Gestién Ambiental, Social y de Seguridad e Higiene, considerando
los enunciados de la actual Politica Socioambiental de Metrotel, los conceptos aplicables de la Norma de
Desempefio 1 de IFC, los resultados arrojados por los procesos de identificacion de impactos y riesgos del
SIG, asi como los objetivos y metas que fueran identificados durante el proceso de instauracion del SIG.

2 El AMBA es la zona urbana comun que conforman la Ciudad de Buenos Aires y los siguientes 40 municipios de la Provincia de Buenos
Aires: Almirante Brown, Avellaneda, Berazatagui, Berisso, Brandsen, Campana, Cafiuelas, Ensenada, Escobar, Esteban Echeverria,
Exaltacion de la Cruz, Ezeiza, Florencio Varela, General Las Heras, General Rodriguez, General San Martin, Hurlingham, ltuzaingd, José
C. Paz, La Matanza, Lanus, La Plata, Lomas de Zamora, Lujan, Marcos Paz, Malvinas Argentinas, Moreno, Merlo, Morén, Pilar, Presidente
Perdn, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, San Vicente, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lépez, y Zarate.
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La Politica de Gestion Ambiental, Social y de Seguridad e Higiene incluird la promocién del cumplimiento de
la legislacion ambiental nacional, y de las Normas de Desempeio aplicables al Proyecto.

4.1.c Identificaciéon de impactos y riesgos

Metrotel preparara matrices de identificacion y evaluacidon de aspectos ambientales y sociales y de peligros
ocupacionales, integrandolas al SIG. Por su lado, los aspectos legales serdn recopilados y evaluados en una
matriz especifica. Dichas matrices deberdn considerar, entre otros aspectos, las especificaciones de
identificacion y evaluacidn de aspectos y riesgos indicadas en la Norma de Desempefio 1.

4.1.ci Impactos y riesgos directos e indirectos

Las instalaciones de Metrotel incluyen las sedes administrativas, depésitos y la red de fibra éptica, cuyo
tendido es subterraneo en la ciudad de Buenos Aires y en algunos municipios del Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA), siendo mayormente aéreo en el resto del AMBA. El tendido de la red se realiza
mediante canalizacién manual a cielo abierto sobre areas de veredas, calles o bien atravesando la cuadricula
del ejido urbano, requiriéndose la instalacion de cdmaras subterraneas intermedias®. Cuando el municipio o
las condiciones de instalacion lo requieren, se emplean tuneleras mecanicas para atravesar calles sin romper
el pavimento. El tendido aéreo se realiza mediante la instalacidn de cables autosoportados sobre postes
propios o de terceros, o bien sobre columnas de luminarias municipales cuando esta permitido. Toda la red
es eléctricamente pasiva (es decir, no esta sometida a tensidn eléctrica) y es dieléctrica (adecuadamente
aislada). Tipicamente, para el tendido de la red subterranea se emplea una cuadrilla de 6 personas para
excavacion y 3 operarios para reparacion de vereda, alcanzdndose a instalar 100 m de red cada 4 dias. Para
instalaciones aéreas, se emplean en promedio 3 operarios para tendido del cable y 3 operarios para
instalacion de postes, lograndose un avance de 1.000 metros cada 6 dias. La maquinaria tipica empleada son
camiones para transporte de materiales e hidrogrias para facilitar las tareas del personal en altura.

En términos generales, entre los riesgos y potenciales impactos ambientales mas significativos del Proyecto
cabe citar a los siguientes: i) potencial contaminacién del suelo por eventuales deficiencias en la gestion de
residuos electrénicos, envases, residuos de obras, y materiales de la red de fibra dptica; ii) riesgos
ocupacionales tales como riesgo de caidas, de electrocucion, riesgos ergondmicos en trabajos de oficina y
riesgos a la salud (entre otros, por COVID-19); iii) riesgos de incendio en depdsitos e instalaciones
administrativas; iv) riesgos de accidentes viales o de terceros asociados a eventuales fallas en la sefializacion
de areas de trabajo en la via publica.

4.1.c.ii  Andlisis de alternativas

Debido a que el Proyecto no prevé modificaciones sustanciales a la tipologia ni a la magnitud de los riesgos e
impactos asociados a las actividades de Metrotel, no se efectud un andlisis de alternativas.

3 Las cdmaras subterraneas son en su mayoria cuadradas, de 1.2m o bien de 0,6 m de lado y 0,8 m de profundidad.
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4.1.c.iii Impactos acumulativos

El Proyecto no generard impactos incrementales materiales. Sin embargo, se estima que el Proyecto
contribuye a generar un incremento en: i) la interrupcidon del transito por generacion de desvios o
angostamiento de la zona de paso de vehiculos; ii) el impacto visual asociado al tendido aéreo de cables en
zonas urbanas.

4.1.c.iiv Riesgos de género

En América Latina y el Caribe, existe una brecha de género significativa, definida como el acceso diferencial
y desigual a oportunidades econémicas, de participacion politica, educativas y ocupacionales basadas en el
sexo o el género. Esta brecha se ve reforzada por normas culturales generalizadas con respecto a los roles
aceptables para hombres y mujeres y se ve exacerbada por protecciones legales débiles o una respuesta
social inadecuada. La brecha de género conduce a la discriminacién de género, el acceso desigual a los
servicios publicos, a las diferencias educativas, a las brechas salariales y laborales, y a las tasas de
participacién politica rezagadas. El indice de brecha de género para Argentina estd empatado con otros tres
paises en 0,75%

La violencia de géneroy el acoso ("GBVH") también es un problema importante en América Latina y el Caribe,
gue tiene la tasa mas alta del mundo. En 2021 hubo 256 feminicidios reportados en Argentina, siendo
superado solo por México (958) y Brasil (1738)°. La violencia de género se ha visto exacerbada por la
pandemia de COVID-19. El informe mas reciente sobre Argentina del Comité de las Naciones Unidas para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer indica que el pais ha avanzado en los ultimos afios en
términos de leyes y programas gubernamentales, aunque siguen existiendo areas de preocupacion®.

Segun la informacion proporcionada por Metrotel, durante la Debida Diligencia: i) los puestos femeninos
cubren el 43,05% de las posiciones administrativas, el 33,33% de los mandos medios y el 19,23% de los
puestos gerenciales; ii) el equipamiento de proteccidn personal se adquiere sin distincién de género; iii)
Metrotel no posee salas de uso exclusivo durante el periodo de lactancia; iv) el personal se contrata sin
discriminacién alguna respecto a género o raza, priorizando Unicamente la capacidad e idoneidad para el
cargo a desempeniar; v) Metrotel cuenta con un procedimiento para gestionar denuncias de acoso sexual,
discriminacién o cualquier tipo de violencia de género, de caracter confidencial, mediante el cual prevé toda
modalidad de represalia; dicho mecanismo sera integrado al SIG.

A igualdad de capacidades evaluadas por un externo, Metrotel promovera la participacion de la mujer y
monitoreara de manera periddica su representatividad en la fuerza de trabajo; asimismo, Metrotel
procurard, cuando sea posible, adquirir equipos de proteccidén personal exclusivo para sexo femenino, y
proveera a sus instalaciones, para los casos en que corresponda, de salas de lactancia.

https://www.statista.com/statistics/803494/latin-america-gender-gap-index-country/
Numero de feminicidios en América Latina por pais 2019 | Statista.
6 CEDAW ARGENTINA
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4.1.cv  Exposicion al cambio climatico

El riesgo financiero asociado al proceso de transicion de Metrotel hacia la adopcién de operaciones y
practicas que impliquen una menor generacién de carbono es considerado bajo, considerando las emisiones
producidas por la actividad propia de Metrotel (principalmente asociada al movimiento de vehiculos). Por
otra parte, el riesgo de exposicion de Metrotel a eventos adversos asociados al cambio climatico
(principalmente inundaciones y olas de calor) se considera moderado, con tendencia creciente.

4.1.d Programas de gestion

Alaluz de los nuevos aspectos ambientales y sociales y, eventualmente, de los nuevos peligros ocupacionales
gue pudieran ser identificados mediante el empleo de las respectivas matrices de identificacién y evaluacion
de riesgos e impactos, Metrotel revisard y, eventualmente, mejorard los procedimientos de caracter
operativo existente o bien preparara procedimientos nuevos para alcanzar una adecuada gestion de dichos
riesgos e impactos.

Los requerimientos de Metrotel a sus empresas contratistas en materia de salud, seguridad e higiene
industrial son los que se establecen en la legislacidn laboral vigente, y estan indicados en el Plan de Manejo
de Contratistas y en el Manual de Especificaciones Técnicas sobre la Ejecucién de Obras Civiles, de
cumplimiento obligatorio para toda empresa contratada.

Sin embargo, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la Norma de Desempenfo 1, toda persona o personal
de una firma contratada no debe ser considerado como un tercero, sino como parte integrante de la gestion
propia, Metrotel elaborara un Reglamento para Proveedores de Bienes y Servicios, en el cual especificara los
requerimientos ambientales, sociales y de salud y seguridad del SIG aplicables a cada proveedor. A cada
proveedor existente se requerird un compromiso documentado para cumplir con el mencionado
Reglamento; para proveedores nuevos el Reglamento sera anexado al contrato de provisidon de bienes o
servicios.

4.1.e Capacidadesy competencia organizativas

Metrotel requiere que todo su personal sea capacitado en materia de seguridad y manejo de equipos para el
sector al que es destinado. Por otro lado, requiere que todo integrante de empresas contratistas sea instruido
en las normas de seguridad vigentes, como requisito para su habilitacion.

Para sistematizar las actividades de capacitacién, Metrotel elaborara un Plan de Capacitacion que contemple
acciones preventivas sobre los principales riesgos e impactos del Proyecto; dicho plan se aplicara al personal
propio y eventualmente al personal contratado (cuando resultara necesario complementar los planes de
capacitaciéon de las empresas contratadas). Las actividades de formacién y de concientizacion al personal
propio de Metrotel, asociadas a la instauracién del SIG, seran transversales a toda la empresa, incluyendo a
miembros de la Direccién, a lideres operacionales y al personal en general.
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4.1.f  Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias

Como parte del Sistema de Gestidon Socioambiental actual, Metrotel cuenta con un instructivo para actuar en
casos de situaciones de emergencia declaradas. Para sistematizar y uniformizar criterios sobre la preparacion
de planes de prevencién y de respuesta a emergencias, Metrotel elaborarad un Plan de Prevencién y
Respuesta a Emergencias de caracter general, mediante el cual se indicardn los elementos minimos que
deberdn contener los planes especificos de cada sede administrativa o depdsito; dichos planes especificos
estardn basados en la consideracién de escenarios de emergencia propios de cada sede administrativa o
depdsito, y en el tipo, caracteristicas y equipamiento de cada una de ellas.

4.1.g Gestidon de accidentes

En materia de prevencién y respuesta a la ocurrencia de accidentes, Metrotel ha preparado un documento
indicativo de acciones basicas aplicables a casos de accidentes en obras. Como parte del SIG, Metrotel
desarrollara un procedimiento de Gestidn de Accidentes, mediante el cual se preverdn acciones de asistencia
médica, asi como la metodologia aplicable a la investigacidn, identificacion de causa raiz, comunicacién y
registro de todo accidente ocurrido. Dicho procedimiento se aplicard a personal propio y a personal
contratado.

4.1.h  Seguimiento y evaluacién

La gerencia de Recursos Humanos de Metrotel realiza un seguimiento mensual de los indices de siniestralidad
(indice de Incidencia y Tasa de Accidentabilidad) 7. Asimismo, con frecuencia anual se dispone la realizacién
del monitoreo de nivel de ruido y de iluminacién, y con frecuencia semestral la medicion de calidad de agua
potable.

Metrotel desarrollara e implementara un Plan de Monitoreo Ambiental, Social y de Salud y Seguridad para
dar seguimiento a parametros determinados. Los valores limites de los pardmetros medidos corresponderdn
a los indicados por la legislacidn vigente y también a los que se indican en la Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad é.

4.1. No conformidades y acciones correctivas

Para asegurar que los desvios sean identificados y corregidos de manera oportuna, Metrotel desarrollard e
implementard procedimientos especificos que permitan registrar los resultados de la supervision, identificar
y documentar las medidas preventivas o correctivas e implementarlas, asi como evaluar la efectividad de
cada medida una vez aplicada.

7 El Indice de Incidencia, definido como el Niimero de Accidentes cada 1000 trabajadores expuestos; Tasa de Accidentabilidad
definida como la razén entre el nimero de accidentes laborales en un periodo determinado y el nimero promedio anual de
trabajadores en el mismo periodo, medido en términos porcentuales.

8 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddcl-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-
%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nPtgG1lI



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddc1-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nPtgG1l
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddc1-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nPtgG1l
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4.1.j  Participacion de actores sociales.

En el Manual de Especificaciones Técnicas sobre Ejecucidn de Obras Civiles, Metrotel requiere que toda
empresa contratista debera establecer un mecanismo para registro de quejas por parte de la comunidad
vecina a las obras de la empresa. Sin embargo, para gestionar de manera sistematica los aspectos sociales,
Metrotel desarrollara un Plan de Relacionamiento Comunitario que incluira: (i) mapeo, andlisis y planificacion
de la participacion de los actores sociales identificados; (ii) un mecanismo de divulgacién de informacién, de
consulta y de comunicacidn con los actores sociales; vy (iii) un mecanismo de captura, resolucién y registro de
guejas, incluyendo quejas andnimas.

4.1, Divulgacion de la informacion

El Plan de Relacionamiento Comunitario definira ademas las pautas para permitir a Metrotel la divulgacién
de informacion ambiental y social a los actores sociales, incluyendo: (i) respuestas a inquietudes de la
comunidad; (ii) eventuales cambios en sus programas de gestion y en sus procedimientos de prevenciony
respuesta a emergencias; y (iii) medidas especificas para prevenciéon o mitigacién de impactos ambientales o
sociales.

4.1.jii  Consultay participacién informadas

Por tratarse el proyecto de una operacion de financiamiento de capital de trabajo, no requiere de un proceso
de consulta y participacidn

4.1.j.iii  Pueblos indigenas
No se prevé que el Proyecto afecte poblaciones indigenas.

4.1.j.iv Responsabilidades del sector privado en el marco de un proceso de participacién de los actores
sociales conducido por el gobierno

El Proyecto, en virtud de sus caracteristicas, no implicard la existencia de un proceso de participacion de
actores sociales que sea conducido por el gobierno.

4.1.k  Comunicaciones externas y mecanismo de quejas
4.1.k.i  Comunicaciones externas
Las comunicaciones externas de caracter ambiental y social asociadas al Proyecto estaran previstas en el Plan

de Relacionamiento Comunitario. La division ambiental, social y de salud y seguridad (por constituirse) de
Metrotel contara con las capacidades suficientes para gestionar este proceso.
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4.1.k.ii  Mecanismo de quejas para comunidades afectadas

En el marco del Plan de Relacionamiento Comunitario, Metrotel implementard un mecanismo de captura y
resolucidon de quejas comunitaria que sera comprensible, culturalmente apropiado, de facil acceso, y sin
costo ni posibilidad de represalia alguna para quienes planteen el problema o la preocupacién.

4.1.k.iii Disposiciones para abordar las quejas de los grupos vulnerables

Aun cuando no se prevé que el Proyecto afecte a grupos vulnerables, el mecanismo de recepcién y resolucién
de quejas y reclamos a ser implementado por Metrotel contara con procedimientos para captar eventuales
guejas de grupos vulnerables.

4.1.k.iv Informes a las comunidades afectadas

Segln lo que esté previsto en el Plan de Relacionamiento Comunitario, en caso de que existieran
comunidades afectadas por las actividades de Metrotel, la gerencia de la division ambiental, social y de salud
y seguridad serd la responsable de informar a dichas comunidades sobre la forma en que se desarrollaran
dichas actividades y se implementaran las correspondientes medidas preventivas o correctivas.

4.2 Trabajo y Condiciones Laborales
4.2.a Condiciones laborales y administracién de las relaciones laborales

Metrotel posee 433 empleados propios, siendo el 19,17% de sexo femenino, e incluyendo un empleado con
capacidades diferentes.

Mediante la Gerencia de Recursos Humanos, Metrotel asegura que la contratacion del personal propio y de
terceros se realice en cumplimiento con la legislacién laboral, que los ambientes de trabajo presenten
condiciones adecuadas para preservar la salud y seguridad de los trabajadores, y que su salud sea
monitoreada mediante servicios médicos propios y de las aseguradoras de riesgos de trabajo (“ART”).

La remuneracion del personal afiliado a entidades gremiales es actualizada mediante negociaciones que la
Gerencia de Recursos Humanos realiza con dichas organizaciones. Las escalas salariales del personal no
incluido en las negociaciones colectivas, es fijada por la Gerencia de Recursos Humanos acorde al desempefio
individual, y mediante estudios salariales de mercado y en consideracion del contexto macroecondmico del
pais.

4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

Metrotel ha elaborado una Politica de Recursos Humanos y Condiciones Laborales, mediante la cual la
empresa se compromete a brindar un ambiente de trabajo seguro y sano para sus empleados, garantiza la
libertad sindical, declara no aceptable toda forma de maltrato y violencia y garantiza la igualdad de
oportunidades y desarrollo para todos los colaboradores de la empresa. En linea con los principios del Cédigo
de Conducta y del Cédigo de Etica de Metrotel, se prohibe toda forma de discriminacién de sus trabajadores
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basada en género, edad, orientacién sexual, grado de discapacidad, origen étnico o social, nacionalidad,
idioma, religién e inclinacion politica o de cualquier otra naturaleza; asimismo, se establece el rechazo a toda
forma de trabajo infantil y de trabajo forzoso.

Metrotel establecerd e implementard una Politica de Recursos Humanos del Proyecto, que contemple,
ademas de los derechos humanos bdsicos asociados a requerimientos legales, los requerimientos indicados
en la Norma de Desempefio 2.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

Las deducciones salariales, las horas de trabajo, los acuerdos sobre las horas extra y su remuneracién, los
dias de descanso y las licencias por enfermedad, maternidad, vacaciones o feriados, asi como las
prohibiciones y sanciones disciplinarias son establecidas en el Reglamento Interno de Metrotel, en aplicacién
de legislacién laboral vigente. El personal bajo contrato fijo de Metrotel es sometido a exdmenes médicos
de admisién y anuales (los exdmenes anuales se realizan segun lo indique el servicio médico). La Gerencia de
Recursos Humanos genera un registro de accidentes y de eventuales enfermedades profesionales. Los
empleados bajo contrato fijo poseen un seguro médico privado, parte de cuyo costo es cubierto por Metrotel.

4.2.a.iii  Organizaciones laborales

Los sindicatos con los cuales Metrotel tiene relacidon son dos: i) Unidn Obrera de la Construccién de la
Republica Argentina (UOCRA) vy ii) Sindicato de Empleados de Comercio. La Empresa y estos sindicatos
trabajan mancomunadamente en materia de mejoramiento de la gestién en salud y seguridad. En dichas
instancias representantes de la Empresa y de los sindicatos tratan aspectos laborales (salud y seguridad,
organizaciéon del trabajo, asistencia y diversidad, formacién y capacitaciéon) y negocian los contratos
colectivos correspondientes.

4.2.a.iv. No discriminacion e igualdad de oportunidades

La Politica de Recursos Humanos de Metrotel contemplard los requerimientos de la Norma de Desempefio 2
y asegurara la no discriminacién por motivos de sexo, edad, raza, origen social, cultural o nacionalidad, ni por
ningun tipo de discapacidad, opiniones politicas o creencias religiosas, estableciendo que la contratacion y
promocién de los trabajadores de las distintas dreas de la empresa sera realizada en funcién de sus cualidades
e idoneidad para cubrir el puesto solicitado.

Metrotel promovera la participacién de la mujer como parte de su plantilla de trabajo, y monitoreara
periédicamente los resultados.

4.2.av Reduccion de la fuerza laboral

El Proyecto no contratara personal adicional. Consecuentemente, luego de ejecutado, no generard
reducciones en su fuerza laboral
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4.2.a.vi Mecanismo de atencion de quejas

En el Manual sobre Ejecucién de las Obras Civiles, Metrotel ha previsto que cada contratista debera
establecer un mecanismo de registro de quejas de sus empleados.

Metrotel cuenta con un mecanismo de atencién de quejas del personal propio y del personal contratado.
Para sistematizar la gestién de quejas existente, Metrotel integrara dicho mecanismo al SIG..

42.b  Proteccion de la fuerza laboral

4.2.b.i  Trabajoinfantil y trabajo forzoso

El Cédigo de Conducta de Metrotel prohibe expresamente todo tipo de trabajo infantil o esclavo.
4.2.c Saludy seguridad en el trabajo

En cumplimiento de la Resolucidn 319/99, Metrotel ha elaborado el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo para obras de tendido y montaje de la red de fibra dptica considerando diferentes escenarios posibles
(dmbito de lineas de ferrocarriles, tuneles, antenas, etc.), en donde se describen los principales riesgos
laborales asociados a las obras civiles, al manejo de equipos y a operaciones especificas (como por ejemplo
expendio de combustible), indicAndose para cada caso el equipo de proteccidon personal aplicable, las
medidas de seguridad especificas, los formatos de registros, y la respectiva asignacidn de responsabilidades.
El programa incluye ademds un programa de capacitacion y tacticas para lucha contra el fuego.

De acuerdo a lo que pudiera indicar personal de la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) o bien el
especialista en Seguridad e Higiene de Metrotel, el personal expuesto a riesgos es sometido a exdmenes
médicos periddicos, ademds de ser eventualmente atendido por la ART (en caso de accidentes) o bien por
profesionales de la medicina privada contratada (en caso de sufrir eventuales indisposiciones).

Bajo la estructura del SIG, tanto las condiciones de seguridad y salud en el trabajo como la modalidad de
ejecucion de tareas especificas seran planificadas, supervisadas y monitoreadas por Metrotel mediante
procedimientos especificos del SIG. La actividad de proveedores y contratistas sera también supervisada por
Metrotel de manera programada y continua, de modo de asegurar el cumplimiento de las condiciones de
seguridad y salud estipuladas en el SIG.

Metrotel asegurara de que todo riesgo significativo detectado en las matrices de identificacién y evaluacion
de riesgos de seguridad y salud sea gestionado mediante un procedimiento especifico.

4.2.c.i  Disposiciones para personas con discapacidad

Metrotel cuenta con instalaciones sanitarias y adaptaciones de sus instalaciones para personas con movilidad
reducida. La Empresa desarrollard y adoptara un plan gradual para identificar eventuales necesidades de
reforma en la totalidad de sus instalaciones, a fin de satisfacer las necesidades de personas con discapacidad
o con movilidad reducida; asimismo, Metrotel incorporara procedimientos de emergencia que contemplen
la evacuacion de dichas personas, como paso previo a incorporar personal con esta condicién.
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4.2.c.ii  Trabajadores contratados por terceras partes

En Metrotel, los trabajadores contratados por terceras partes incluyen al personal de limpieza y seguridad y,
ocasionalmente, personal contratado para mantenimiento. La Politica Ambiental, Social y de Seguridad e
Higiene de Metrotel establecera que todo programa ambiental, social y de salud y seguridad sera aplicable
tanto a los integrantes de Metrotel, como al personal directa e indirectamente contratado.

4.2.c.iii Cadena de abastecimiento

Metrotel establecera, a nivel contractual, que todos sus proveedores y contratistas implementen politicas de
recursos humanos que aseguren el respeto de los derechos basicos de los trabajadores, segin lo indica la
legislacién nacional, los convenios de Argentina con la OIT y la Norma de Desempefio 2. Metrotel establecera
mecanismos de supervision razonables de sus proveedores y contratistas para verificar el cumplimiento de
tales requerimientos.

4.3 Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion
4.3.a Eficiencia en el uso de recursos

La energia eléctrica que consume Metrotel es tomada de la red de distribucion. Metrotel generard registros
sobre los consumos mensuales de agua, de energia eléctrica, de combustible para vehiculos, y de la cantidad
y destino de los residuos generados o reciclados. Desde la empresa se establecerdn e implementaran las
acciones necesarias para cumplir con las metas y objetivos propuestos en el Programa de Gestién Ambiental,
Social y de Salud y Seguridad.

4.3.a.i Gases de efecto invernadero.

Las emisiones de GEIl de la empresa son generadas en su mayoria por los vehiculos propios y de contratistas.
Se requiere que Metrotel proceda al monitoreo anual de su generacidon de gases de efecto invernadero,
presentando las estimaciones para el periodo siguiente e incluyendo el calculo de las emisiones del periodo
anterior, siguiendo la metodologia recomendada por BID Invest.

4.3.b Prevencién de la contaminacion
4.3.b.i  Gestion de residuos y prevencién de la polucion.

Metrotel genera residuos sélidos de tipo doméstico, proveniente de actividades administrativas, los cuales
son retirados por el servicio municipal y dispuestos en vertederos determinados. Los efluentes sanitarios de
las oficinas y depdsitos son vertidos a la red sanitaria. Asimismo, la empresa produce residuos de tipo
electrdnico y restos de cable, efectuando su disposicidn final por medio de empresas habilitadas.

Metrotel desarrollard e implementard un procedimiento especifico para la gestion de residuos, en el cual se
asignaran responsabilidades y se incluirdn formatos para cuantificar y registrar la cantidad y tipo de residuos
generados en instalaciones administrativas y en obras de tendido de fibra éptica.
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4.3.b.ii  Manejo de materiales peligrosos y pesticidas

Metrotel contrata empresas habilitadas para el control de las plagas, las cuales emplean sustancias
plaguicidas cuyos componentes no se incluyen en las categorias la y Ib de la Organizacién Mundial de la Salud.
No obstante, para gestion futura de la adquisicién y uso de sustancias potencialmente peligrosas en el ambito
de sus instalaciones, Metrotel desarrollara e implementara un procedimiento especifico para gestion de
sustancias peligrosas, que incluya la prohibicion expresa de la adquisicidon y uso de pesticidas o sustancias
guimicas que incluyan algin componente de Clase la (extremadamente peligroso) o Ib (altamente peligroso)
segun la clasificacidn de la OMS.

4.4 Saludy seguridad de la comunidad
4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

Para alcanzar una adecuada gestidn de los potenciales impactos y riesgos sobre las comunidades vecinas a
las zonas de obras, Metrotel desarrollard e implementara el Plan de Relacionamiento Comunitario mediante
el cual aplicard estrategias de comunicacidon ambiental y social sobre actividades de la empresa que pudieran
generar riesgos e impactos sobre dichas comunidades, y habilitard canales especificos que permitan la
actividad participativa de sus miembros.

4.4.a.i Disefioy seguridad de infraestructura y equipos

Las instalaciones administrativas y depdsitos de Metrotel cuentan con equipamiento de extincidn de
incendio, aprobados por bomberos. Se prevé que los planes de prevencidn y emergencia especificos a ser
aplicados en dichas instalaciones aumentardan la seguridad en materia de prevencidn y control de incendios.

4.4.a.ii  Servicios que prestan los ecosistemas

Debido a que las instalaciones de Metrotel se encuentran en terrenos fuertemente intervenidos por acciones
humanas, el Proyecto no afectara la provisién de servicios ecosistémicos.

4.4.a.iii  Exposiciéon de la comunidad a enfermedades

Metrotel contrata empresas con fuerza laboral estable y de baja rotacion; la probabilidad de que el Proyecto
genere una exposicion incremental de enfermedades a miembros de la comunidad se considera muy baja.

4.4.a.iv Preparaciony respuesta a emergencias

Si bien no se espera que los eventos de emergencia que pudieran afectar a Metrotel puedan impactar sobre
la comunidad, los planes de prevencion y respuesta a emergencias de cada unidad operativa incluiran el
anadlisis de los posibles efectos de una emergencia sobre la comunidad vecina, asi como la necesidad de
involucramiento de las instituciones de la comunidad para dar respuesta y controlar dichas situaciones
(bomberos, emergencias médicas, autoridades ambientales, Policia, etc.).
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4.4.av Personal de seguridad

Para la vigilancia de los locales comerciales Metrotel emplea empresas de seguridad reguladas por la
legislacién argentina. El personal de dichas empresas posee certificados de capacitacion que prueban que
recibieron formacién adecuada para desempeiiarse en la actividad.

La documentacién asociada a la realizacion de obras presentados por Metrotel a las autoridades de aplicacion
puede ser accedida dirigiéndose a sfmonti@metrotel.com.ar
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