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1. Informacidn general sobre el proyecto y el alcance de la Revision Ambiental y Social de BID
Invest

La presente operacion (el “Proyecto”) consiste en un préstamo para el financiamiento parcial del
plan de inversiones de capital (“Capex”), principalmente importaciones de equipos eléctricos para
su posterior arriendo o venta, a las subsidiarias operativas en Chile y Colombia de Royal América
S.A. (“RA”, la “Empresa” o el “Cliente”). RA es una compaiiia lider en el desarrollo de movilidad
verde, en centros de distribucion y movimiento de carga industrial mediante soluciones y servicios
de mantenimiento vehicular en Chile, Colombia y Ecuador. Para esto, la Empresa cuenta con 4
unidades de negocios: arriendo, mantenimiento, venta de equipos y soluciones eléctricas.

El proceso de debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) se basd en la revisién de informacion
ambiental y social relevante, incluyendo el andlisis del Sistema de Gestién Ambiental y Social
(“SGAS”) de la Empresa, de los permisos ambientales y de las certificaciones vigentes; asi como
varias reuniones virtuales con funcionarios del Cliente encargados del manejo de los aspectos
ambientales y sociales de RA.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado en la Categoria B, debido a que podra generar, entre otros, los siguientes impactos
y riesgos: i) incremento del riesgo a la salud y seguridad de los trabajadores en los talleres de
mantenimiento y ensamblaje’; ii) accidentes de transito por servicio prestado a través de los talleres
moviles?; iii) contaminacion por descarga de residuos liquidos provenientes de los talleres de
mantenimiento; y iv) manejo de materiales y de residuos peligrosos, como baterias usadas. Estos
impactos y riesgos se estiman serdn de mediana-baja intensidad y pueden ser mitigados
implementando las medidas de control adecuadas.

Las Normas de Desempefio (“ND”) activadas por el Proyecto son: i) ND1: Evaluacion y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) ND2: Trabajo y condiciones laborales; iii) ND3:
Eficiencia del uso de los recursos y prevencidn de la contaminacion; y iv) ND4: Salud y seguridad de
la comunidad.

1 Baterfas de plomo-acido y baterias de litio.

2 Vehiculos tipo van/furgdn que utilizan para realizar mantenimientos a equipos de sus clientes.
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3. Contexto Ambiental y Social

RA opera en todas las regiones de Chile, desde Arica hasta el Bio Bio. Los mantenimientos de los
equipos y maquinarias que se realizan bajo contrato de renta son realizados principalmente (85%)
en talleres méviles, mientras que el restante se efectua en el taller de mantenimiento localizado en
la Region Metropolitana (“RM”) de Santiago. De igual manera, el ensamblaje de baterias plomo
acido y de litio, asi como la distribucién de repuestos desde su Centro de Distribucién (“CD”), se
realiza también en la RM de Santiago.

Los riesgos contextuales asociados a las operaciones en Chile incluyen los relacionados con: i) la
salud del personal debido a la pandemia por COVID-19; y ii) las manifestaciones sociales, como las
ocurridas en 2019, que si bien, a la fecha de la DDAS, no se han registrado en las localidades desde
donde la Empresa realiza sus operaciones, persiste siempre la posibilidad, aunque con poca
probabilidad, de que este tipo de situaciones se repita en el futuro.

Las operaciones de mantenimiento® en Colombia se realizan a través de talleres méviles y, en menor
porcentaje, en talleres fijos. Esto ultimos estan localizados en Bogota y Yumbo (Valle del Cauca). Al
igual que en Chile, los riesgos contextuales en Colombia se relacionan con los efectos de la pandemia
COVID-19 y con disturbios sociales ocurridos en los ultimos afios. Adicionalmente, los riesgos
contextuales en este pais estan asociados al narcotréafico. Segun la Oficina de las Naciones Unidas
contra la droga y el delito (“UNODC”), Colombia continta siendo el mayor productor de cocaina en
el mundo (70%)*, y en lo que va del afio la mayor tasa de homicidios en el primer cuatrimestre esta
en la capital de Valle del Cauca (14,4 por cada 100.000 habitantes), seguido de Cartagena,
Barranquilla, Medellin y Bogota®.

4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacion propuestas

4.1 Evaluacidn y Gestidn de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

4.1.a Sistema de Gestién Ambiental y Social

La Empresa mantiene un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (“SG-SST”) alineado
alanormaISO 45001°, bajo el Programa de Empresas Competitivas (“PEC”) que es administrado por

la Mutual de Seguridad y la Administradora de Riesgos Laborales (“ARL”) para Chile y Colombia,
respectivamente.

En los departamentos de: Cundinamarca (Bogotd), Valle del Cauca (Cali), Antioquia (Medellin), Costa Atlantica (Barranquilla) y Risaralda
(en la region del eje cafetero).

https://www.unodc.org/documents/AnnualReport/Annual-Report 2018.pdf

5 Cartagena (11,8 por cada 100.000 habitantes) Barranquilla (9,6 por cada 100.000 habitantes), Medellin (4,6 por cada 100.000
habitantes) y Bogota (3,7 por cada 100.000 habitantes).

Certificacién de la Organizacién Internacional de Estandarizacion (“ISO”, por sus siglas en inglés) para el Sistemas de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Para la identificacion y gestidn de los riesgos e impactos a la calidad en el servicio, RA mantiene un
Sistema de Gestidn de Calidad (“SGC”) con certificacidon ISO 9001:20157, aplicable a sus operaciones
en Chile y Colombia y que cubre las actividades de: i) arrendamiento y venta de maquinas y equipos;
ii) mantenimiento preventivo y correctivo de gruas logisticas e industriales; iii) mantenimiento de
baterias y cargadores; y vi) servicio de administracidn de sala de baterias.

4.1.b Politica

RA Chile cuenta con las siguientes politicas: i) Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente; y ii) Gestién de Personas. RA Colombia con las siguientes: i) Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo; ii) Calidad; iii) Preventiva de Acoso Laboral; y iv) Prevencién de
Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas y Otras Adicciones.

No obstante, el Cliente desarrollard una Politica de Salud y Seguridad de la Comunidad, aplicable a
nivel corporativo.

4.1.c Identificacion de riesgos e impactos

RA Chile mantiene un Procedimiento y una Matriz para la Identificacién de Peligros y Evaluacion de
Riesgos (“IPER”), aplicables a todas las actividades asociadas con los trabajos en sus talleres y en
instalaciones de los clientes. Adicionalmente, el personal de RA ha recibido capacitacién por parte
de la Mutual de Seguridad, en el uso de las matrices IPER y en los procesos de investigacion de
accidentes.

RA Colombia también dispone de una Matriz IPER aplicable a todas las actividades por area de la
Empresa; sin embargo, desarrollara un procedimiento formal para la identificacion y evaluacién de
riesgos e impactos ambientales, que incluird la categorizacién y clasificacion de la gravedad de los
riesgos e impactos identificados, las medidas de control correspondientes y la definicién de las
responsabilidades por la implementacién de estas medidas.

A nivel corporativo, el Cliente también desarrollara: i) un procedimiento de identificacién de riesgos
e impactos ambientales; ii) una matriz de gestion de los riesgos para cada una de sus instalaciones
(taller de mantenimiento, taller de ensamblaje, taller de pintura, taller de maestranza) vy; iii) una
matriz de registro y control de permisos ambientales que le permita mantener la trazabilidad del
cumplimiento de las obligaciones establecidas por cada permiso.

4.1.ci  Riesgos de género

El Cliente, de forma corporativa, promueve y valora la diversidad, protege la dignidad personal y
garantiza las mismas oportunidades a todos sus trabajadores.

RA estd iniciando un programa para fomentar la equidad de género y promover el desarrollo
personal, familiar y profesional. Actualmente, RA Chile cuenta con 366 trabajadores. De éstos, 42
(el 11,5%) son mujeres, de las cuales todas ocupan posiciones administrativas.

7 Certificacién 1SO para el Sistema de Calidad.
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Para fomentar la formacion de la mujer en carreras técnicas y permitir la disponibilidad de mano de
obra femenina en dichas dreas, la Empresa ha iniciado conversaciones con instituciones y centros
de formacidn técnica.

RA Colombia mantiene en la actualidad a 150 trabajadores de las cuales 33 (22%) son mujeres. De
éstas, 23 (el 70%) ocupan posiciones administrativas.

No obstante, RA implementard una matriz de riesgos e impactos de género basada en la
Herramienta de Evaluacién de Riesgo de Género® (“HERG”) de BID Invest, para prevenir y gestionar
los riesgos relacionados a género en sus operaciones.

4.1.cii  Exposicion al cambio climatico

Para RA Chile, el riesgo fisico se considera moderado o medio ya que existe una alta exposicién a
riesgos sismicos. En cuanto a los peligros que pueden ser exacerbados por el cambio climatico, existe
una exposicion moderada a inundaciones fluviales en un radio de 5 km del sitio. Esto estd modelado
para extenderse potencialmente a una mayor parte del drea a medida que el cambio climatico
progresa y los cambios en los patrones de precipitaciéon pueden ser de moderados a altos.
Adicionalmente, bajo una via de altas emisiones (rutas de concentracidn representativa, RCP 8.5),
el nimero de dias de sequia puede aumentar en mds del 50% en el area. Ademas, hay una escasez
en el suministro de agua alto considerando tanto las condiciones histéricas como un escenario
climatico RCP 8.5.

En RA Colombia, existe una exposicion moderada a riesgos sismicos e incendios forestales. En
términos de los peligros que pueden verse intensificados por el cambio climatico, hay una
exposicién moderada a inundaciones fluviales. Este es un factor a considerar, teniendo en cuenta
que la region del Pacifico del pais es la que recibe la mayor cantidad de agua de lluvia, especialmente
bajo el efecto de “La Nina”.

Dadas las caracteristicas del Proyecto, se ha identificado vulnerabilidades en la cadena logistica en
ambos paises, asi como posibles dafios a los equipos debido a inundaciones y posibles dafios a la
infraestructura de la construccion causada por los terremotos.

Dado lo anterior, la exposicion del Proyecto al cambio climatico, el riesgo fisico es moderado. En tal
virtud, RA actualizara periédicamente: i) su matriz de riesgos A&S considerando los riesgos
climdticos a nivel corporativo; y ii) su Plan de Emergencias para incluir los riesgos mas probables
ligados a las amenazas naturales a las que estan sujetas sus operaciones.

4.1.d  Programas de gestion

Como parte de su SG-SST, la Empresa ha desarrollado procedimientos, planes, instructivos, matrices
de riesgo legal, procedimientos de auditorias externas, planes de accién, planes de capacitacion,

8 El documento puede descargarse en el siguiente enlace: https://www.idbinvest.org/es/publications/herramienta-de-evaluacion-de-

riesgos-de-genero
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cronograma de simulacros de emergencias ambientales y controles operacionales para gestionar
sus riesgos de salud y seguridad ocupacional (“SSO”). Ademas, para la gestion ambiental, mantiene
procedimientos para el manejo de desechos peligrosos y no peligrosos, sélidos y liquidos, planes de
monitoreo ambiental (de emisiones, efluentes y ruido) y procedimientos para el mantenimiento y
operacién de sus plantas para tratamiento de aguas industriales aplicable en Chile, ya que Colombia
no mantiene Planta de Tratamiento de Aguas Industriales.

Ademas, cuenta con procedimientos para gestionar la operacion de sus talleres méviles, por medio
del cumplimiento normativo y programas de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de
cada una de las unidades.

4.1.e Capacidades y competencia organizativas

RA Chile cuenta con una estructura organizacional que consta de: i) una Gerencia de Personas
(“GP”), con reporte directo al Presidente Ejecutivo de la Empresa; ii) una Jefatura de SSO, con
reporte directo a la GP; y iii) una encargada de Calidad, con reporte al Gerente de Proyectos y
Control Interno. Sin embargo, RA Chile, designard una persona con responsabilidades para la gestion
y el desempefio ambiental y social de la Empresa.

RA Colombia cuenta con un Jefe de Gestién Humana (“GH”) y Aseguramiento de la Calidad
(“ASECAL”), quien tiene a su cargo un coordinador del SG-SST y un coordinador del SGC, y reporta
directamente al Gerente General. Sin embargo, RA Colombia, designarad una persona con
responsabilidades para la gestion y el desempeifio ambiental y social de la Empresa.

4.1.f  Preparacidny respuesta ante situaciones de emergencias

RA Chile cuenta con un Plan de Emergencia, aplicable a todo personal interno y externo, donde se
han identificado dos tipos de emergencias: i) naturales, que incluyen movimientos teluricos (sismos)
e inundaciones; y ii) antrépicas, que contemplan incendios, fugas de gas, choques, volcamiento en
carreteras, derrames de sustancias peligrosas, vandalismo, asalto, accidentes laborales, caida de
altura, corte de suministros de electricidad y agua. Sus dependencias cuentan con sistemas de
alerta (pulsadores), equipos auxiliares (kit de emergencia, equipo de megafono, kits antiderrames)
y una red himeda ubicada en el drea de recepcion y equipos de extinciéon de incendio para fuegos
tipo ABC, BCy K. Ademds, mantiene un listado al dia con contactos de entidades de apoyo externo
en caso de emergencia, como son: i) hospitales (ambulancia); ii) bomberos (central y local); iii)
carabineros; iv) mutual de seguridad. RA Chile, tiene conformadas sus brigadas de emergencia
denominados monitores de emergencia, las cuales reciben capacitacién y entrenamiento, y realizan
simulacros anuales desde 2021.

RA Colombia, cuenta con una Politica Gerencial para el Control de Emergencias y un Plan de
Emergencias para sus plantas en Yumbo y Bogotd, instrumentos que se enmarcan en la normativa
vigente y son aplicables para todas los instalaciones y colaboradores de todas sus lineas de negocio
y areas. Ademds, posee equipos para emergencia, tales como: i) extintores; ii) camillas; iii) gabinetes
contra incendios; iv) botiquin; v) ducha de emergencia; vi) pulsadores de incendio; vii) kit de
derrames; y viii) megéafono.
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RA Colombia mantiene vigente el permiso del Benemérito Cuerpo de Bomberos, tanto para sus
instalaciones en la ciudad de Yumbo como en Bogotd. Ademads, RA ha conformado sus brigadas de
emergencia, las cuales reciben capacitacion y entrenamiento (combate contra incendios y primeros
auxilios). En la Empresa, de forma rutinaria, se realizan constantemente simulacros (sismos y
derrames de sustancias peligrosas) en coordinacién con la ARL.

4.1.g Seguimiento y evaluacién

RA es regulada y controlada por varias instituciones gubernamentales en cada uno de los paises
donde opera, y estd sujeta a inspecciones frecuentes de ellas, principalmente en temas de salud y
seguridad de sus trabajadores. Por ello, para verificar el cumplimiento y desempefio de su SG-SST,
recibe auditorias externas anuales de la Mutual de Seguridad y ARL, en Chile y Colombia,
respectivamente. RA Chile mantiene, ademas, un programa anual de auditorias internas para
evaluar los mddulos que comprenden el SG-SST del programa PEC.

La empresa dispone de Matrices de Cumplimiento Legal que incluye un detalle de los requisitos
ambientales, de SSO y laborales, y que le permite dar seguimiento a las actividades de ejecucion
obligatoria en estas areas.

A pesar de lo anterior, el Cliente desarrollarda un procedimiento para monitorear y evaluar la
implementacion de su SGAS, medir su eficacia y evaluar el cumplimiento de toda obligacién legal o
contractual. Este procedimiento incluird: i) una matriz de cumplimiento con indicadores clave del
desempenio (“KPI”, por sus siglas en inglés); ii) un detalle de las personas responsables de cumplir o
hacer cumplir los requerimientos; iii) las formas como ha de registrar la informacion para evaluar el
desempefio del SGAS; iv) la forma cdmo han de documentarse los resultados del proceso; v) un
listado de las acciones correctivas y preventivas correspondientes; y v) los requerimientos, la
frecuencia y los formatos de reporte a la alta gerencia de la Empresa.

4.1.h  Participacién de los actores sociales

RA ha realizado un mapeo de actores® para identificar los agentes externos que puedan verse
afectados por o afectar sus operaciones de manera directa o indirecta, y elaborado matrices de en
las cuales se ha definido para cada grupo sus necesidades, expectativas, impacto al SGC, y los
mecanismos de seguimiento correspondientes.

4.1. Comunicaciones externas y mecanismo de quejas

RA dispone de un Canal de Denuncias, Consultas, Reconocimientos, Reclamos y Propuestas para
clientes, proveedores, competidores y miembros de la comunidad, el que garantiza la
confidencialidad, transparencia, facilidad de acceso, reserva y anonimato de las quejas, consultas o
solicitudes que a través de este medio se realicen. Este canal puede ser accedido a través de la

° Clientes, proveedores estratégicos, proveedores, contratistas, accionistas, organismos reguladores (Municipalidad de Quilicura,

SEREMI, Inspeccion del Trabajo, Mutualidad), comunidad, colaboradores, instituciones financieras, aliados estratégicos (empresas
relacionadas, agentes de aduanas), competidores.
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pagina web de la Empresal®, o mediante envio de correo electréonico'. Ademads, dispone de un
contact center'? permanente para servicio al cliente (sea arriendo, ventas o servicio técnico) y emite,
de forma rutinaria, comunicados a sus partes interesadas a través de correo electrénico o de su
pagina web.

RA Colombia, mantiene un Procedimiento de Quejas y Reclamos para clientes, el cual usa para los
siguientes medios para capturar las preguntas, quejas, reclamos y solicitudes (“PQRS”): i) presencial;
ii) escrito; iii) telefénico; iv) correo electrdnico; y v) pagina web®. Las PQRS se direccionan a las
dependencias correspondientes las que, en un plazo no mayor a 15 dias, deben dar la respuesta al
cliente de forma escrita, telefdnica, a través de correo electrénico. Con el fin de identificar con qué
proceso se relacionan con mayor frecuencia y permitir tomar las acciones correctivas necesarias, la
Empresa realiza un consolidado mensual de las PQRS recibidas. Sin embargo, RA Colombia debera
adaptar su mecanismo de quejas (pdgina web) para que pueda recibir quejas de tipo ambiental o
social asociadas a sus operaciones.

4.2 Trabajo y Condiciones Laborales
4.2.a Condiciones de trabajo y administracion de las relaciones laborales

RA Chile y Colombia, mantienen un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (“RIOHS”) y
un Reglamento Interno de Trabajo (“RIT”), respectivamente, vigentes e ingresados a las
dependencias correspondientes para su validacion legal. En estos documentos, que estan alineados
con la normativa laboral vigente de ambos paises, establecen disposiciones respecto a: i)
condiciones del contrato de trabajo y terminacidn; ii) horario de trabajo, jornada ordinaria y
extraordinaria; iii) licencias médicas y permisos; iv) informaciones, peticiones y reclamos; v)
remuneraciones y derecho a igualdad en remuneraciones; vi) igualdad de oportunidad para
trabajadores con discapacidad; vii) medidas contra la discriminacion; viii) definicién, investigacion,
medidas de resguardo y sanciones asociadas al acoso sexual y laboral; y ix) sanciones y multas.

RA Chile mantiene un Plan de Capacitacidon Anual que se elabora con insumos de los trabajadores,
las jefaturas y los distintos equipos. Dicho plan contiene capacitaciones transversales* y
especificas’> segln area y cargo. Cabe mencionar que, dentro de las capacitaciones especificas, el
personal que opera los talleres méviles recibe, a través de la Mutual de Seguridad, certificaciones
de manejo defensivo. A, la fecha, el 74% de este personal mantiene esta certificacion.

RA Colombia también mantiene un Plan de Capacitacién enfocado en temas claves de SSO, medio
ambiente y operaciones, el cual incluye cursos virtuales y presenciales impartidos por personal de
la Empresa y expertos externos. Cabe resaltar que, debido a que uno de los principales riesgos son
los accidentes de transito, los trabajadores reciben capacitacién especifica en: i) conduccién de

10 www.RAteescucha.cl

1 RAteescucha@royalamerica.com

12 https://royalamerica.com/cl/home

3 https://royalamerica.com/co/quejas-y-reclamos

14 Conocimientos de la Empresa; Salud y Calidad de Vida; y Competencias Criticas.

5 Ofimatica; Planificacion y Gestion; Liderazgo; e inglés.
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vehiculos; ii) conduccién segura de motocicletas; iii) cuidado de los usuarios mas vulnerables; iv)
habitos de movilidad; v) procesos de sensibilizacion; vi) vehiculos seguros; y vii) vias internas y
externas.

4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

RA mantiene una Politica de Gestidon de Personas (“PGP”), la cual se basa, principalmente, en el
cumplimiento normativo, la conducta corporativa definida, la salud y seguridad de las personas y
las mejores practicas de recursos humanos. La politica se centra en: i) la cultura; ii) la inclusién y
diversidad,; iii) el bienestar, la seguridad y salud; iv) el clima laboral; v) la gestién por competencias;
vi) la gestion del talento; vii) el desempefiio; viii) las compensaciones; ix) la capacitacién; y x) la
eficiencia interna.

La PGP, que se encuentra publicada en el Portal de Trabajadores de RA¢, ha sido difundida a todo
el personal de la Empresa a través del correo electrdnico corporativo.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

El Cliente cumple con la normativa chilena y colombiana en materia laboral (leyes, tratados y
convenios internacionales ratificados por los paises).

4.2.a.iii  Organizaciones laborales

En cumplimiento con las legislaciones chilena y colombiana, RA permite la libre asociacién de los
trabajadores y la negociacidn colectiva. Sin embargo, a la fecha y en ambos paises, no se identificd
ninguna organizacion laboral en la Empresa.

4.2.a.iv. No discriminacion e igualdad de oportunidades

RA, a través de sus RIOHS y RIT, afirma su conviccién de no discriminacion, el derecho a la igualdad
de oportunidades y la inclusidn laboral de personas con discapacidad de acuerdo con la normativa
vigente!. Para esto ha adoptado medidas orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad, realizando ajustes al medio fisico, social y de actitud en funcidn de las
carencias especificas de la persona. De igual manera, la Empresa da cumplimiento a la obligacién
establecida en la normativa chilena'® mantiene un nimero de personas con discapacidad (o que
sean asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional) equivalente al 1%
del total de sus trabajadores.

16 https://portalgp.royalamerica.com/#/

https://app.rankmi.com/#/login?e=cm95YWwtYW1lemljYQ%3D%3D
Chile: Ley N° 20.422, a través de la cual se establecen las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad.

17

B a3 Ley 21.015 dispone que las empresas que cuenten con cien o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segin

corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional, con relacion al total de sus trabajadores.
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4.2.av  Mecanismo de atencion de quejas

Como parte de su programa de integridad empresarial, RA Chile dispone del canal de denuncias
“RAteEscucha”, el cual esta basado en los siguientes elementos: i) gobierno corporativo; ii) codigo
de conducta; iii) marco normativo; iv) sistemas de consultas y denuncias; y v) capacitacion y difusién.
Los canales para la recepcion de las quejas incluyen: i) correo electrénico?; ii) contacto telefénico;
iii) comunicacién escrita; y iv) formulario en la pagina web?° de RA.

Las quejas y denuncias pueden ser notificadas: i) a la Subgerencia de Gestién de Personas; ii) a las
jefaturas directas; iii) al Comité de Etica; o iv) al encargado del drea de cumplimiento. La resolucién
de toda queja se hace en un plazo no mayor a 30 dias, al cabo del cual la persona responsable de la
investigacion se encarga de dar la respuesta la persona que la interpuso través del mismo medio
por la que fue canalizada. La respuesta es socializada con el Comité de Etica de la Empresa para
conocimiento y, dependiendo el caso, debe ser ratificada por el Gerente General o el Directorio de
RA.

A pesar de que RA Colombia posee un Instructivo para Tramite de Quejas de Acoso Laboral con su
respectivo formato, los trabajadores también pueden presentar una denuncia a través del Intranet
de la Empresa, un formulario en office?! y de un aplicativo de celular. Las quejas presentadas por
trabajadores son evaluadas por el Comité de Convivencia, conformado por representantes del
empleador y los trabajadores. Este comité tiene como objetivos: i) promover la buena convivencia
laboral; ii) fomentar relaciones positivas entre los trabajadores de la empresa; vy iii) respaldar la
dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

Ademads de lo anterior, el Cliente en Colombia, desarrollara un procedimiento de quejas interno el
cual determinarad de forma explicita: i) cobmo y a través de qué medios se pueden recibir los
reclamos; ii) cdmo se evallan estos reclamos; iii) como se brinda y da seguimiento a las respuestas;
iv) como se evalla y mejora el mecanismo; y v) cdmo se comunica y divulga el mecanismo. El
mecanismo ademas incluird la posibilidad de analizar quejas andénimas y garantizard la
confidencialidad del proceso.

4.2.b Proteccidon de la fuerza laboral

RA, en cumplimiento de la normativa laboral vigente en Chile y Colombia (incluido el Convenio 105
de la OIT en el que, al haber sido ratificado, se convierte en ley nacional para ambos paises), prohibe
el trabajo infantil excepto para menores de entre 15 y 18 afios, los que Unicamente poder trabajar
con autorizacidn escrita de sus padres o guardianes legales. Las legislaciones en ambos paises
prohiben también el trabajo forzoso o sin remuneracidn, asi como la discriminacién del trabajador
por su raza, color de su piel, sexo o inclinacion sexual, ascendencia, estado civil, religidn,
participacién politica y nacionalidad, entre otros.

19 RAteescucha@royalamerica.com

20 \www.RAteescucha.cl

21 https://forms.office.com/r/hrpmLLmzQ8
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La Debida Diligencia no evidencié trabajo infantil o forzoso en la Empresa en ninguno de los dos
paises.

4.2.c  Saludy seguridad en el trabajo

RA Chile realiza la gestién de SSO con el apoyo técnico y seguimiento de la Mutual de Seguridad y
bajo el Programa Empresa Competitiva (“PEC”). Para esto, desde el afio 2020 ha conformado: i) el
Comité de Ejecutivo de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por la alta gerencia de la Empresa;
y ii) el Departamento de SSO y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Se realizan auditorias
internas y se empodera a los supervisores y coordinadores de area para que velen por la seguridad
y salud de sus trabajadores.

El SG-SST de RA estd conformado por los siguientes mddulos: i) comité ejecutivo; ii) identificacion
de peligrosos y riesgos (IPER), y salud en el trabajo; iii) requisitos legales e informacidn
documentada; iv) comité paritario; v) gestidn de supervisores; vi) formacidén competencias; vii) plan
de emergencia y desastres; viii) auditorias internas; y ix) gestion de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales. Adicionalmente, mantiene un Plan de SSO, cuyos objetivos son: i)
disminuir la accidentabilidad y siniestralidad; ii) estandarizar la gestién de SSO; iii) implementar
software integrado para la seguridad, bienestar y sostenibilidad; y iv) implementar cultura
preventiva.

El RIOSH incluye también disposiciones, normas e instrucciones con respecto a la prevencién, la
higiene y la seguridad, disposiciones que son impartidas a cada uno de los trabajadores nuevos.

Las mediciones de los factores de riesgo laboral se realizan acorde a la matriz IPER, que
corresponden a: i) examen de altura fisica; y ii) audiometria?2. Sobre la base de estos resultados, se
establecen monitoreos periddicos (anuales o en menor plazo, conforme criterio médico) que
incluyen los siguientes examenes médicos: i) pre ocupacionales; ii) generales periddicos; iii)
especificos periddicos (altura geografica, alcohol y drogas, psicosensométrico); iv) de egreso; v) de
cambio de cargo; y vi) de reinsercién laboral.

RA Colombia, en cumplimiento con la normativa vigente, se encuentra afiliada a la ARL e
implementando su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (“SG-SST”). En el aifo 2022,
al aplicar la herramienta “diagndstica”?® de autoevaluacidn de requisitos minimos en materia de
SST, obtuvo la maxima puntuacién otorgada. Adicionalmente, la Empresa cuenta con el Reglamento
de Higiene y Seguridad aprobado por la autoridad competente, el cual, ademas de ser difundido a
trabajadores nuevos, también se encuentra visible en los sitios de trabajo. El RIT establece
lineamientos con respecto a servicio médico, el cual es administrado por las ARL, y los servicios
médicos son prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (“IPS”).

RA Colombia, en cumplimiento de la normativa vigente: i) ha conformado un Comité Paritario de
SST (“COPASST”), el cual participa activamente en el cumplimiento del SG-SST; ii) ha estructurado

2 Programa de vigilancia ocupacional por ruido, Protocolo PREXOR del Ministerio de Salud (“MINSAL”).

23 Resolucién 0312 de 2019 establece los estandares minimos del Sistema de Gestién de SST.
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un Comité de Seguridad Vial®%; y iii) ha designado un responsable para el cumplimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (“PESV”).

4.2.d  Disposiciones para personas con discapacidad

En cumplimiento con la normativa vigente chilena, las disposiciones contra la discriminacién y
prevencion de conductas de acoso hacia las personas con discapacidad se encuentran detalladas en
el RIOHS. Estas incluyen: i) la adecuacién del ambiente fisico y social para facilitar su accesibilidad o
participacién; ii) medidas y ajustes para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los
trabajadores; iii) la contrataciéon de personas con discapacidad en una cantidad equivalente, al
menos, al 1% de las del total de trabajadores contratados; vy iv) calificacion y certificacion previstas
en la legislacion?®, en cuanto a normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

En el caso de Colombia, en el RIT se establece la prohibicién de discriminacién por alguna accién o
palabra para personas con discapacidad.

4.2.e Trabajadores contratados por terceras partes

RA Chile mantiene un Reglamento Especial para Empresas Contratistas o Subcontratistas mediante
el cual, se hace solidaria y subsidiariamente responsable de las obligaciones que afecten a los
contratistas en lo referente a Prevencién de Riesgos Profesionales de sus trabajadores. Por medio
de este reglamento se establece la obligatoriedad y responsabilidad del contratista y sus
subcontratistas del cumplimiento legal y lineamientos internos de RA, en materia de seguridad e
higiene industrial, durante la ejecucién de obras o la prestacion de servicios contratados por la
Empresa.

RA Colombia posee un documento denominado “Lineamientos para Contratistas” que obliga a
contratistas y subcontratistas a cumplir con los requerimientos legales y técnicos en materia de
seguridad y salud en el trabajo (“SST”) y laboral.

4.2f Cadena de abastecimiento

CROWN?, el principal proveedor de RA, mantiene una Politica sobre Trabajo Infantil, un Cddigo de
Conducta?” y un Cédigo de Conducta para Proveedores?, en los cuales prohibe el trabajo infantil y
forzoso en toda su cadena de valor. Asi también, ha adoptado y reforzado su declaracién para la
igualdad de oportunidades a sus trabajadores y un ambiente de trabajo libre de acoso
discriminacién, retaliacion, conductas antiprofesionales o irrespetuosas basadas en la religion, raza,
estereotipo, credo, color, género, origen, ancestros, discapacidad mental o fisica, condicién médica,
orientacién sexual entre otros.

24 Resolucién 1565 2014 Guia metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial

25 Ley N°20.422 que establece las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad.

26 https://www.crown.com/es-la/sustainability.html

27 https://www.crown.com/content/dam/crown/pdfs/es-lat/brochures/c%C3%B3digo-de-conducta.pdf

28 https://www.crown.com/content/dam/crown/pdfs/es-lat/legal/Supplier-Code-of-Conduct-OF20455-034.pdf
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RA Colombia posee un Procedimiento de Seleccion y Evaluacién de Proveedores, que establece
como parte de los requisitos de evaluacién, el cumplimiento normativo en materia laboral, tales
como, el pago de aportes a la seguridad social y la implementacion del SGS-ST certificado por parte
de la ARL.

4.3  Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencién de la Contaminacién
4.3.a Eficiencia en el uso de recursos

Los equipos y maquinaria que arrienda o vende RA: i) son eléctricos, lo cual permite un ahorro en la
generacion de emisiones de COy; ii) tienen un mayor tiempo de vida util comparado con equipos de
combustidn interna; y iii) conllevan un bajo costo de mantenimiento debido a su relativa simplicidad
en comparacion con equipo propulsado por combustibles fésiles.

Adicionalmente, la Empresa realiza el reciclaje de baterias plomo 4cido, y esta iniciando el proceso
de reciclaje de baterias de litio.

43.a.i Gases de efecto invernadero

Al ser su principal negocio el arrendamiento y la venta mdaquinas y equipos eléctricos, la Empresa
no genera grandes emisiones de gases de efecto invernadero (“GEl”) ni de material particulado
(PMs5s, PMyo). Sin embargo, sus emisiones de GEl se relacionan con: i) el uso de vehiculos
propulsados con combustibles fésiles que son utilizados como talleres méviles para mantenimientos
de los equipos en instalaciones de los clientes; ii) el consumo de combustibles fésiles en su caldera;
iii) la planta de tratamiento de aguas residuales industriales.

Actualmente, RA Chile se ha visto en la necesidad de realizar el reciclaje de baterias de litio debido
a que estan llegando al final de la vida util (5-7 afios). Para esto, se encuentra negociando un
contrato de reciclaje con una empresa especializada para el efecto. Igualmente, procedera con el
reciclaje de baterias de plomo-4cido.

A la fecha, la Empresa no realiza la medicion de su huella de carbono. Por lo tanto, implementara
un programa de gestion integral de GEl, que: i) incluird un inventario de las emisiones de GEI de
todas sus operaciones tanto en talleres de mantenimiento, ensamblaje de baterias y pintura de los
talleres moviles que dispone; y ii) mantendra un registro actualizado de emisiones de GEI.

4.3.a.ii  Consumo de agua
El abastecimiento de agua, tanto para consumo como para las operaciones, es suministrado por la

red publica. Para esto, la Empresa mantiene los permisos correspondientes y actualizados de cada
uno de los proveedores de agua en cada pais.
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4.3.b Prevencién de la polucién

RA Chile, en sus talleres de mantenimiento, ensamblaje de baterias, maestranza, y pintura mantiene
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales (“PTRILES”), que consta de los
siguientes procesos: i) pretratamiento (desbaste); ii) sedimentacién primaria; vy iii) separador de
liqguidos livianos. Para determinar su cumplimiento con la normativa vigente?, la planta es
monitoreada mensualmente por laboratorios acreditados Superintendencia de Servicios Sanitarios
(“SiSS”). Los resultados de dicho monitoreo son reportados a la SiSS.

La PTRILES cuenta también con un plan de mantenimiento anual, el cual incluye mantenimientos
preventivos y correctivos, que son ejecutados por una empresa especializada externa.

A fin de cumplir con los pardmetros de descargas®, las aguas residuales domésticas son tratadas en
camaras desengrasantes antes de ser vertidas al sistema de alcantarillado publico.

Las emisiones generadas en la caldera son monitoreadas de forma anual por la Entidad Técnica
Fiscalizadora Ambiental (“ETFA”) designada por la Superintendencia de Medio Ambiente. Este
proceso mide las concentraciones de material particulado (PMys, PMio) y de los gases de
combustidn (SO,, NOx, CO). A la fecha, no se evidencian incumplimientos con respecto a los limites
maximos permisibles de los parametros que sefiala la norma local.

A pesar de lo anterior, la Empresa verificard en todas sus operaciones en Chile y Colomba, que sus
emisiones (aire y ruido) y descargas (efluentes industriales) se ajusten a los valores incluidos en las
Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del IFC y Banco Mundial®'.

En RA Colombia, las aguas residuales domeésticas son descargadas al sistema de alcantarillado
publico. Las aguas provenientes de los talleres de mantenimiento (Yumbo y Bogotd), son sometidas
a un tratamiento previo por medio de trampas de grasa (gestionadas por la Administracion del
Parque Industrial donde se encuentran localizados) antes de ser vertidas al sistema de alcantarillado
publico.

43.b.i Residuos

Para cumplir con la normativa vigente3? y efectuar una correcta clasificacion de los residuos, RA Chile
mantiene un Procedimiento Integral de Residuos, aplicable a todas las operaciones directas y a
través de terceros, en los Centros de Distribucion de Clientes. Los desechos no peligrosos generados
son: envases, plastico, cartén, restos organicos, papel blanco, papel higiénico, toallas absorbentes,
entre otros, los cuales se generan en el casino, oficinas administrativas, servicios higiénicos y
camerinos.

2% DS MOP N°609/98 Norma de Emision para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Industriales Liquidos

a Sistemas de Alcantarillado. Tabla n® 4

30 ps MOP N° 609/98).

31 Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad.

32 Decreto Supremo N2 148 - Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos; y Decreto Supremo N2 594 - Reglamento sobre

Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los Lugares de Trabajo.
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Los desechos no peligrosos, son declarados a través del Sistema Nacional de Declaracién de
Residuos® (“SINADER”), y registrados en la plataforma de Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (“RETC”)*, al momento en que los desechos van a ser transportados hasta su
disposicion final.

RA Chile contrata los servicios de una empresa externa para el servicio de alimentacion de su
personal en el Casino, para lo cual, aplica un procedimiento para la clasificacidon en la fuente de
desechos orgdnicos y reciclables (dispuestos temporalmente en contenedores). Estos desechos son
transportados y dispuestos en los sistemas municipales y se declaran también a través de la
plataforma RETC correspondiente al SINADER.

Los desechos peligrosos que se generan en los talleres de mantenimiento de equipos y de baterias,
en la maestranza y el taller de pintura son principalmente: mangueras contaminadas con
hidrocarburos, solventes y desengrasantes sucios, envases vacios, pafios y guaipes contaminados,
despuntes y restos metdlicos. La Empresa utiliza la Plataforma RETC del Sistema de Declaracién y
Seguimiento de Residuos Peligrosos (“SIDREP”%) del Ministerio de Salud, para declarar las
cantidades y tipo de residuos que genera y permitir su trazabilidad desde su origen hasta su
disposicion final.

RA Chile, realiza el transporte y la gestioén (tratamiento y disposicion final) de residuos peligrosos
liqguidos y sdlidos a través de las empresas autorizadas por el Secretaria Regional del Ministerio de
Salud (“SEREMI de Salud”).

RA Colombia cuenta con un Procedimiento para la Gestidn Integral de Residuos, enmarcado en la
normativa vigente3® y aplicable a todas las sedes operativas y administrativas de la empresa. RA
Colombia se encuentra inscrita ante el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(“IDEAM”) donde, a través de su plataforma, registra anualmente todas las acciones de la Empresa
relacionadas con la gestidn integral de residuos y compra de insumos.

Los desechos no peligrosos generados incluyen residuos organicos, papel, carton, plasticos, entre
otros. Estos son recolectados internamente por personal de aseo de la Empresa, quienes los
almacenan en puntos de acopio temporal de los Complejos Industriales para su posterior transporte
y disposicidn final*” por parte de la municipalidad al relleno sanitario local®®.

Los residuos peligrosos liquidos y sélidos generados en la Planta de Operaciones de RA Colombia
incluyen residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, empaques de fibra contaminados, aceites
lubricantes usados y otros fluidos, envases contaminados, pinturas, equipo de proteccion personal
contaminado, aerosoles, trapos contaminados, llantas y neumdticos. El tratamiento y la disposicién

33https: portalvu.mma.gob.cl/sinader/#:~:text=E1%20Sistema%20Nacional%20de%20Declaraci%C3%B3n,el%20Reglamento%20del%20R
ETC%20(Art

http://www.retc.cl

34

35 https://sidrep.minsal.cl

36 Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

37 Empresa Publica de aseo municipal Servigenerales S.A. E.S.P,

38 Relleno sanitario Presidente, del Municipio de Buga — Valle del Cauca
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final de estos desechos se realiza a través de una empresa externa que mantiene los permisos
ambientales otorgados por la autoridad correspondiente.

4.3.b.ii  Manejo de materiales peligrosos

El Cliente manipula ciertas cantidades de materiales peligrosos (combustible de origen fésil, aceites
lubricantes, solventes, pinturas, entre otros) durante las actividades de mantenimiento y
ensamblaje de baterias, los cuales se encuentran almacenados en bodegas con amplia ventilacion y
con sistemas de seguridad para contencién de emergencias en el drea y que impiden acceso a
personas no autorizadas.

4.3.b.iii  Manejo y uso de pesticidas

RA, a nivel corporativo, verificard que los productos que se utilicen, para el control integrado de
plagas (CIP) o el control integrado de vectores (CIV)* en sus instalaciones, no estén incluidos en las
clases “lIa” (extremadamente peligrosos) y “lb” (altamente peligrosos) de la clasificacion
recomendada de plaguicidas segun su peligrosidad de la Organizacién Mundial de la Salud (“OMS”).
Para el caso de plaguicidas de la clase “lI” (moderadamente peligrosos), los utilizarad siempre que
establezca controles apropiados para el uso de esas sustancias quimicas, ademas controlard el
acceso para el personal que no cuente con capacitacién, equipamiento e instalaciones adecuados
para manipular, almacenar, aplicar y eliminar correctamente esos productos.

4.4 Saludy seguridad de la comunidad
4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

Durante la pandemia por COVID-19, las actividades de la Empresa no exacerbaron el riesgo de
exposicién a enfermedades en la comunidad. RA Chile y Colombia, para prevenir el contagio y
transmisién del virus, implementaron, en cumplimiento de la normativa*’, Protocolos de Seguridad
Sanitario Laboral para El Retorno Gradual y Seguro al Trabajo - COVID-19 en todas sus operaciones.
Esto implico la adopcion de las siguientes medidas de control: i) teletrabajo; ii) control de riesgos de
personas con sintomas o positivos; iii) redistribucién de espacios, jornadas y turnos diferidos de
trabajo; iv) limpieza, desinfeccion y aseo personal obligatorio; v) capacitacion; y vi) entrega de
mascarillas, protectores faciales, delantales.

4.4.b  Personal de seguridad

RA Chile mantiene un contrato de seguridad fisica, el cual incluye procedimientos e instructivos de
trabajo seguro para el personal. Estos procedimientos tienen como premisa fundamental, el
resguardar la integridad de las personas vy las instalaciones, sin intervencion directa. La empresa
contratista mantiene una declaracién explicita acerca del cumplimiento y respeto por los derechos

39 Ppatiode Talleres, Bodega de Baterias, Oficina, Area de Almacenamiento Temporal de Desechos,

40 chile: Ley 21.342 Establece Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral para el Retorno Gradual y Seguro al Trabajo en el Marco de la
Alerta Sanitaria Decretada con Ocasién de la Enfermedad de Covid-19 en el Pais
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humanos, uso proporcionado de la fuerza, y buenas prdcticas internacionales conforme los
Principios Voluntarios sobre Fuerzas de Seguridad y Derechos Humanos de Naciones Unidas. Para
esto: i) no contrata de personal implicado en abusos contra derechos humanos; ii) posee protocolos
de investigacién y denuncia en casos de presentarse incidentes en que se utilice la fuerza fisica; y
iii) aplica buenas practicas internacionales, que incluyen los Principios Basicos de las Naciones
Unidas sobre el Uso de Fuerza y Armas de Fuego para los Funcionarios Encargados de Imponer la
Ley y Cddigo de Conducta; y iv) aplica las mejores practicas desarrolladas por la Policia.

RA Colombia no cuenta con personal propio de seguridad, ya que se encuentran dentro de un
Parque Empresarial y la seguridad fisica esta a cargo de la administracidn de dicho parque.

5. Acceso local a la documentacion del proyecto
La documentacién relativa al proyecto puede ser accedida en el siguiente enlace:

- https://royalamerica.com/cl/home
- https://royalamerica.com/co/home-co
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