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Plan de Accion Ambiental y Social (PAAS)
14971-01 - On Vacation Sustainable Tourism

No.

Producto / Entregable ‘ Fecha Prevista de Conclusion

ND 1: Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

1.1 Programas de genero

111 Desarrollar politicas integrales de género
a. | Politica Integral de Proteccion y Promocion de Género | 90 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
1.1.2 Implementar programas de desarrollo profesional centrados en género.
a. | Programas de desarrollo profesional centrados en género. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
11.3 Implementar los programas de desarrollo profesional centrados en género.
a. | Evidencia de implementacion | Como parte del Informe de Cumplimiento Ambiental y Social (ICAS)
1.1.4 Preparar una estrategia de contratacion que incluya la perspectiva de género.
a. | Estrategia de contratacidn que incluya la perspectiva de género. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
1.1.5 Adoptar la estrategia de contratacion que incluya la perspectiva de género.
a. | Evidencia de implementacion | Como parte del ICAS

1.2 Capacidad y competencia organizativas

1.21 Asegurar que la estructura organizacional y los recursos asignados a la implementacion de la gestion A&S del Proyecto se fortalezca.

a. | Organigrama actualizado de la Empresa. | 90 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
122 Definir roles, responsabilidades y autoridad para implementar la gestion de las relaciones con la comunidad.

a Designacion de un funcionario responsable por el manejo de las relaciones comunitarias de la 30 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.

empresa, a nivel corporativo.

1.3 Exposicion al cambio climatico

1.3.1 Incorporar en el plan de expansion de infraestructura hotelera criterios de adaptacion al cambio climatico que permitan una resiliencia a las amenazas identificadas.
a. | Disefios o descripcion técnica de las soluciones para la resiliencia climatica del Proyecto. | 30 dias previos al inicio de la implementacién del Proyecto.
1.4 Consulta y participacion informada
Desarrollar un procedimiento de gestion de las relaciones con la comunidad, que incluya: i) las estrategias eficaces para comunicar y mantener buenas relaciones con la
141 ppblgcién en I.a.zona de.inﬂuenc!a de cada propiedad del Proyecto; ii) identifique al equipq de traPajo regponsgble de su implementacion; y iii).defina |<')"s protqgolos parallas
o siguientes actividades: (i) entrevistas con autoridades y representantes de los actores sociales; (i) reuniones informativas con los actores sociales, y (iii) gestion de medios y
redes sociales.
a. | Procedimiento de gestion de las relaciones con la comunidad. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
14.2 Implementar el Procedimiento de gestion de las relaciones con la comunidad.
a. | Evidencias de su implementacién. | Como parte del ICAS.

1.5 Mecanismo de reclamacion para comunidades

Actualizar el mecanismo de reclamacion existente de forma que: i) sea culturalmente apropiado; i) sea de facil acceso a todos los segmentos de las comunidades; iii) esté a

1.5.1 disposicion para cada una de las comunidades; y vi) se adapte o mejore el SGI, en funcién del tipo de PQRSF en términos de comunicacion y divulgacion de informacion (segin
aplique).
a. | Mecanismo de Reclamacién actualizado. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
15.2 Implementar el mecanismo
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a.

| Evidencias de su implementacion. | Como parte del ICAS.

ND 2: Trabajo y Condiciones Laborales

2.1 Mecanismo de reclamacion interno

Actualizar el protocolo del Mecanismo de Quejas interno para el manejo de presunto acoso sexual, laboral y violencia de género, de manera que: i) brinde un sistema culturalmente

211 apropiado y de facil acceso en cualquier momento (por ejemplo, un buzoén o casilla externa con formularios impresos para registrar la denuncias, reclamo o consulta); y ii) permita
la anonimidad del denunciante.
a. | Mecanismo de Quejas interno actualizado. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
2.1.2 Difundir el Mecanismo de Quejas interno actualizado.
a. | Evidencias de la difusion.

| Como parte del ICAS.

2.2 Cadena de abastecimiento

Actualizar el Manual de Abastecimiento y Compras, para: i) regular la adquisicion de bienes (productos de consumo, materiales y equipos) y la contratacion de servicios; y ii) exigir

221 a los proveedores el cumplimiento de los requerimientos en materia laboral (especificamente la prohibicion del trabajo infantil y forzoso, y la no incorporacién a su actividad
empresarial ningln producto o servicio que los emplee) ambientales y de SST, que sean aplicables.
a. | Manual de Abastecimiento y Compras actualizado. | 90 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
222 Difundir el Manual de Abastecimiento y Compras actualizado
a. | Evidencias de su difusién. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
2.2.3 Implementar el Manual de Abastecimiento y Compras actualizado.
a. | Evidencias de su implementacion. | Como parte del ICAS.
ND 3: Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion
3.1 Gases de efecto invernadero
Realizar un Inventario Anual de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero ("GEI") para cada una de sus propiedades, que incluya: i) cuantificacion de las emisiones directas por
3.1.1 el consumo de combustibles (alcance 1), y de las emisiones indirectas por el consumo de electricidad (alcance 2); ii) la variacion de los resultados con respecto al afio base (2024)
y se explique las causas de dicha variacion; y iii) la implementacion de medidas adicionales de reduccién.
a. | Inventario Anual de Emisiones de GEI. | Como parte del ICAS.
3.2 Consumo de agua

3.2.1

Actualizar de los permisos, contratos y concesiones existentes para las nuevas condiciones operativas de los hoteles.

a.

Permisos de captacion, contratos y concesiones actualizados. | Como parte del ICAS.

3.3 Desechos

3.3.1

Implementar practicas de circularidad mediante medidas que permitan: i) la minimizacion de desperdicios de alimentos; y ii) el aprovechamiento de residuos sélidos organicos o
“food waste” en los hoteles donde esto sea factible, para usos como el compostaje.

a.

Evidencias de la implementacién. | Como parte del ICAS.

3.4 Manejo de materiales peligrosos

Desarrollar procedimientos para el Manejo Integral de Residuos Peligrosos, que incluya procesos para: i) identificar, controlar, minimizar, otorgar valor y gestionar de manera
integral los materiales peligrosos; ii) fomentar una cultura de reduccion, a partir de la eliminacion del uso de este tipo de materiales o la sustitucion por productos no peligrosos; iii)

341 d_etalla_r Ia_s instr_ucciones para determinar las medidas parala recole_cgién y el_transporte internos a un espacio_de almgcenamit_anto temporal para cada _tip_o de material peligroso o
bioldgico infeccioso (en caso de aquellos provenientes de los servicios médicos o generados por emergencias médicas); y iv) establecer los requerimientos que un proveedor
externo autorizado debe tener para asegurar la eliminacion definitiva o disposicion final en confinamientos controlados; y (v) determinar los protocolos de respuesta a emergencias
para atender cualquier incidente.

a. | Procedimientos para el Manejo Integral de Residuos Peligrosos. | 90 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.

34.2 Implementar los procedimientos para el Manejo Integral de Residuos Peligrosos.

a. | Evidencias de la implementacion.

| Como parte del ICAS.

3.5 Utilizacion y manejo de plaguicidas
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Actualizar el Manual de Manejo Integrado de Plagas y los documentos asociados para: i) verificar que productos contenidos en las listas de plaguicidas prohibidos que se usa
internacionalmente, esto es aquellos productos incluidos en las clases “la” (extremadamente peligrosos) ni “Ib” (altamente peligrosos) de la clasificacion recomendada de plaguicidas
segun su peligrosidad de la Organizacion Mundial de Salud (“OMS”) no sean utilizados; i) asegurar que la seleccion del plaguicida a utilizarse sea de baja toxicidad para los seres

Sl humanos, de eficacia comprobada contra las especies que se pretende controlar y con efectos minimos sobre las demas especies y el ambiente; y iii) verificar que el compuesto
venga en envases seguros, que estén claramente etiquetados y que sean fabricados por una entidad que cuente con autorizacion vigente otorgada por organismos reguladores
competentes.

a. | Manual de Manejo Integrado de Plagas actualizado. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.

35.2 Implementar el Manual de Manejo Integrado de Plagas actualizado.

a. | Evidencias de la implementacion. | Como parte del ICAS.
ND 4: Salud y Seguridad de la Comunidad

4.1 Salud y seguridad de la comunidad

Incluir, dentro de los contratos de obra, clausulas especificas para atender cualquier tipo de siniestro y responder por cualquier dafio ocasionado a la propiedad del Estado, de un

ol particular, o de la comunidad en general, que pueda suscitarse en el area de influencia del Proyecto.
a. | Copia del modelo de contrato de obra del Proyecto. | 30 dias antes del inicio de la implementacién del Proyecto.
Desarrollar un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias (“PPPRE”), que incluya una seccion especifica para la proteccion de las comunidades en donde, a
41.2 través de personal especializado en comando de emergencias (brigadas contra incendios, de rescate y evacuacion), se establezcan protocolos de coordinacion con las Autoridades
Externas, para atender fugas, derrames, incendios o explosiones que rebasas los limites de respuesta de la Empresa.
a. | Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias (‘PPPRE”) actualizado. | 180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito.
413 Informar a las comunidades del area de influencia de los hoteles acerca de los PPPRE, los riesgos potenciales de en sus plantas, los dispositivos de respuesta y combate, los
o sistemas de alarma y comunicacién, las rutas de evacuacion y el programa interno y externos de simulacros.
a. | Evidencias de la informacion. | Como parte del ICAS.

4.2 Diseo y seguridad de infraestructura y equipos

421

Para cada obra de adecuacion, presentar una certificacion emitida por un profesional competente, que establezca que: i) fueron construidos segun el disefio del sistema de seguridad
para la vida y proteccion contra incendios (“SVPI”) aprobado; ii) todos los dispositivos de SVPI fueron instalados segun el disefio; y iii) todos los dispositivos de SVPI fueron probados
siguiendo los requerimientos internacionales.

a.

Certificacion para las nuevas propiedades que comiencen su funcionamiento. | 30 dias antes del comienzo de la operacién u ocupacion de cada propiedad.

4.3 Personal de seguridad

431

Para las propiedades que requieran de seguridad fisica privada, incluir en los contratos firmados con las empresas disposiciones que permitan: i) realizar investigaciones razonables
que garanticen que el personal de seguridad no cuenta con antecedentes penales y que no se han visto involucrados en casos de abuso; i) constatar los detalles de capacitacion
necesaria en el uso de la fuerza; iii) verificar las restricciones en el uso de armas de fuego, e iv) identificar detalles de capacitacidn en concientizacién ambiental, incluido el tema
de derechos humanos.

a.

Dentro de los 30 dias posteriores a la renovacion de los contratos

Copia de los contratos modelos con las empresas de seguridad y vigilancia. .
existentes.

ND 6: Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible de los Recursos Naturales Vivos

6.1 Especies exdticas invasivas

6.1.1

Adoptar las medidas de proteccion de ecosistemas y de reduccion o minimizacion de la huella causada, que contemplen, como minimo, el no uso de especies exoticas invasoras
al revegetar areas para control de erosién o paisajismo de las propiedades de la Empresa.

180 dias posteriores a la firma del contrato de crédito y luego como parte

Evidencias de la adopcidn de medidas de proteccidn de ecosistemas. del ICAS




