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1. Informacidn general sobre el proyecto y el alcance de la Revision Ambiental y Social de BID
Invest

La presenta operacion comprende un financiamiento a largo plazo en favor de Eurociencia Central
America & Caribbean Holdings, S.A. (“Eurociencia” o el “Grupo”) para financiar sus necesidades de
capital de trabajo y gastos de capital.

El alcance de la revision ambiental y social de BID Invest incluyd: i) el andlisis de informacion y de
documentos de Eurociencia y sus subsidiarias; y (ii) reuniones remotas con personal responsable del
manejo de los sistemas de gestion, recursos humanos y de operaciones del Grupo.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado en la Categoria B debido a que podra generar, entre otros, los siguientes impactos y
riesgos: i) salud y seguridad ocupacional (“SSO”) de los trabajadores; y ii) la generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos. Estos impactos y riesgos se estiman de baja a mediana intensidad y
podrdn ser facilmente manejables desde la perspectiva del Grupo.

Las Normas de Desempeiio (“ND”) activadas por el Proyecto son: i) ND1: Evaluacién y gestién de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) ND2: Trabajo y condiciones laborales; y iii) ND3:
Eficiencia del uso de los recursos y prevencién de la contaminacion.

3. Contexto ambiental y social
3.1 Caracteristicas generales del sitio del proyecto

Eurociencia es un grupo de empresas que se dedica a la compray distribucién de implantes médicos,
material ortopédico y de endoscopia, y suministros para el tratamiento de heridas. En adicién a la
venta de equipos, el Grupo presta servicios de asistencia técnica en sala durante las cirugias y la
esterilizacidn del instrumental a ser usado en las cirugias.

A través de sus subsidiarias, Eurociencia tiene 1 bodega propia (San José, Costa Rica) y 5 bodegas
alquiladas: 1 en Panamd (Ciudad Capital), 3 en Colombia (Bogotd, Cali y Barranquilla), y 1 en
Republica Dominicana (Santo Domingo). Adicionalmente, el Grupo cuenta con dos talleres
(ubicados en Costa Rica y Republica Dominicana) que proporcionan los servicios de mantenimiento
y reparacién de equipos.
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3.2 Riesgos contextuales

Al desarrollar sus operaciones en zonas urbanas y ciudades principales, el Grupo se encuentra
expuesto a eventuales protestas ciudadanas las cuales, podrian ser reprimidas con un uso
desproporcionado de la fuerza por parte de la Policia.

4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacién propuestas
4.1 Evaluacion y gestidn de los riesgos e impactos ambientales y sociales
4.1.a Sistema de Gestién Ambiental y Social

A la fecha, el Grupo no ha desarrollado un Sistema de Gestion Ambiental y Social (“SGAS”)
corporativo para gestionar de forma consolidada los riesgos ambientales y sociales (“AyS”) de sus
subsidiarias. Cada subsidiaria opera de forma descentralizada y cuenta con ciertas politicas y
procedimientos en funcién de los requerimientos legales de cada pais. En Costa Rica, por ejemplo,
Eurociencia cuenta con Certificacion 1SO 9001:2015%, necesaria para operar su taller de
mantenimiento.

4.1.b Politica

Si bien Eurociencia no cuenta con una politica general. No obstante, su Cddigo de Conducta
corporativo refleja la filosofia del Grupo con respecto a la gestidn de los riesgos e impactos AyS de
sus operaciones. El codigo esta disponible en la pagina web de cada subsidiaria? y es entregado a
los empleados como parte del proceso de induccion.

4.1.c Identificacién de riesgos e impactos

A la fecha, Eurociencia no cuenta con un proceso para identificar de forma integral los riesgos e
impactos (ambientales, sociales, laborales y de SSO) asociados con sus actividades. Sin embargo, en
Colombia realiza un analisis de riesgos SSO para cumplir con la legislacidn laboral local.

4.1.d  Programas de gestion

Eurociencia ha documentado procedimientos para abordar los riesgos biolégicos en las salas de
operaciones y en las actividades de limpieza del material quirurgico. El Grupo, sin embargo, aln no
ha desarrollado procedimientos para la gestion de residuos ni para el almacenamiento correcto de
materiales peligrosos.

Certificacion otorgada por la Asociacion Internacional de Estandarizacion (ISO) a los sistemas de calidad que cumplen ciertos requisitos.

https://www.eurociencia.com.co/trabaje-con-nosotros/codigo-de-conducta
https://www.eurociencia.com.pa/gestion-humana/codigo-de-conducta
https://www.eurociencia.co.cr/gestion-humana/codigo-de-conducta
https://www.eurociencia.com.do/wp-content/uploads/2020/12/Co%CC%81digo-de-Conducta-1.pdf
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4.1.e Capacidades y competencia organizativas

Los temas laborales y de SSO son gestionados a nivel corporativo por la Direccion de Recursos
Humanos. Cada subsidiaria cuenta con personal de recursos humanos, quien administra los temas
laborales y de SSO, y vela por el cumplimiento de los requerimientos legales locales. La Contraloria
del Grupo, con linea directa a la Gerencia General, es, de facto, quien lidera la gestion de los temas
A&S.

4.1.f  Preparacidny respuesta ante situaciones de emergencias

Las oficinas y bodegas alquiladas por Eurociencia cuentan con sistema de alarma contra incendios
que tiene detectores de humo, luces de emergencia y sirenas. Si bien el Grupo ha documentado
planes de emergencia para algunas de sus instalaciones, los procedimientos no han sido aun
actualizados para cumplir con los estdndares internacionales ni han sido adoptados por todas sus
subsidiarias.

4.1.g Seguimientoy evaluacién

Eurociencia desarrollara un procedimiento corporativo para dar seguimiento a sus programas de
gestion, medir su eficacia, y asegurar el cumplimiento de sus obligaciones legales. Este
procedimiento serd implementado por cada subsidiaria del Grupo.

4.1.h  Participacidon de los actores sociales

La interaccién del Grupo con las comunidades es escasa y limitada a las redes sociales. Sin embargo,
el nivel de interaccidon es congruente con el modelo de negocio de Eurociencia, debido a que los
efectos negativos que se generan en la poblacion son de baja a mediana intensidad.

4.1.i Comunicaciones externas y mecanismo de quejas

Las subsidiarias de Eurociencia cuentan procedimientos para la gestiéon de quejas y sugerencias,
enfocado en temas de calidad a sus clientes mas que en la captura, el procesamiento y la resolucién
de quejas y reclamos de la comunidad. En este sentido, Eurociencia desarrollard un procedimiento
corporativo para que las comunidades en las que operan sus subsidiarias puedan presentar sus
quejas.

4.2 Trabajo y condiciones laborales

4.2.a Condiciones de trabajo y administracién de las relaciones laborales

La fuerza laboral del Grupo Eurociencia asciende a 202 trabajadores, de los cuales 124 (el 61%) son
mujeres.
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4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

Todos los trabajadores del Grupo cuentan con un contrato de trabajo escrito que se prepara segun
lo dispuesto en las leyes laborales nacionales. Si bien el Cédigo de Etica corporativo aborda los
compromisos laborales, el Grupo, a la fecha, no cuenta con una Politica de Recursos Humanos y sélo
algunas de sus subsidiarias han desarrollado un reglamento interno de trabajo. En tal sentido,
Eurociencia desarrollard y adoptard una politica de recursos humanos alineada con las buenas
practicas internacionales, la cual sera extensiva a sus subsidiarias. Asimismo, se asegurara que todas
las subsidiarias cuenten con un reglamento interno de trabajo en el que se aborden temas como
horario laboral, beneficios, promociones, acciones disciplinarias, y desvinculacién laboral.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

Si bien las empresas del Grupo cumplen con las legislaciones nacionales en lo referente a
condiciones de trabajo, no todas las subsidiarias han documentado sus procedimientos de
reclutamiento, seleccidn, contratacién y entrenamiento del recurso humano.

4.2.a.iii  Organizaciones laborales

Segun lo establecido en su Cédigo de Etica, el Grupo permite la libre asociacién de los trabajadores
y la negociacién colectiva. Sin embargo, a la fecha, los trabajadores de Eurociencia no estan
agremiados

4.2.a.iv. No discriminacion e igualdad de oportunidades

El Grupo y sus subsidiarias no discriminan a sus trabajadores por concepto de género, raza, religion,
orientacién sexual, condicién fisica o econdmica, nacionalidad ni por cualquier otro motivo. El
compromiso para la no discriminacidn e igualdad de oportunidades esta plasmado en su Codigo de
Etica.

4.2.a.v  Reduccion de la fuerza laboral

El Grupo no tiene planes para reducir el tamano de su fuerza laboral. No obstante, Eurociencia
desarrollara un procedimiento de desvinculaciones laborales masivas que contenga los principios a

ser aplicados por el Grupo en caso de requerir la reduccion de su fuerza laboral por razones no
relacionadas con el desempefio de los trabajadores.

4.2.a.vi Mecanismo de atencion de quejas
Los trabajadores pueden presentar sus quejas y reclamos de forma verbal o por escrita, o de forma

anénima a través del buzén de sugerencias disponible en la pagina web de cada una de las
subsidiarias®. Sin embargo, como parte de su SGAS, Eurociencia desarrollarad un procedimiento para

https://www.eurociencia.com.co/trabaje-con-nosotros/buzon-de-sugerencias
https://www.eurociencia.com.pa/gestion-humana/buzon-de-sugerencias,
https://www.eurociencia.co.cr/gestion-humana/buzon-de-sugerencias
https://www.eurociencia.com.do/?page id=125
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documentar el funcionamiento de dicho mecanismo, tanto a nivel corporativo, como de sus
subsidiarias.

42.b Proteccidon de la fuerza laboral

Ni Eurociencia ni sus subsidiarias apoyan, promueven, o toleran el trabajo infantil, obligatorio o
forzoso.

4.2.c Saludy seguridad en el trabajo

Los principales riesgos de SSO, relacionados con la gestién de la mercancia en las bodegas, el soporte
técnico brindado en la sala de operaciones y la limpieza de equipos quirurgicos, incluyen: riesgos
ergondémicos y bioinfecciosos, cortaduras y pinchazos, exposicidon a quimicos y radiaciones, caidas
de objetos, y colisiones y atropellos por maniobras de los equipos de manipulacién en las bodegas.

Las empresas del Grupo reportan los accidentes laborales a las instancias gubernamentales que la
legislacién nacional asi lo determine. De forma particular, Eurociencia Colombia cuenta con
procedimientos documentados para identificar, gestionar, mitigar y monitorear los riesgos de SSO.
No obstante, el Grupo, al no tener los instrumentos de gestidén corporativos del caso, como parte
de su SGAS, desarrollard y adoptara en cada una de sus subsidiarias procedimientos para gestionar
los riesgos SSO, siguiendo las buenas practicas internacionales.

4.2.d Disposiciones para personas con discapacidad

Eurociencia no discrimina a personas con discapacidad. Sin embargo, a la fecha, no ha desarrollado
politicas y procedimientos especificos que protejan los derechos de las personas con discapacidad,
incluyendo sus condiciones de empleo, acceso y egreso.

4.2.e Trabajadores contratados por terceras partes

En ocasiones excepcionales, las subsidiarias del Grupo contratan personal tercerizado. Estos
trabajadores tienen sus contratos firmados y gozan de los privilegios y derechos de acuerdo con los
requisitos de la legislacion local.

4.3 Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion

4.3.a Eficiencia en el uso de recursos

Las actividades de Eurociencia no son intensivas en el consumo de electricidad ni agua.

El consumo eléctrico del Grupo (246 MWh por afo) se deriva de la demanda por electricidad,
iluminacién y aclimatacién. El agua se utiliza para consumo humano y su demanda asciende a
aproximadamente 800 m3 por afio. Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) son

generadas por la flota de vehiculos del Grupo y ascienden a aproximadamente 235 toneladas
métricas de CO; eq por afio.
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4.3.b Prevencion de la polucién

Las subsidiarias de Eurociencia generan residuos ordinarios (restos de comida, ropa quirargica,
pldstico), reciclables (papel, cartén), peligrosos (recipientes de productos quimicos) y bio-peligrosos
(materiales contaminados con sangre). La disposicién final de desechos peligrosos y bio-peligrosos
en Costa Rica y Colombia es realizada por empresas especializadas debidamente autorizadas por las
autoridades locales. En Panamd y Republica Dominicana no se generan desechos peligrosos ya que
los procedimientos de desinfeccidn son realizados en las instituciones médicas donde se realizan las
cirugias. En esos paises, Eurociencia realiza protocolos de segundo lavado con detergentes
enzimaticos que no genera desechos toxicos que deban ser descartados. El Grupo y sus subsidiarias
documentardn procedimientos para la gestion integral y el almacenamiento de residuos siguiendo
las buenas practicas internacionales.

Dado que el proceso de lavado y esterilizacidn de los equipos médicos utiliza productos quimicos,
Eurociencia desarrollard un procedimiento para el almacenamiento de estos productos, siguiendo
las buenas précticas internacionales.

4.4 Saludy seguridad de la comunidad

Las instalaciones alquiladas por las subsidiarias de Eurociencia subcontratan servicios de seguridad
fisica. El personal de seguridad no esta armado.

4.5 Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario
El Proyecto no prevé la adquisicion de nuevos predios ni causara la reubicacion de personas.
4.6 Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales vivos

El Proyecto no tendrad ningln impacto material en la biodiversidad y ni en los recursos naturales
vivos

4.7 Pueblos indigenas
El Proyecto no afectard a ningun pueblo indigena.
4.8 Patrimonio cultural

El Proyecto no involucra la construccion de nueva infraestructura y por tanto no afectard al
patrimonio cultural.

5. Acceso local a la documentacion del proyecto

La documentacion relativa al proyecto puede ser accedida en el siguiente enlace:
https://www.grupociencia.com/
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