NIBID | Invest

Resumen de la Revision Ambiental y Social (ESRS)
Proyecto Mainter

Idioma original del documento: Espafiol
Fecha de corte de la revision: lunes 21 de septiembre, 2020

1. Informacidn general del proyecto y del alcance de la revisién ambiental y social de BID Invest

BID Invest realizé la debida diligencia ambiental y social (A&S) virtual del proyecto del 21 al 24 de
julio de 2020. Se revisé informacién A&S, de salud y seguridad ocupacional (SSO) y laboral como
procedimientos, politicas, reportes, auditorias, licencias y otros documentos internos de Mainter y
se mantuvieron reuniones con personal de la empresa.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado como Categoria B debido a que podra generar, impactos y riesgos relacionados con
los siguientes aspectos: (i) funcionalidad de los sistemas de gestion y monitoreo A&S, (ii) gestion de
mano de obra y provisién de condiciones de trabajo adecuadas, programas de SSO; (iii) seguridad
contra incendios; (iv) monitoreo y gestion del manejo de agroquimicos; (v) relacién con la
comunidad; y (vii) sostenibilidad de la cadena de abastecimiento.

Estos impactos y riesgos se estiman sean de intensidad media y manejados en consistencia con las
siguientes Normas de Desempefio (ND) activadas por el Proyecto:

ND1: Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos A&S;

ND2: Trabajo y condiciones laborales;

ND3: Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion;

ND4: Salud y seguridad de la comunidad,;

ND5: Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario; ND6: Conservacion de la biodiversidad y
gestidn sostenible de los recursos naturales vivos; ND7: Pueblos Indigenas; y ND8: Patrimonio
Cultural no son aplicables. En el caso de que estas ND sean aplicables, Mainter informara de
inmediato a BID Invest.

3. Contexto ambiental y social

Mainter tiene 6 Centros de Atencidn Técnica (CATs) (Las Conchas, Colonia Pirai, San Pedro, Pozo del
Tigre, Okinawa y San Julidn), 8 almacenes, y 2 oficinas (Central y Nueva Sede) localizados en el
Departamento de Santa Cruz. Todos con licencia ambiental y de funcionamiento activas o en
tramite. Los CATs funcionan como (i) almacenamiento de productos para proteccién de cultivos, (ii)
espacio para asesoramiento técnico a los clientes vy (iii) albergues del personal de campo. Como
resultado del Informe de evaluacion del Riesgo Climatico Fisico y de Transicidn, en todos los sitios
del proyecto, existe un alto potencial de exposicidn a peligros naturales crénicos como sequia y olas
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de calor, asi como una exposicion potencial moderada a cambios en las precipitaciones (a finales de
siglo).También existen exposiciones potenciales a peligros naturales agudos como: (i) Inundaciones
fluviales: exposiciones moderadas en CAT San Julidn y Mainter Central, moderadas a altas
exposiciones en CAT Las Conchas, CAT Okinawa y CAT Pozo del Tigre y altas exposiciones en CAT
Colonia Pirai y CAT San Pedro. (ii) Incendios forestales: exposiciones moderadas en CAT Colonia Pirai
y CAT San Pedro y altas exposiciones en CAT Las Conchas, CAT Pozo del Tigre y CAT San Julian. (iii)
Terremotos: exposiciones moderadas en Mainter Central, Mainter Nueva Sede y CD Cotoca. Dado
que las operaciones involucran principalmente transporte, almacenamiento y distribucién de bienes
y productos agricolas, la exposicion a posibles riesgos de transicidon de la regulacién y los cambios
del mercado pueden afectar la cadena de valor y suministro. A la luz de los objetivos de la
Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC) de Bolivia dentro del Acuerdo de Paris?, las
oportunidades de transicion pueden incluir inversiones en tecnologias sostenibles como energias
renovables y sistemas de conservacion de agua para las instalaciones de Mainter. Ademas, las
oportunidades de mercado como la importacién y distribucién de productos agricolas ecoldgicos y
bajos en carbono, pueden ser beneficiosos para la compaiiia.

4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacion propuestas

4.1. Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

Sistema de Gestion Ambiental y Social

Mainter ha desarrollado un Sistema Integrado que incluye medio ambiente y salud y seguridad
ocupacional (SSO). Debera también estructurar este sistema incluyendo temas sociales y de Ia
comunidad y que cuente con todos los elementos descritos de acuerdo con la ND1.

Politica

Mainter cuenta con una politica de calidad, SSO y medio ambiente que comunica internamente. Sin
embargo, deberd actualizarla para incluir su compromiso con la salud y seguridad de la comunidad,
actualizaciones periddicas y la responsabilidad de compartirla con clientes y proveedores.

Identificacion de riesgos e impactos

La compaiiia tiene actualmente un proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales, de
calidad y SSO que son revisados periddicamente. Este Ultimo incluye riesgos bioldgicos, fisicos, de
almacenamiento y manipulacion. Este proceso actual debe complementarse considerando los
riesgos laborales, que incluyan manejo de sustancias peligrosas en funcién de equipo de proteccion
personal, uso de fichas de datos de seguridad de sustancias quimicas “MSDS”, riesgos de explosion,
y riesgos a otros actores incluyendo las comunidades aledafias de acuerdo con la ND1 y las Guias
Generales del World Bank Group (WBG).

Segun la Contribucion Nacionalmente Determinada (CND) de Bolivia dentro del Acuerdo de Paris, el pais se compromete con las metas
de mitigacion y adaptacion en los sectores de energia, agricultura y medio ambiente. Para energia, esto incluye una transicion al 81%
de energias renovables y 9% de energias alternativas en electricidad al 2030. Para medio ambiente, el pais busca fortalecer funciones
en la captura y almacenamiento de carbono, materia organica y fertilidad del suelo, conservacion de la biodiversidad y disponibilidad
de agua en unos 29 millones de hectareas para 2030. Finalmente, para la agricultura, las metas son triplicar superficie de riego a mas
de 1 millén de hectéreas para 2030, duplicar la produccion de alimentos bajo riego para 2020 (y triplicar para 2030) y utilizar sistemas
agricolas y ganaderos resilientes.
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Programas de gestién

Mainter ha desarrollado medidas de adecuaciéon y mitigacion de impactos ambientales relacionados
con manejo de agua, residuos sélidos, sustancias peligrosas y riesgo de derrame. Ademads, ha
desarrollado procedimientos para el manejo de algunos riesgos ambientales, laborales, de SSO y de
calidad. Todas las plantas cuentan con la certificacién de aseguramiento de calidad ISO9001. La
compaiiia, deberd establecer programas de gestion que describan las medidas y acciones de
mitigacidn y mejora en relacién con los todos riesgos e impactos ambientales, sociales, de SSO y
laborales incluyendo comunidades. Estos programas deben ser parte de un programa de mejora
continua, revisados periddicamente, se debe capacitar a los empleados y deben comunicarlos
internamente y cuando aplique a otros actores.

Capacidades y competencia organizativas

En Mainter la responsabilidad de temas A&S y la implementacidon de procedimientos la realiza
principalmente el Jefe de Administracién y Gestién de Calidad con apoyo de un grupo conformado
por la alta direccidn gerencial, el asesor legal, el jefe de administracién y el responsable de RRHH,
en coordinacién con consultores externos. El responsable A&S acuerda con los departamentos para
implementar acciones en coordinacién con el consultor medioambiental e informa a la alta gerencia.
Mainter deberd revisar y ajustar la estructura organizativa definiendo las funciones,
responsabilidades y facultades para la aplicacidon del SGAS, designando el personal especifico,
incluido el o los representantes de la gerencia, con responsabilidades y facultades bien definidas.

Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias

Mainter ha desarrollado un Plan de Contingencia y Emergencia en linea con los requerimientos de
la normativa nacional con ayuda de consultores externos que incluye respuesta a riesgos e impactos
de origen natural y antrépico, asi como mecanismos de prevencién y atencidon de emergencias. La
compaiiia realiza simulacros anuales en todas sus localizaciones y ha designado brigadas
conformadas por trabajadores en cada una de sus instalaciones que sean capacitados en identificar
todos los riesgos y preparar planes de respuesta. Ademads, imparte entrenamiento a todo su
personal dando a conocer los sistemas de alerta temprana y acciones preventivas incluidos como
parte del Plan de Contingencia y Emergencia. Este Plan debera ser actualizado para incluir medidas
de prevencién de incendios y explosiones segln descrito mas adelante bajo salud y seguridad en el
trabajo y socializado con comunidades aledafias en los casos que aplique.

Seguimiento y evaluacién

Mainter contrata consultores externos que realizan el seguimiento y asesoramiento para el
cumplimiento de las obligaciones legales semestralmente. Respecto a la gestidon de Riesgo A&S se
informa a la Secretaria de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente que es la autoridad ambiental
competente presentando informes de monitoreo ambiental anual. Los temas laborales son
auditados mensualmente por las cajas de salud, el ministerio de trabajo y las Administradoras de
Fondos de Pension (AFP). La compafiia debera complementar el monitoreo peridédico de aspectos
A&S con informes a la alta gerencia incluyendo actividades que tienen riesgos e impactos A&S
significativos durante las operaciones normales y las condiciones adversas. Esto garantizara la
revision continua del desempeiio de SSO y la realineacién de las prioridades de sostenibilidad de
Mainter mediante la adopcién de indicadores clave de rendimiento (KPI) para incorporar
parametros A&S y de SSO incluyendo: a) Seguridad: Dias libres de accidentes (niUmero de dias desde
el ultimo incidente de tiempo perdido), indices de frecuencia de accidente (LTIFR) y severidad
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(LTISR); b) Sostenibilidad: Uso de agua (m3 / mes), Uso de energia (kWh / ton); monitoreo de
emisiones al aire; c) Retencidén y capacitacion del personal (cantidad de personal de tiempo
completo que sale de Mainter por afio en promedio). Los informes se revisaran durante la revisidn
anual de planificacion. Se alienta también a que preparen anualmente un Reporte de Sostenibilidad
Ambiental y Social corporativo basado en los estandares de la Iniciativa Global de Reporte (GRI por
sus iniciales en inglés).

Participacion de los actores sociales
Mainter ha identificado algunos actores sociales relacionados con su compaiiia, sin embargo,
deberd actualizarlos periédicamente y vincularlos en el proceso de valoracién de riesgos.

Comunicaciones externas y mecanismo de quejas

Mainter recibe quejas externas a través de la pagina web de la compaiiia, teléfonos y correos
electronicos. Ademds, mantiene una interaccién continua con los clientes que viven en las
comunidades cercanas de los cuales reciben su retroalimentacién por medio de buzones en las
entradas de las instalaciones o directamente cuando tienen relacidon con personal de la compaiiia.
Hay personal asignado para la recepcion de quejas y esta persona coordina con el drea que
corresponda el caso en particular. La compaiiia debera desarrollar un procedimiento para
documentar, registrar, dar seguimiento, analizar las quejas y proveer soluciones, ademas debera
crear medios para difundir el mecanismo de quejas con las partes interesadas.

4.2. Trabajo y Condiciones Laborales

Condiciones de trabajo y administracion de las relaciones laborales

Mainter actualmente cuenta con 168 empleados, 92 de planta y 76 de empresas contratistas siendo
el 82% hombres y el resto mujeres. Mainter debera firmar la declaracidon de apoyo a los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres y completar la herramienta WEP de medicién de igualdad
de género para luego enviar los resultados a BID Invest.

Politicas y procedimientos de recursos humanos

Mainter ha desarrollado reglamentos y procedimientos sobre condiciones de trabajo, en linea con
la normativa nacional y convenios de la OIT, entre los que se encuentran el reglamento interno y
procedimientos para reclutamiento y seleccion, vacaciones, gestién del ambiente laboral,
desvinculacién, desarrollo de talento, entre otros, que son compartidos con todos los empleados en
el momento de la vinculacién a la empresa y estdn siempre disponibles en recursos humanos. Estos
procedimientos se revisan y actualizan periddicamente. La compaiiia deberda desarrollar una politica
de recursos humanos en linea con la ND2 que ademads debera ser difundida en charlas de
capacitacién a empleados actuales y durante la induccidn para nuevos trabajadores.

Condiciones laborales y términos de empleo

Mainter tiene con cada empleado un contrato verbal y escrito en el que se especifican los términos
laborales y salariales segun la legislacion nacional. Los salarios de la compafiia dan cumplimiento a
salario minimo nacional de Bs$2,122 mensuales.
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Organizaciones laborales

Mainter no cuenta con sindicatos y sus trabajadores no se han suscrito a convenios colectivos,
aunque por ley son permitidos en Bolivia. En caso los empleados deseen, Mainter permitird la libre
asociacién y convenios colectivos en cumplimiento con la ND2.

No discriminacién e igualdad de oportunidades

En el reglamento interno de Mainter y en el procedimiento interno de gestién del ambiente de
trabajo se estipula la no discriminacion e igualdad de oportunidades. Adicionalmente, se evalua el
clima organizacional con la herramienta Great Place to Work (GPTW) con la cual los empleados han
evaluado los aspectos de imparcialidad, credibilidad, orgullo, camaraderia y respeto con resultados
muy positivos.

Mecanismo de atencion de quejas

Mainter tiene disponible para la recepcién y respuesta de quejas internas incluidas anénimas,
métodos electrénicos, presenciales, buzén y pizarras internas de comunicacion que son
comunicadas al personal y disponibles para todos los colaboradores. Cada mes se realiza un
desayuno gerencial, con 10 personas elegidas al azar para conocer sus inquietudes o propuestas
para mejorar sus condiciones de trabajo. El responsable de llevar el control de cobertura de estas
actividades es el Jefe de Administracidon y Finanzas, sin embargo, cada jefe es responsable de
gestionar el cumplimiento de la actividad solicitada. El estado sobre el cumplimiento se evalla
periédicamente.

Proteccién de la fuerza laboral

Trabajo infantil

Actualmente la legislacidon boliviana prohibe la contratacion de personas menores de 18 afios.
Mainter no realiza ninguna contratacion de empleados directos ni contratistas que sean menores a
lo establecido por Ley. Como medida de control para evitar y monitorear que no exista trabajo
infantil, es requisito la presentacion de documentacidon de identidad por parte de todos los
aplicantes de acuerdo con el reglamento interno.

Trabajo forzoso

Segun el reglamento interno, Mainter rechaza el trabajo forzoso y estd alineado con la normativa
laboral nacional respetando el nUmero de horas permitidas de trabajo por género y el pago adicional
por horas extra trabajadas.

Salud y seguridad en el trabajo

Mainter tiene vigente su Plan de Higiene y Seguridad, sin embargo, se encuentra actualmente
desarrollando un nuevo Programa de Seguridad y Salud en el trabajo aplicable para todas las
instalaciones y en linea con una nueva reglamentacién del Ministerio de Trabajo. Este Plan debera
estar alineado con los requerimientos de la ND2 y deberd ser actualizado periddicamente basado
en los riesgos e impactos que se vayan identificando. Los trabajadores son dotados de equipo de
proteccion personal (EPP) y se exige de manera obligatoria su uso, incluyendo contratistas. La
compaiiia ha desarrollado un procedimiento para la dotacion de ropa de trabajo y EPP al igual que
un manual de uso, mantenimiento y almacenamiento de EPP.
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Mainter por ley tiene a todos los colaboradores afiliados a la Caja Nacional de Salud y ofrece un
servicio adicional de asistencia médica para colaboradores y familiares directos, este servicio se
ofrece tres veces por semana en instalaciones de oficina central y via online toda la semana. La
empresa también ofrece un servicio médico privado en el cual la empresay el trabajador comparten
los gastos de la cobertura mensual. La compafiia cuenta con un Consultorio Médico y realiza
anualmente la prueba de colinesterasa para ver los niveles de incidencia de agroquimico con un
laboratorio especializado. Mainter deberd evaluar el estado de salud, incluidos examenes de
colinesterasa, de todos los empleados que trabajen con pesticidas antes de empezar a trabajar en
la empresa para contar con una linea base.

El equipo técnico de desarrollo e investigacion capacita el equipo de asesores de negocios,
administradores de CAT y clientes sobre el manejo seguro de pesticidas y el manejo integrado de
plagas y enfermedades. La compaiiia también ofrece capacitacion en temas de SSO como: manejo
de extintores, buenas practicas de almacenamiento, partes interesadas y sus requisitos, gestion de
cambios de SSO, primeros auxilios, tratamiento de no conformidades y acciones correctivas,
tratamiento de reclamos, entre otros.

Actualmente, Mainter no realiza mediciones de condiciones laborales por lo tanto debera
monitorear y dar cumplimiento a los diferentes parametros en el entorno laboral en
concentraciones por debajo de las recomendadas por la Conferencia Americana de Higienistas
Industriales (ACGIH) en forma de Promedio Ponderado en el Tiempo y Valores Umbral Limite (TWA-
TLV) —concentraciones a las que la mayoria de los trabajadores pueden estar expuestos
repetidamente (ruido: max. en entorno de trabajo 85dbA, externo 70dBA; material
particulado:10mg/m3; COV: 300ppm; exposicién al calor (carga de trabajo pesada): 25°C;
iluminacién: 10-500 lux).

En Mainter no ha habido casos de accidentes fatales y reportan bajas tasas de accidentes,
especificamente solo accidentes de transito. La empresa deberd empezar a medir los indices de
frecuencia de accidente (LTIFR) y severidad (LTISR) y reportar anualmente a BID Invest.

Actualmente no realizan mediciones de particulas de polvo en los sitios de trabajo. La compaiiia
desarrollara e implementard como parte del SGAS un Plan de monitoreo de calidad de aire para los
sitios de trabajo. A su vez realizard examenes médicos periddicos sobre la incidencia de
enfermedades pulmonares en los trabajadores (linea de base y seguimiento) para personas
expuestas a sustancias quimicas industriales y polvo (por ejemplo, pruebas de capacidad pulmonar).
Mainter realizard un muestreo de los niveles de polvo y en caso de sobrepasar los limites de material
particulado de 10mg/m3, instalard sistemas de ventilacion / evacuacién de polvo siguiendo el
Manual de Ventilacion Industrial de ACGIH (Conferencia Americana de Higienistas Industriales
Gubernamentales). Adicionalmente, proveera EPP adecuado en funcién del nivel de peligrosidad de
los pesticidas. Mainter reportara anualmente al BID INVEST los niveles de medicidn de polvo en sus
instalaciones y los resultados de los exdmenes médicos anuales.

Mainter realiza medicién de Compuestos Orgdnicos Volatiles (COV) en CAT Santa Cruz y CAT Pozo
del Tigre y los resultados muestran que a la fecha la compafiia cumple con la normativa nacional y
los estandares de la American Conference of Governmental Industrial Hygienists de los Estados
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Unidos (ACGIH). Mainter debera realizar la medicién de COV en todas las otras CAT donde haya
manipulacion de productos quimicos.

Mainter aln no cuenta con un Sistema de Prevencién de Derrames, Incendios y Explosiones, sin
embargo, si realizan simulacros anuales y entrenamientos a los empleados. Mainter deberd
desarrollar un Sistema de Prevencién de Derrames, Incendios y Explosiones disefiado con apoyo de
un profesional con certificacion de un sistema internacional como National Fire Protection
Association (NFPA) debidamente calificado, demostrando que las edificaciones cumplan con
requerimientos y equipo necesario para el manejo de la seguridad y prevencion utilizando las
normas establecidas y siguiendo buenas practicas técnicas.

Trabajadores contratados por terceras partes

Actualmente, Mainter solicita todos los documentos de identidad del personal que estard laborando
en la compafiia contratado a través de terceros para evitar la contratacién de menores de edad.
Mainter debera desarrollar una politica para la contratacién de terceros en la cual incluird
requerimientos de SSO, cumplimiento con la legislaciéon nacional laboral y mecanismos de quejas
para los servicios que contrate.

Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento de Mainter estd conformada por 9 proveedores internacionales y no
cuenta con un procedimiento del SGAS para identificar si existe riesgo de trabajo infantil o forzoso
en su cadena. La compaiia incluird una cldusula contractual con sus proveedores donde estos
certifican cumplimiento con los convenios de la OIT y Naciones Unidas listados en la ND2.

4.3. Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion
Eficiencia en el uso de recursos

Gases de efecto invernadero (GEl)

El suministro eléctrico se realiza a través de la red de tendido eléctrico de la Cooperativa Rural de
Electrificacion (CRE). El consumo para todas las locaciones de la compafiia durante el 2019 fue de
358,093Kwh, utilizado exclusivamente para iluminacién y algunos sensores. Mainter cuenta con una
flota de 39 vehiculos que consumen anualmente 232 gal de gasolina y 634 gal diesel. No se realiza
medicion de GEI hasta el momento, por lo que Mainter deberd empezar a contabilizar y reportar
anualmente a BID Invest.

Consumo de agua

Todas las locaciones cuentan con abastecimiento del servicio publico municipal excepto Almacén
Cotoca que junto con CAT Las Conchas, CAT Pirai, y CAT Pozo del Tigre también cuentan con pozos
de agua subterranea. CAT Las Conchas cuenta con su respectiva certificacidon de autorizacidn de uso
de pozo, CAT Colonia Pirai y CAT Pozo del Tigre actualmente estdn en proceso de renovacion.
Almacén Cotoca dispone de la Licencia Ambiental. La certificacién, que es otorgada por el Gobierno
Municipal, se renueva anualmente y es un requisito para la tramitacién de la Licencia Ambiental que
es otorgada por el Gobierno Departamental de Santa Cruz. Mainter deberd mantener al dia las
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certificaciones de autorizacion de uso de pozo y posteriormente obtener las Licencias Ambientales
de todas las locaciones donde sea aplicable.

La compaiiia realiza analisis fisicoquimicos del agua subterrdnea evaluando parametros requeridos
por ley. Los resultados se encuentran en cumplimiento con la normativa nacional y la metodologia
de la Environmental Protection Agency (EPA) excepto las coliformes fecales en CAT las Conchas y los
solidos disueltos totales en CAT Pozo del tigre que estdn por encima de los valores permitidos.
Mainter debera realizar analisis fisicoquimicos en todas las locaciones donde haya extraccion de
agua subterranea y cumplir con los parametros mas exigentes entre los estandares mencionados.

Prevencion de la contaminacién

Por la naturaleza del negocio las Unicas descargas de agua en las locaciones de Mainter son
sanitarias y de limpieza, no hay aguas de proceso. En caso de derrames existe un procedimiento a
seguir que incluye acciones para la prevencion de contaminacion de fuentes de agua. La descarga
de los efluentes liquidos se realiza a cdmaras sépticas, excepto en Mainter Central y Nueva Sede que
hay servicio de alcantarillado. La compafiia contrata un servicio externo para el mantenimiento de
las cdmaras sépticas. El volumen de efluente en las CATs es en promedio de 0.3 m3/dia y en Mainter
Central y Nueva Sede de 3.6 y 1.2m3/dia respectivamente. Por ser estas ultimas oficinas, la
normativa nacional no solicita andlisis de efluentes.

Desechos

Mainter ha desarrollado un Plan de Manejo de Residuos Sdlidos que clasifica los residuos generados
como biodegradables, reciclables y no reaprovechables. La disposicion final de estos desechos se
realiza a través de operadores autorizados para su tratamiento y disposicion final. La mayoria son
llevados al relleno sanitario de la localidad a excepcidn de algunos que se devuelven al proveedor.

Manejo de materiales peligrosos

Los pesticidas se almacenan clasificandolos de acuerdo con el uso (Herbicidas, fungicidas,
insecticidas y coadyuvantes) y con la metodologia PEPS (Primero en entrar, primero en salir).
Adicionalmente, tiene implementado un programa liderado por la Asociacion de Proveedores de
Insumos Agropecuarios (APIA) y orientado al manejo, disposicion final y reciclaje de los envases de
plaguicidas utilizados en la actividad agropecuaria, que incluye triple lavado, corte de los envases y
disposicion en centros de acopio, para evitar la quema, mala disposicion sobre fuentes de agua y
areas agricolas, asi como la inadecuada reutilizacidn. Este programa se enmarca en los lineamientos
del “Cédigo Internacional de Conducta para la distribucidon y utilizacién de plaguicidas” de la
Organizacién de la Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), y la normativa
nacional. La recoleccidn de los envases la realizan gestores autorizados.

Manejo y uso de pesticidas

Mainter al ser miembro de APIA, y a través del programa CUIDAGRO, brinda informacién y capacita
sus clientes acerca del manejo adecuado de plaguicidas y fertilizantes. La compafila no usa
materiales peligrosos / téxicos, sin embargo, durante el 2019 comercializd PILARMECTIN
(Abamectina 1.8% EC) de la compaiiia PILARQUIM clasificado como Ib, que fue comercializado bajo
receta agropecuaria. Mainter adoptard una politica comercial y técnica tendiente a la reduccidn de
compra/venta, almacenamiento, utilizacién y fabricacién de productos de las clases de plaguicidas
correspondientes a las Clases Extremadamente Peligrosa (la) y Altamente Peligrosa (Ib) segun la
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OMS. La politica debera incluir un Plan de desfase en un periodo no mayor de un (1) afio y promover
en los clientes el uso de los Programas de Manejo Integrado de Plagas/Enfermedades (MIP).

4.4. Salud y seguridad de la comunidad

La materia prima principalmente llega por Arica en Chile y es transportada por terceros hasta los
almacenes de la compafiia en Santa Cruz. Mainter debera desarrollar programas de seguridad para
el manejo del transporte de sustancias peligrosas de acuerdo con las mejores practicas
internacionales y que hagan parte de su SGAS.

Exposicién de la comunidad a enfermedades

En respuesta a la pandemia de COVID-19 y contando con unos de los primeros casos en el pais,
Mainter desarrollé procedimientos de prevenciéon y manejo con el objetivo de velar por la salud de
los trabajadores y sus familias, y mantener la compafiia en operacién.

Preparacion y respuesta a emergencias

Mainter actualizara su Plan de Accién de Contingencia y Emergencia para incluir aquellas que
puedan afectar a las comunidades vecinas. Comunicarg, identificara y designara personal de apoyo
en la comunidad que actue en dichos casos.

Personal de seguridad

Mainter contrata una compafiia de seguridad no armada para proteger las instalaciones y el
personal. La compaiiia incluird procedimientos operativos a nivel corporativo en su SGAS para
identificar y manejar riesgos relacionados con las fuerzas de seguridad de acuerdo con los Principios
Voluntarios para Fuerzas de Seguridad y Derechos humanos de las Naciones Unidas.

4.5 Adquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario

No es aplicable.

4.6 Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales vivos
No es aplicable.

4.7 Pueblos Indigenas
No es aplicable.

4.8 Patrimonio cultural
No es aplicable.
5. Plan de accion ambiental y social

El Plan de Accion Ambiental y Social para el proyecto (ESAP por sus siglas en inglés) se resume a
continuacion:
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No. Aspecto Accion Entregable Fecha de Cumplimiento
ND 1: Evaluacién y Gestién de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

11 1. Actualizar el SGAS en cumplimiento con los requisitos de la ND1. 1. Implementar las mejoras propuestas 1 afio después de la

firma del contrato

12 1. Actualizar la politica de calidad, SSO y medio ambiente para incluir su 1. Politica actualizada 9 meses después de la
compromiso con la salud y seguridad de la comunidad, actualizaciones firma del contrato
periédicas y la responsabilidad de compartirla con clientes y proveedores.

13 1. Complementar la identificacién de riesgos considerando los riesgos 1. Matriz de riesgos complementada 9 meses después de la
laborales (que incluyan manejo de sustancias peligrosas en funcién de firma del contrato
equipo de proteccion personal, uso de fichas de datos de seguridad de
sustancias quimicas (MSDS)), riesgos de explosion, y riesgos a otros
actores incluyendo las comunidades aledafias de acuerdo con la ND1y las
Guias Generales del WBG

14 1. Establecer programas de gestion que describan las medidas y accionesde | 1.  Programas de gestion implementados 9 meses después de la
mitigacién y mejora en relacién con los todos riesgos e impactos 2. Revision peritdica firma del contrato
ambientales, sociales, de SSO y laborales incluyendo comunidades. Estos | 3. Pruebas de capacitacion sobre los programas Al menos anual
programas deben ser parte de un programa de mejora continua, revisados de gestion implementados 9 meses después de la
periddicamente, se debe capacitar a los empleados y deben comunicarlos firma del contrato
internamente y cuando aplique a otros actores

15 1. Revisary ajustar la estructura organizativa definiendo las funciones, 1. Organigrama revisado y actualizado 3 meses después de la
responsabilidades y facultades para la aplicacion del SGAS, designando el firma del contrato

. . personal especifico, incluido el o los representantes de la gerencia, con
Sistema de Gestion o . -
Ambiental y Social respoqsabﬂldades y facultgdes b]en definidas ' _ . _ _ . . i

1.6 1. Actualizar el Plan de Contingencia y Emergencia para incluir medidas de 1. Plan de Contingencia y Emergencia actualizado 6 meses después de la
prevencion de derrames, incendios y explosiones segln descrito mas 2. Prueba de socializacion con comunidades firma del contrato
adelante bajo salud y seguridad en el trabajo y socializado con aledafias donde aplique 1 afio después de la
comunidades aledafas en los casos que aplique firma del contrato

17 1. Complementar el monitoreo periédico de aspectos A&S con informes a la 1. Reportes a la alta gerencia de monitoreo Al menos anual
alta gerencia incluyendo actividades que tienen riesgos e impactos A&S periédico 6 meses después de la
significativos durante las operaciones normales y las condiciones adversas. | 2. Adopcion de KPIs firma del contrato

2. Adoptar indicadores clave de rendimiento (KPI) para incorporar parametros Anual
A&S y de SSO incluyendo: a) Seguridad: Dias libres de accidentes
(nimero de dias desde el dltimo incidente de tiempo perdido), indices de
frecuencia de accidente (LTIFR) y severidad (LTISR); b) Sostenibilidad:
Uso de agua (m3/ mes), Uso de energia (kWh / ton); monitoreo de
emisiones al aire; ¢) Retencion y capacitacion del personal (cantidad de
personal de tiempo completo que sale de Mainter por afio en promedio.
3. Revisar los informes durante la revisién anual de planificacién.

1.8 1. Actualizar periédicamente los actores sociales relacionados con Mainter y 1. Actualizacion de actores sociales Anual
vincularlos en el proceso de valoracion de riesgos

19 1. Desarrollar un procedimiento para documentar, registrar, dar seguimiento, 1. Procedimiento complementario al mecanismo de 6 meses después de la
analizar las quejas y proveer soluciones, ademas debera crear medios quejas. firma del contrato
para difundir el mecanismo de quejas con las partes interesadas.

ND 2: Trabajo y Condiciones Laborales

2.1 Genero 1. Firmar la declaracion de apoyo a los Principios para el Empoderamientode | 1.  Prueba de la firma 3 meses después de la

las Mujeres 2. Resultados de herramienta WEP firma del contrato
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No. Aspecto Accion Entregable Fecha de Cumplimiento
Completar la herramienta WEP de medicion de igualdad de género para 2. 3 meses después de la
luego enviar los resultados a BID Invest. firma del contrato

2.2 Politicas y procedimientos de Desarrollar una politica de recursos humanos en linea con la ND2 Politica de Recursos Humanos 1. 3 meses después de la
recursos humanos Difundir en charlas de capacitacion a empleados actuales y durante la Pruebas de capacitacion sobre la Politica firma del contrato
induccién para nuevos trabajadores. 2. Continuo
2.3 Organizaciones laborales Mainter permitira la libre asociacion y convenios colectivos en cumplimiento Prueba de que ha sido incluida la opcién en 1. Continuo
con laND2 documentacion de la compafiia
Actualizar el Plan de Higiene y Seguridad para que esté alineado con los Plan de Higiene y Seguridad actualizado 1. 6 mesesdespués de la
24 requerimientos de la ND2 y revisar periédicamente Revision periddica firma del contrato
2. Continuo
Evaluar el estado de salud, incluidos exdmenes de colinesterasa, de todos Linea base de salud de empleados 1. 1afiodespués dela
25 los empleados que trabajen con pesticidas antes de empezar a trabajar en Reportes de analisis de colinesterasa firma del contrato
la empresa para contar con una linea base. 2. Anual
Monitorear y dar cumplimiento a los diferentes parametros en el entorno Reportes de ruido, material particulado, COV, e 1. Anual
laboral en concentraciones por debajo de las recomendadas por la ACGIH iluminacién
en forma de Promedio Ponderado en el Tiempo y Valores Umbral Limite
2.6 (TWA-TLV) —concentraciones a las que la mayoria de los trabajadores
pueden estar expuestos repetidamente (ruido: max. en entorno de trabajo
85dbA, externo 70dBA; material particulado:10mg/m3; COV:300ppm;
iluminacién: 10-500 lux)
27 Medir los indices de frecuencia de accidente (LTIFR) y severidad (LTISR) y LTIFRy LTISR 1. Anual
) reportar anualmente a BID Invest
Desarrollar e implementar como parte del SGAS un Plan de monitoreo de Plan de Monitoreo de Calidad de Aire 1. 9meses después de la
Salud y seguridad en el calidad de aire para los sitios de trabajo. implementado firma del contrato
trabajo Realizar exdmenes médicos periddicos sobre la incidencia de Resultados de exdmenes médicos 2. Anual
enfermedades pulmonares en los trabajadores (linea de base y Prueba de entrega de EPP en funcién de la 3. Anual
seguimiento) para personas expuestas a sustancias quimicas industriales y peligrosidad de los pesticidas 4. Encasoocurrala
polvo (por ejemplo, pruebas de capacidad pulmonar) y reportar anualmente Instalar sistemas de ventilacion si es necesario necesidad
2.8 al BID INVEST los resultados de los examenes médicos anuales
Proveer EPP adecuado en funcién del nivel de peligrosidad de los
pesticidas
En caso de sobrepasar los limites de material particulado de 10mg/m3,
instalara sistemas de ventilacién / evacuacion de polvo siguiendo el Manual
de Ventilacion Industrial de ACGIH (Conferencia Americana de Higienistas
Industriales Gubernamentales)
Desarrollar un Sistema de Prevencion de Derrames, Incendios y Sistema de Prevencion de Derrames, Incendios | 1. 6 meses después de la
Explosiones disefiado con apoyo de un profesional con certificacion de un y Explosiones implementado firma del contrato
29 sistema internacional como NFPA debidamente calificado, demostrando

' que las edificaciones cumplan con reguerimientos y equipo necesario para
el manejo de la seguridad y prevencion utilizando las normas establecidas
y siguiendo buenas précticas técnicas

Trabajadores contratados por Desarrollar una politica para la contratacion de terceros en la cual incluird Politica para contratacion de terceros 1. 9meses después de la
2.10 terceras partes requerimientos de SSO, cumplimiento con la legislacién nacional laboral y implementada firma del contrato
mecanismos de quejas
Cadena de abastecimiento Incluir una clausula contractual con los proveedores (internacionales y Clausula contractual desarrollada y aplicada 1. 3 meses después de la
211 locales) donde estos certifican cumplimiento con los convenios de la OIT y firma del contrato

Naciones Unidas listados en la ND2

ND 3: Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion
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No. Aspecto Accion Entregable Fecha de Cumplimiento
31 Gases de efecto invernadero Contabilizar GEI y reportar anualmente a BID Invest 1. Reporte de GEI Anual
(GEI
3.2 Consumo de agua Mantener al dia las certificaciones de autorizacién de uso de pozo y 1. Certificaciones de autorizacién de uso de pozoy Continuo
posteriormente obtener las Licencias Ambientales de todas las locaciones Licencias Segn establecido por
donde sea aplicable. 2. Andlisis fisicoguimicos parametro
Realizar andlisis fisicoquimicos en todas las locaciones donde haya
extraccion de agua subterranea y cumplir con los pardmetros mas
exigentes entre la normativa nacional y la metodologia de la EPA
33 Manejo y uso de pesticidas Adoptar una politica comercial y técnica tendiente a la reduccion de 1. Politica comercial y técnica de productos la'y Ib 3 meses después de la
compra/venta, almacenamiento, utilizacion y fabricacién de productos de 2. Plan de desfase firma del contrato
las clases de plaguicidas correspondientes a las Clases Extremadamente 3. Promocién del uso de MIP 1 afio después de la
Peligrosa (la) y Altamente Peligrosa (Ib) segtin la OMS. La politica debera firma del contrato
incluir un Plan de desfase en un periodo no mayor de un (1) afioy Continuo
promover en los clientes el uso de los Programas de Manejo Integrado de
Plagas/Enfermedades (MIP).
ND 4: Salud y Seguridad de la Comunidad
41 Salud y seguridad de la Desarrollar programas de seguridad para el manejo del transporte de 1. Programa de seguridad para el manejo del 6 meses después de la
comunidad sustancias peligrosas de acuerdo con las mejores practicas internacionales transporte de sustancias peligrosas firma del contrato
y que hagan parte de su SGAS
4.2 Preparacion y respuesta a Actualizar el Plan de Accion de Contingencia y Emergencia para incluir 1. Plan de Accién de Contingencia y Emergencia 6 meses después de la
emergencias aquellas que puedan afectar a las comunidades vecinas. actualizado firma del contrato
Comunicar Plan a la comunidad 2. Prueba de comunicacién del Plan a la 1 afio después de la
Identificar y designar personal de apoyo en la comunidad que actle en comunidad firma del contrato
dichos casos. 3. Personal de apoyo designado 6 meses después de la
firma del contrato
43 Personal de seguridad Incluir procedimientos operativos a nivel corporativo en su SGAS para 1. Procedimiento para las fuerzas de seguridad 9 meses después de la

identificar y manejar riesgos relacionados con las fuerzas de seguridad de
acuerdo con los Principios Voluntarios para Fuerzas de Seguridad y
Derechos humanos de las Naciones Unidas.

implementado

firma del contrato
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