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1. Informacidn general sobre el proyecto y resumen del alcance de la Revision de BID Invest

El Grupo Sheriff y sus subsidiarias llevardn a cabo la construccién de un complejo comercial en forma
de un centro comercial sostenible en Guyana (el “Proyecto”). Las principales subsidiarias del
proyecto son: i) Sheriff Security Services® (“Sheriff Security”), que presta servicios de seguridad a
clientes corporativos en Guyana; y ii) Sheriff Construction Inc.? (“Sheriff Construction”), que se
dedica principalmente a la construccion civil, realizando una amplia gama de proyectos de
construccion, desde edificios comerciales hasta el desarrollo de infraestructura. En lo sucesivo,
ambas subsidiarias seran referidas colectivamente como la “Empresa”, o el “Cliente”.?

El Proyecto constara de aproximadamente treinta (30) locales comerciales de alquiler destinados
principalmente a micro, pequefas y medianas empresas (“mipymes”). Con el apoyo de BID Invest,
el complejo obtendra la certificacion de edificio ecolégico EDGE.*

La debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) incluyé: i) una visita al lugar; ii) reuniones virtuales
con el Cliente; y iii) la revision de los sistemas, politicas y procedimientos de gestion ambiental de la
empresa en materia de salud y seguridad ambiental, gestidn de residuos, respuesta a emergencias,
género, participacidn de los actores sociales y recursos humanos.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado como una operacién en la Categoria B debido a que podria generar, entre otros
impactos localizados: i) generacion de residuos sélidos y liquidos; ii) perturbaciones por ruido y
vibraciones; iii) emisiones atmosféricas y de polvo; iv) impactos a la salud y seguridad en el trabajo
(“SST”); y v) desbroce de vegetacion secundaria. Se estima que estos impactos seran de mediana
intensidad, se limitan generalmente al sitio del Proyecto (situado en una zona designada para su
desarrollo), y pueden ser manejados a través de medidas facilmente disponibles y factibles de
implementar en el contexto de la operacién.

Las Normas de Desempefio (ND) activadas por el Proyecto son: ND1: Evaluacién y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) ND2: Trabajo y condiciones laborales; iii) ND3:

1 https://sssgy.net,

2 https://www.stabroeknews.com/2024/01/21/news/guyana/sheriff-guyana-launches-construction-company,

3 Entre ellas, Sheriff International Hospital Inc. es propietaria de los terrenos en los que se construird el centro comercial, mediante un contrato de
arrendamiento con el Gobierno de Guyana.

4 Intended to have Level 1 certification with 20% or more savings in energy, water and embodied energy in materials

Pagina 1de 17



https://sssgy.net/
https://www.stabroeknews.com/2024/01/21/news/guyana/sheriff-guyana-launches-construction-company/
https://edgebuildings.com/certify/certification/

Eficiencia del uso de los recursos y prevencién de la contaminacion; y iv) ND4: Salud y seguridad de
la comunidad.

3. Contexto Ambiental y Social
3.1 Caracteristicas generales del sitio del Proyecto

El sitio se ubica en la zona de Plantation Houston, en East Bank Demerara, en el lado oriental de la
nueva autopista Heroes Highway en direccion sur. Se encuentra a unos 3 km (alrededor de 2 millas)
al este del rio Demerara, dentro de un area que anteriormente formaba parte de tierras de cultivo
mas extensas. El terreno (de aproximadamente 5 acres o 2 hectareas), se habia destinado
previamente a la construcciéon de un hospital como parte de la cartera de infraestructura de la
Empresa. Por ello, contiene una base de cimentacién y un armazdén de acero que se incorporaran
como parte del disefio del Proyecto, reduciendo asi la preparacidn intensiva del sitio. El resto de la
seccion no urbanizada estd cubierta de vegetacidn secundaria tipica de Georgetown y sus areas
aledanas, con arbustos de altura media a baja compuestos por especies vegetales comunes. Una
parte de esta zona se destinard a aparcamiento. De acuerdo con los requisitos locales, también se
ha creado una via secundaria al sur del sitio para gestionar el acceso al mismo y regular el transito.
El sitio también es adyacente a un nuevo hotel en etapa avanzada de construccion a lo largo de su
limite norte®y, esta rodeado de parcelas abiertas desarrolladas de manera similar en diversas etapas
de desarrollo comercial a lo largo de la concurrida via.

En el aspecto hidrolégico, la zona se clasifica como parte de la llanura costera y estd intercalada en
diversos grados con una red de canales de drenaje (algunos de los cuales son vestigios de drenaje
agricola) que contribuyen a regular la escorrentia superficial. Las inundaciones y la sobresaturacion
son, por tanto, frecuentes durante los periodos de alta pluviosidad.

3.2 Riesgos contextuales

Guyana se considera una economia petrolera en auge, que esta pasando rapidamente de una renta
baja a una renta media-alta. No obstante, su crecimiento econdmico no se ha traducido en cambios
en el desarrollo humano general. En general, el pais estd clasificado como uno con niveles muy altos
de desigualdad social y econémica.® Las marcadas diferencias en los niveles de vida entre la llanura
costera y el interior son evidentes, y la evidencia anecddtica subraya diferencias notables en la
distribucidon de la renta entre los diversos grupos étnicos. Aunque la pobreza se ha mantenido
relativamente estable,” reduciéndose del 14,98 % en 2021 al 12,3 % en 2023,8 las tasas de homicidio
se han duplicado, y las tasas nacionales de robos y hurtos reportados® superan significativamente
las medias mundiales.®

5 ElHotel Four Points by Sheraton.

6 Estrategia de pais del Grupo BID con la Republica Cooperativa de Guyana (2023-2026); (2017-2021).

7 Entre los paises con mayores niveles de pobreza que Guyana figuran Haiti, Guatemala, y Honduras. El nivel de pobreza se ha mantenido relativamente
estable en Guyana, con una media del 42,3% durante los tres primeros trimestres de 2021.

8 De9,9/100.000 en 2000 a 20,4 en 2013.

9 191/100.000y 278/100.000 respectivamente.

10 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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La cuestion de la delincuencia y la inseguridad es de particular relevancia para el sector privado, ya
gue las empresas de Guyana reportan que la delincuencia es uno de los principales impedimentos
para su desempefio. Asimismo, mas de la mitad de las empresas guyanesas identifican una “fuerza
laboral insuficientemente formada” como un obstaculo importante para su desempefo.

Las tarifas eléctricas estan entre las mds altas de la regidn, y las empresas guyanesas identifican los
elevados costos energéticos como un obstdculo importante. A pesar de su potencial hidroeléctrico,
fotovoltaico, de biomasa y edlico, el 83 % de la capacidad de generacidn eléctrica instalada aun
proviene de combustibles fdsiles, y el servicio publico no es fiable y solo llega al 26 % de la
poblacién.?

Los altos costos y la falta de fiabilidad energética han llevado a muchos hogares y empresas a
abastecerse o complementar su suministro con generadores, lo que representa importantes costos
privados para la economia. Ademas, debido a la brecha entre el campo vy la ciudad, el acceso a la
electricidad estd por debajo de la media regional. 3

Los problemas de infraestructura relacionados con el transporte, la energia, las telecomunicaciones,
el agua y el saneamiento y la proteccion contra inundaciones contintdan representando obstaculos
fundamentales para el desarrollo del sector privado.

En general, la produccién de petréleo ha introducido una nueva serie de desafios, ya que el pais
nunca ha sido productor de petrdleo. Se prevé que la magnitud del ingreso inesperado relacionado
con el petrdleo, en combinacion con los desafios de desarrollo existentes, aumenten la presiéon
sobre el actual marco legal y regulatorio, las finanzas publicas y, potencialmente, la competitividad
econdmica, y probablemente contribuyan a un aumento en los flujos migratorios. Paralelamente,
esto muy probablemente resultard en un aumento de la demanda de electricidad y vivienda que
planteara numerosos desafios a la capacidad del pais para absorber e integrar dicha demandas.* La
reciente disputa fronteriza entre Guyana y Venezuela también ha resucitado antiguas tensiones
geopoliticas respecto a las reclamaciones sobre la regién de Esequibo y zonas maritimas tras los
importantes descubrimientos de yacimientos de gas y petréleo.?”

4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacién propuestas

4.1 Evaluacion y Gestion de los Riesgos Ambientales y Sociales

4.1.a Sistema de Evaluacion y Gestion AyS

La Empresa no cuenta aun con un Sistema de Gestion Ambiental y Social (“SGAS”) que guie sus

actividades comerciales en la evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales
(“AyS”). Sin embargo, esta certificada bajo las normas ISO 9001 e I1SO 45001.%¢

11 Desafios para el Desarrollo del Pais de Guyana (DDP), diciembre de 2016.

12 Estrategia de pais del Grupo BID con la Republica Cooperativa de Guyana (2017-2021), octubre de 2017.

13 La tarifa media de la electricidad doméstica en Guyana es de 0,23 USD/kilovatio hora (kWh), superior a la media de varios paises de América Latina y el
Caribe (ALC) de 0,16 USD/kWh, aunque inferior a la de Bahamas, Barbados y Jamaica (GlobalPetrolPrices.com, 2022). El 63 % de las empresas guyanesas
sefialaron que el elevado costo de la energia es un obstaculo importante, o muy importante, para hacer negocios.

14 De 2018 a 2021, las estimaciones indican que Guyana recibié mas de 15.000 inmigrantes de otros pafses de ALC. Este aumento representa casi el 2 % de
la poblacién de Guyana. (Calculos del BID basados en UNDESA y R4V).

15 Venezuela crea un nuevo Estado en territorio en disputa con Guyana.

16 La norma ISO 9001 establece los criterios de un sistema de gestion de la calidad; mientras que la norma ISO 45001 especifica los requisitos de un sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SST); y la ISO 14000 establece los criterios de un sistema de gestion ambiental.
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Por lo tanto, el Cliente desarrollara un SGAS formal para incorporar los elementos AyS necesarios.
4.1.b  Politica

Aunque Sheriff Security cuenta con una Politica de Gobernanza Corporativo que describe su
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa (“RSE”) a través del compromiso de minimizar
su impacto ambiental mediante practicas empresariales sostenibles, asi como participar en
iniciativas que contribuyan al bienestar de las comunidades en las que opera, la Empresa adn no ha
adoptado formalmente una politica general de gestidon AysS.

Por lo tanto, el Cliente desarrollard y adoptara una Politica AyS para la Empresa basada en la RSE
como parte de su SGAS.

4.1.c Identificacion de riesgos e impactos

En la actualidad, el Cliente no dispone de un procedimiento sistematico para identificar los riesgos
o impactos AyS de sus operaciones a nivel general. Las problematicas generales AyS se canalizan al
Departamento de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (“CSSA") de Sheriff Security y se rigen
por las certificaciones ISO pertinentes, junto con una seccion resumida de su Manual de Salud y
Seguridad (“SyS”) vinculada a una Evaluacién de Riesgos de SyS y un Registro de Respuesta a
Emergencias. Por lo tanto, como parte de su SGAS, se desarrollaran dichos procedimientos
sistematicos y se preparara una matriz de identificacidén de riesgos e impactos AysS.

4.1.ci Impactos y riesgos directos e indirectos

El Proyecto podra generar los siguientes impactos localizados: i) generacion de residuos sélidos y
liquidos; ii) perturbaciones por ruido y vibraciones; iii) emisiones atmosféricas y de polvo; iv)
impactos de SST; y v) desbroce de vegetacidon secundaria. Dadas las caracteristicas del sitio y las
actividades de desarrollo existentes o en curso en los alrededores, los impactos indirectos pueden
asociarse a perturbaciones en el tréfico, al acceso, asi como al aumento de la escorrentia superficial.

De acuerdo con los requisitos locales, el Cliente deberd: i) obtener los permisos de construccion y
explotacion pertinentes para el Proyecto; y ii) presentar un Plan de Gestion Ambiental y Social de la
Construccion (“PGAS-C”). Antes del inicio de las obras civiles, también presentarad los informes
técnicos pertinentes.

4.1.cii  Andlisis de alternativas

La construccién del Proyecto se realizard en zonas con parcelas en desarrollo, o designadas para el
desarrollo comercial. El sitio se habia destinado y preparado previamente para la construccién de
un hospital aprobado por el Gobierno de Guyana. Por lo tanto, no se realizd una evaluacion
alternativa.
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4.1.ciii  Impactos acumulativos

La evaluacién rapida de impactos acumulativos considera el efecto incremental de proyectos
anteriores ya incluidos en la linea de base de los componentes ambientales considerados en el
analisis ambiental realizado para el Proyecto. Existen varios proyectos en ejecucién en el area de
influencia del Proyecto que podrian generar algunos impactos incrementales menores a los
generados por las obras propuestas. Estos se produciran si las actividades de construccién se
superponen durante el transcurso del dia, y pueden agravar los impactos asociados con los residuos
de la construccién, el ruido, el transito y el polvo. Sin embargo, dichos impactos agregados se
gestionaran mediante la implementacion del C-PGAS-C.

4.1.ciiv Riesgos de género

El perfil socioecondmico de Guyana destaca la vulnerabilidad tanto de hombres como de mujeres.
No obstante, las mujeres corren un mayor riesgo debido a su menor estatus social y econdmico, sus
menores tasas de participacidn en la fuerza laboral, sus mayores tasas de desempleo y sus salarios
mas bajos; asi como a sus mayores responsabilidades en el trabajo doméstico y el cuidado de nifios,
enfermos, ancianos y personas con discapacidad. La tasa de pobreza es mayor entre las mujeres y,
dado que aproximadamente el 28 % de los hogares son encabezados por mujeres, estas familias
corren un riesgo aun mayor. Los informes indican que las mujeres amerindias en areas rurales son
aun mas vulnerables que las mujeres afro guayanesas o indo guayanesas.'’ En general, el pais no
dispone de encuestas laborales o de hogares frecuentes y exhaustivas.

Si bien la participacion femenina en la fuerza laboral ha aumentado, sigue estando muy por debajo
de las medias regionales, y las mujeres siguen teniendo tasas de participacién muy inferiores a las
de los hombres. Ademas, el empleo femenino estd mas concentrado en sectores con menor
potencial de ingresos, con un 60,8 % de mujeres empleadas en el sector de servicios, en
comparacion con solo el 41,8 % de hombres; esto incluye una menor participacidn en las industrias
agricolas y extractivas, que son las principales fuentes de empleo y rentabilidad en Guyana. Las
mujeres también tienen una baja participacion como altas directivas, con un 17,7 % a nivel nacional,
lo que es ligeramente inferior a la media regional del 21,1 %.*®

En lo que respecta a la educacién, al igual que en otros paises del Caribe, las nifias y las mujeres
tienen mayores tasas de asistencia a los centros educativos que los nifios y los hombres.'® Ademas,
las nifias tienden a obtener mejores resultados en los examenes, lo que también se relaciona con el
porcentaje relativamente alto de hogares encabezados por mujeres. No obstante, el resultado es
mixto en lo que respecta a la salud, la educacién y otros indicadores sociales en términos de sus
posibles impactos en el empleo de mujeres y hombres. Aunque las mujeres han superado a los
hombres en nivel educativo, las oportunidades econémicas siguen estando sesgadas en su contra
(la tasa de participacion en la fuerza laboral de los hombres es del 68 %, en comparacion con el 44,1
% de las mujeres), y la pérdida de empleo afecta desproporcionadamente més a las mujeres.?°

La violencia contra mujeres y nifias estd muy extendida y se debe a una interseccién de factores
culturales, econémicos, sociales y politicos. Pese a que el exhaustivo marco legislativo del pais

17 https://wrd.unwomen.org/sites/default/files/2023-02/P171256061c¢7720380a3930fca480d1e516.pdf

18 Desafios para el Desarrollo del Pais de Guyana (DDP), diciembre de 2016.

19 En 2019, El 70,9 % de las mujeres tienen al menos estudios secundarios, mientras que solo el 56,4 % de los hombres tienen el mismo nivel de estudios.
20 https://statisticsguyana.gov.gy/wp-content/uploads/2019/10/GLFS 2017 Quarter3 Final-PDF-1.8MB.pdf
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protege sus derechos, las mujeres y las nifias siguen sufriendo altos indices de victimizacion sexual
y otras formas de violencia. Las normas socioculturales persistentes y endémicas, junto con las
desigualdades duraderas, han contribuido a una prevalencia aberrantemente alta de la violencia por
parte de la pareja intima (“VPI”). Las mujeres guyanesas sufren VPI a tasas significativamente
mayores que la media mundial de 1 de cada 3 mujeres.? El pais también es reconocido como punto
de origen y destino para la trata de personas, que afecta a hombres, mujeres y nifos.

4.1.cv  Programas de género

Aproximadamente el 68 % de la plantilla de Sheriff Security son mujeres (lo que incluye al personal
de seguridad femenino), seguido por Sheriff Construction (8 %) y los contratistas (5 %),
respectivamente, con un 37,5 % ocupando puestos de alta direccion. En todas las oficinas existen
bafios separados, que también se implementardn en el Proyecto. La Empresa aborda el acoso sexual,
la no discriminacién y la diversidad a través de su Politica de Acoso Sexual (“PAS”), en la que
establece su compromiso por mantener un entorno de trabajo libre de acoso sexual, junto con su
Cédigo de Etica, que aborda la no discriminacién. La PAS proporciona definiciones sobre lo que
constituye acoso sexual y establece procedimientos de denuncia que incluyen la proteccién contra
represalias. Se aplica a todos los empleados, contratistas externos, proveedores, clientes y cualquier
otro tercero que interactue con Sheriff Security. El incumplimiento de esta politica puede resultar
en la rescision del empleo o de los contratos y en consecuencias legales. Estos procedimientos se
complementan con la Politica Disciplinaria de Sheriff Security, que describe faltas tales como el uso
de lenguaje y comportamiento inapropiados (leves) y violencia o amenazas de violencia (graves),
junto con medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de la falta; estas pueden ir desde
advertencias (verbales o por escrito), hasta la suspensién o la terminacidn. Sin embargo, no se hace
referencia explicita a la tolerancia cero frente a la explotacién sexual de menores y la violencia de
género (“VG”), ni a campafias formales de capacitacion y concienciacién de los trabajadores sobre
estas cuestiones.

En lo tocante a cuestiones generales de SST, aunque los uniformes de la Empresa no son ajustables,
pueden cambiarse por una talla mas grande en caso de que se conozca de embarazos. A las mujeres
embarazadas no se les asigna a entornos de alto riesgo, y existen opciones de transicién a puestos
de grado equivalente para estas y los lactantes, a fin de evitar peligros. La Empresa permite un
permiso de maternidad de trece semanas.

4.1.c.vi  Exposicion al cambio climatico 22

Georgetown se encuentra en la costa atlantica de Guyana, en la desembocadura del rio Demerara.
Debido a su ubicacidn, estd sujeta a una serie de peligros relacionados con el clima, como tormentas
costeras y precipitaciones extremas. Existen dos temporadas de lluvias (desde mayo a mediados de
agosto, y desde diciembre a enero), con frecuentes inundaciones durante estos periodos. La red de
drenaje del pais en torno a la llanura costera forma una serie de grandes canales primarios
alimentados por canales secundarios que bombean y esclusan las aguas de crecida hacia el mar. Sin
embargo, en muchos casos, la capacidad de drenaje es insuficiente para absorber las precipitaciones
diarias que superan un periodo de retorno de 25 afios. En el drea circundante del Proyecto, se

21 https://statisticsguyana.gov.gy/wp-content/uploads/2020/01/20191117-Guyana-Womens-Health-Report-11-for-digital-single-pages.pdf
22 Desafios para el Desarrollo del Pais de Guyana (DDP), diciembre de 2016; Estrategia de pais del Grupo BID con la Republica Cooperativa de Guyana; 2017—
2021.
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encuentran varios canales de drenaje asociados con esta red, y las inundaciones costeras e
interiores se consideran el peligro de mayor prioridad.

Por lo tanto, los factores de riesgo relacionados con las inundaciones pueden poner en riesgo al
Proyecto. El sector logistico también es sensible al aumento del nivel del mar y a las temperaturas
extremas, lo que puede representar un riesgo significativo en relacién con la seguridad de la cadena
de suministro. Los impactos indirectos relacionados con las olas de calor y el aumento de las
temperaturas incluyen un mayor consumo de energia para refrigeracién, asi como problemas de
SST durante los periodos de temperaturas extremas.

Dado este perfil de exposicidn a peligros naturales, el Proyecto se clasifica como moderadamente
expuesto a peligros fisicos relacionados con el clima. Por lo tanto, el Cliente garantizard que los
disefos del Proyecto incorporen medidas adecuadas de mitigacién y adaptacién para compensar
los posibles impactos debidos principalmente al riesgo de inundaciones, y al exceso de calor. Estas
medidas se veran reforzadas por la certificacion EDGE obligatoria.

El Proyecto se considera alineado con el Acuerdo de Paris sobre la base de un andlisis realizado de
conformidad con el Enfoque de Implementacién para la Alineacion con el Acuerdo de Paris del
Grupo BID.

4.1.d Programas de gestion

Sheriff Security dispone de un Manual de Control de Calidad guiado por la norma ISO 9001, que sirve
para implementar su Sistema de Gestion de Calidad. También cuenta, dentro de su Manual de Salud
y Seguridad (“SyS”), con las pautas de un sistema de gestidon SST que se implementa, mantiene y
mejora continuamente de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001. No obstante, la
Empresa no cuenta con otros programas estructurados de gestién AyS. Por lo tanto, como parte de
su SGAS, el Cliente desarrollara e implementara planes y programas de gestion holisticos (incluida
una matriz de impacto), para evitar, mitigar o compensar los impactos AyS negativos; asi como
estimular los impactos positivos del Proyecto y de otras operaciones.

4.1.e Capacidades y competencia organizativas

La gestidn de los aspectos AyS se canaliza a través del equipo CSSA de Sheriff Security. En materia
especifica de SyS, este equipo cuenta con el apoyo adicional de un Coordinador y de un Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (“CMSST”) compuesto por representantes tanto de la
direccion como de los empleados, responsables de promover un entorno laboral seguro y saludable
mediante reuniones periddicas para debatir cuestiones de seguridad, revisar informes de incidentes
y sugerir mejoras. También se sefiala que la fase de operacidn del equipo del Proyecto incluird a un
Gerente de Instalaciones (“Gl”). Fuera de esto, no se cuenta con personal especializado en AyS.

Por lo tanto, el Cliente i) contratarda o designard a un responsable de AyS para el Proyecto,
describiendo sus funciones y responsabilidades; ii) preparara una descripcién del puesto de Gl que
incluya experiencia en Ays; iii) proporcionara una matriz pormenorizada de capacitaciéon en materia
AyS como parte del SGAS; y iv) familiarizard y capacitara a todo el personal respecto al SGAS final.
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4.1.f  Preparaciény respuesta ante situaciones de emergencia

Actualmente, el Cliente no cuenta con un plan de preparacidon y respuesta ante emergencias
(“PPRE”) independiente que guie sus operaciones, y la mayoria de sus procesos relacionados con la
PPRE y la formacién son ad hoc. Si bien algunos elementos de respuesta ante emergencias se
reflejan en el Manual de SyS y en el Procedimiento de Emergencias/Salvamento de Sheriff Security,
estos son especificos para las patrullas de seguridad.

Por lo tanto, como parte de su SGAS, el Cliente desarrollard y adoptara un plan de PPRE integral
para el Proyecto. Dicho plan debera incluir como minimo: i) las categorias y situaciones de
emergencia aplicables, incluidos los desastres naturales y provocados por el hombre; ii) los
procedimientos de respuesta claramente definidos para cada categoria; iii) los equipos necesarios y
los protocolos de mantenimiento; iv) el personal designado y los puntos focales; v) la descripcidn de
la ubicacidn de las rutas de evacuacién y puntos de encuentro; vi) los calendarios de capacitaciény
procedimientos de simulacro; y vii) los procedimientos para la revision y actualizacién periddicas.

4.1.g Seguimientoy evaluacién

Actualmente, el Cliente realiza inspecciones, auditorias y evaluaciones de desempefio para evaluar
el cumplimiento de las normas de seguridad e identificar dreas de mejora mediante un proceso
informal. Estas se rigen por sus certificaciones ISO.

Por lo tanto, como parte de su SGAS, desarrollard y adoptara: i) protocolos formales para el
monitoreo y auditoria de los riesgos AyS; y ii) directrices para evaluar su desempeno en la de gestion
de impactos.

4.1.h  Participacidn de los actores sociales

El Cliente ha desarrollado una Estrategia de Participacién de los Actores Sociales (“EPAS”) a través
de Sheriff Security, que resume la importancia de la participacién de los actores sociales para mitigar
los riesgos y maximizar los impactos positivos. Sin embargo, no proporciona detalles especificos
sobre los actores sociales identificados en la Empresa, ni sobre un proceso formal de participacion.

Por lo tanto, el Cliente actualizara su EPAS y la adoptara como parte de su SGAS. La EPAS incluird un
proceso adecuado para el mapeo de los actores sociales para sus operaciones y el Proyecto.
También se designard un Responsable de Relaciones con la Comunidad (“RRC").

4.1.h.i  Divulgacién de informacion

La Empresa tiene un sitio web dedicado a Sheriff Security,?®> ademds de cuentas en redes sociales
para compartir informacién sobre sus subsidiarias.* También se comunica y relaciona con sus
actores sociales a través de los medios de comunicacién tradicionales (television, radio, prensa, etc.)
Estos medios se utilizaran de manera similar para el Proyecto.

B https://sssgy.net
2 https://www.facebook.com/p/Sheriff-Construction-Inc-61554251952206/ ; https://www.facebook.com/sheriffssg
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Como parte de su EPAS, el Cliente disefiara un proceso simplificado de divulgacién de informacién
a los actores sociales que considere su categoria, nivel, tipo de interaccion y actividad que realiza.

4.1.h.ii  Consultay participaciéon informadas

El Gobierno no exige la consulta y divulgacion publicas del Proyecto. Sin embargo, dado que el sitio
fue previamente destinado para la construccién de un hospital, el Cliente llevé a cabo un proceso
informal de participacién y consulta con la comunidad cercana. A pesar de esto ultimo, el Cliente: i)
llevara a cabo y documentara una consulta de seguimiento con la comunidad; y ii) revisara la EPAS
para esbozar un proceso formal de consulta continua con la comunidad y otros actores sociales
relevantes. Estos esfuerzos contaran con el apoyo del RRC.

4.1.h.iii  Pueblos indigenas

El Proyecto no generara ningln impacto material a las comunidades indigenas.

4.1.h.iv  Responsabilidades del sector privado en el marco de un proceso de participacion de los
actores sociales conducido por el gobierno

La Empresa se guiard por los requisitos locales para cualquier componente del Proyecto que
requiera consultas publicas con los actores sociales. Estos los determinaran la Agencia de Proteccion
Ambiental (“APA”), el Consejo Democratico de Vecindarios (“CDV”) y la Autoridad Central de
Vivienda y Urbanismo (“ACVU”).

4.1.i  Comunicaciones externas y mecanismo de reclamacion

Aunque la Empresa interactud previamente con la comunidad vecina, el proceso no fue formalizado.
Dado que no existen procedimientos documentados especificos para orientar y capturar las
reclamaciones externas, el Cliente preparard y adoptard un mecanismo de reclamacién especifico
del Proyecto.

4.1.0. Comunicaciones externas

Las comunicaciones externas se centran en el sitio web exclusivo de Sheriff Security, junto con los
medios de comunicacién tradicionales y redes sociales de todas las subsidiarias, que presentan
informacién y noticias sobre los planes e iniciativas de la Empresa. Estos medios se aplicaran al
Proyecto.

4.1.i.ii  Mecanismo de reclamacion para comunidades afectadas
El SGAS describira el mecanismo de reclamacion para las comunidades que puedan verse afectadas

por las operaciones diarias o el Proyecto. El Cliente aportara pruebas de la difusién y capacitacion
sobre dicho mecanismo.
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4.1.i.iii  Disposiciones para abordar las reclamaciones de los grupos vulnerables

El mecanismo de reclamaciones capturaray abordara las reclamaciones de todos los actores sociales
(incluidos los grupos vulnerables) relevantes para las operaciones existentes del Cliente y el
Proyecto.

4.1.j  Informes alas comunidades afectadas

La EPAS describira los pasos necesarios para garantizar la informacién continua a las comunidades
y actores sociales afectados por las operaciones de la Empresa o el Proyecto. El Cliente presentara
los informes de participacidn pertinentes.

4.2 Trabajo y Condiciones Laborales
4.2.a Condiciones de trabajo y administracion de las relaciones laborales

La Empresa tiene un total de 1.254 empleados?® y 102 contratistas.?® Sheriff Construction y Sheriff
Security proporcionaran la mano de obra para la construcciéon y la seguridad del Proyecto,
respectivamente. Todos los trabajadores de la construccion suplementarios procederan de la zona
y de las comunidades vecinas.

Como parte del PGAS-C, el Cliente proporcionara la supervisién de la construccién y los detalles
sobre la gestidn, incluyendo, entre otros: i) un esquema del equipo del Proyecto con capacidad AyS;
y ii) politicas y procedimientos para los trabajadores de la construccidn, incluido un mecanismo de
atencion de reclamaciones.

Para la fase de operacion, habra un equipo de gestion central de ocho (8) personas, incluido el Gl.

4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

Existen varias politicas y procedimientos desagregados relacionados con la conducta de los
empleados dentro de la Empresa, que se aplican principalmente a Sheriff Construction. Estos
incluyen: i) un Cédigo de Etica; ii) una Politica sobre Conflicto de Intereses; iii) una Politica
Disciplinaria; iv) una Politica No Discriminatoria; v) un Manual de SyS; vi) un Procedimiento de
reclamaciones; vii) una Politica de drogas y alcohol; viii) la PAS; y ix) el Procedimiento de
emergencias/salvamento.

Con el fin de permitir un sistema de gestién de recursos humanos (“RR. HH.”) racionalizado que
cubra todas sus operaciones, el Cliente preparara un Manual de Politica de RR. HH. exhaustivo para
la Empresa que incluird, como minimo, detalles para los siguientes temas: i) cédigo de conducta; ii)
reclutamiento y seleccidn; iii) retribucidn y prestaciones (incluida la atencion médica); iv) rescision
y renuncia; v) horas de trabajo, categorias de permisos (incluidas maternidad o paternidad) y
vacaciones; vi) promocidén; vii) politicas y procedimientos existentes, incluida la resolucion de

251220 Sheriff Security; 34 Sheriff Construction.
%6 Sheriff Construction.

Pagina 10 de 17



reclamaciones, el acoso sexual y la VG, y SST; viii) gestion del desempefio; ix) capacitacion y
desarrollo; y x) uso de propiedad de la Empresa. Este manual se difundira entre todos los empleados
y terceros contratistas y subcontratistas.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

Las condiciones generales de empleo y trabajo se rigen por la normativa laboral guyanesa. Los
detalles pertinentes se reflejaran en el Manual de Politicas de RR. HH.

4.2.a.iii  Organizaciones laborales

Actualmente, no existe ninguna declaracién relativa a la libertad de asociacién en ninguna de las
politicas y procedimientos de RR. HH. existentes. Por lo tanto, el Manual de Politica de RR. HH. del
Cliente incluird una referencia a la negociacion colectiva y al derecho a la libertad de asociacion.

4.2.a.iv No discriminacién e igualdad de oportunidades

De acuerdo con el Cédigo de Etica de Sheriff Security, todo el personal recibira un trato justo y sin
prejuicios, independientemente de su raza, sexo, religion, nacionalidad u otras caracteristicas
personales, evitando cualquier accién que pueda interpretarse como discriminatoria o irrespetuosa.
Esta declaracion esta respaldada por una Politica de No Discriminacion independiente que se aplica
a todos los empleados, contratistas, proveedores, clientes y cualquier tercero que interactie con
Sheriff Security, que prohibe toda forma de discriminacidn, acoso o trato injusto por motivos de
género, etnicidad o raza, religioén, edad, discapacidad, orientacion sexual, estado civil o cualquier
otro. Asimismo, se describen los procedimientos para denunciar la discriminacion, la investigacion
y la proteccidon contra las represalias.

El Manual de Politicas de RR. HH. del Cliente incluira referencias a la seccién pertinente del Cédigo
de Eticay a la Politica de No Discriminacién existente.

4.2.av Reduccion de la fuerza laboral

No hay planes de despidos colectivos. Se prevé que el Proyecto aumentara la plantilla total de la
Empresa en el largo plazo.

4.2.a.vi Mecanismo de atenciéon de reclamaciones

Se prepard un Procedimiento de Reclamaciones para Sheriff Security que se aplica a todos los
empleados, contratistas y actores sociales dentro de la empresa de seguridad, en el que se abordan
problemas como las violaciones de los derechos humanos, la discriminacion, el acoso y el
comportamiento poco ético. Dicho procedimiento garantiza que todas las personas dispongan de
una via claray accesible para expresar sus preocupaciones, y establece un procedimiento resumido
para la presentacion, la evaluacion preliminar, la resolucién y la capacitacién y comunicacion
periddicas. Esto incluye una referencia a la confidencialidad, donde toda la informacién relacionada
con reclamaciones se tratara de manera confidencial, protegiendo a los empleados de represalias,
y garantizando asi un entorno seguro para plantear inquietudes.
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Sin embargo, estos procedimientos tienen un alcance limitado dentro de la Empresa, y no capturan
adecuadamente las descripciones de las diferentes categorias de reclamaciones vy los
procedimientos de evaluacion vinculados a operaciones mas amplias, los plazos de respuesta mas
alld de los informes formales, las opciones de anonimato, la politica contra represalias ni los
mecanismos de difusién. Por lo tanto, como parte de la mencidn a la mejora continua, el Cliente
actualizara sus procedimientos para incluir dichos aspectos y articulard estos elementos dentro de
su SGAS para abordar las reclamaciones internas, que ademas incluird: i) una descripcién de los
canales especificos para la recepcion de reclamaciones; ii) los equipos responsables de la recepcion,
evaluacidn y respuesta de las reclamaciones; vy iii) los plazos previstos para las respuestas.

4.2.b Proteccidon de la fuerza laboral

4.2.b.i  Trabajo infantil

Segun la legislacién guyanesa, la edad minima para trabajar es de quince (15) afios, y el Cliente se
regird en consecuencia. Sin embargo, no existen disposiciones contra el trabajo infantil en las
politicas y procedimientos existentes. Por lo tanto, el Cliente se asegurara de que su Manual de
Politicas de RR. HH. y las politicas y procedimientos pertinentes (incluidos los de los contratistas)
incluyan disposiciones contra el trabajo infantil.

4.2.b.ii  Trabajo forzoso

Guyana ha ratificado los Convenios No. 29 sobre Trabajo Forzoso y No. 105 sobre la Abolicion del
Trabajo Forzoso de la Organizacion Internacional del Trabajo (“OIT”). Aunque el Cliente cumple con
la legislacién laboral guyanesa, no existen disposiciones contra el trabajo forzoso en las politicas y
procedimientos vigentes. Por lo tanto, su Manual de Politicas de RR. HH. y las politicas y
procedimientos pertinentes (incluidos los de los contratistas) incluiran disposiciones contra el
trabajo forzoso.

4.2.c Saludy seguridad en el trabajo

El Manual SyS de Sheriff Security esta elaborado conforme a la norma ISO 45001 para la prestacion
de servicios de seguridad a clientes residenciales y comerciales. Los empleados deben cumplir los
diversos procedimientos operativos estandar (“POE”), respaldados por las politicas descritas en la
Evaluacidon de Riesgos SyS y el Registro de Respuesta ante Emergencias, que ofrece una evaluacion
detallada de la gestidon de los riesgos SST identificados. Ademas del equipo de CSSA y CMSST, un
coordinador de SyS es responsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos pertinentes de
SyS, mientras que un Director General supervisa la provisidn de los recursos adecuados, como los
equipos de proteccion personal (“EPP”). En el manual se resume un sistema de SST establecido que
implica la creacidon de un marco general para gestionar y mejorar la SyS en el lugar de trabajo. Los
temas de SyS se comunican a través de diversos canales, como la sefializacion en el lugar de trabajo,
la capacitacién, la orientacion y charlas informativas. Si bien la Empresa se adhiere a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo local, no existen otros documentos de procedimiento formalizados
que orienten las operaciones de las subsidiarias en materia de SysS.
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Por lo tanto, el Cliente preparard un Manual de Politica SyS integral que se alineara con su SGAS
para incluir: i) la identificacién de peligros para todas las operaciones; ii) la evaluacion y clasificacion
de riesgos; iii) medidas para gestionar los riesgos identificados; iv) el monitoreo periddico de los
indicadores de SyS; v) un plan de capacitacion en seguridad para empleados; vi) procedimientos
para informar accidentes, incluido el analisis de causas raiz; y vii) procedimientos pormenorizados
de investigaciéon de accidentes (incluida la informacién de contacto de emergencia aplicable).
También aplicard las recomendaciones pertinentes de la evaluacidén de SyS, y presentard estadisticas
anuales de SyS con un analisis de causas raiz de los accidentes reportados.

Durante la fase de construcciéon del Proyecto, el Cliente garantizara la implementacién de los
requisitos de SyS especificados en el permiso de construccién, y en el PGAS-C.

4.2.d  Disposiciones para personas con discapacidad

Las consideraciones para personas con discapacidad se recogen en el Cédigo de Etica y la Politica de
No Discriminacidén. Ademas de los planes existentes que reflejan el estacionamiento para personas
con discapacidad, el Cliente garantizara que los disefios finales del Proyecto incluyan caracteristicas
adicionales para el Acceso Universal.

4.2.e Trabajadores contratados por terceras partes

El Manual SyS del Cliente sefiala el control para la adquisicidon de productos y servicios a través de
un Procedimiento de Gestion de Proveedores. Esto incluye informacion documentada para el
monitoreo de procesos, érdenes de compra, evaluacion de contratistas, POE relacionados y planes
de control. Los contratos se ajustan al sistema de gestién de SyS para garantizar el cumplimiento de
los requisitos por parte de los contratistas y sus trabajadores. En concreto, Sheriff Security coordina
sus procesos de contratacidn con los contratistas para identificar: i) los peligros y evaluar y controlar
los riesgos de SyS derivados de las actividades y operaciones de los contratistas que impactan a la
organizacion; ii) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan a los trabajadores de
los contratistas; y iii) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan a otros actores
sociales en el lugar de trabajo. La direccidn define y documenta los criterios de SyS para la seleccion
de los contratistas.

Dado que estas consideraciones solo aplican a Sheriff Security, el Cliente debera actualizar su
Procedimiento de Gestién de Proveedores para cubrir todas las operaciones y preparar cldusulas
contractuales para la Empresa y el Proyecto, con el fin de garantizar que los contratistas estén
sujetos a sus procedimientos y politicas generales en materia de RR. HH., SyS y medio ambiente, asi
como a su Codigo de Etica. Estas disposiciones se reflejardn en el PGAS-C como parte de los detalles
de gestidon de contratistas. El Cliente también garantizara que estas disposiciones se comuniquen a
los contratistas pertinentes durante la contratacidon de nuevos servicios.

4.2.f Cadena de abastecimiento
Dado que no existen procesos formales que orienten la gestion sostenible de la cadena de

suministro, el Cliente actualizard su procedimiento y politicas de contratacién para incorporar estos
elementos, incluidos aquellos que garanticen que no se haya utilizado trabajo infantil o forzoso a lo
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largo de su cadena de suministro. Estas medidas se comunicaran a terceros, como contratistas y
subcontratistas.

4.3 Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion
4.3.a Eficiencia en el uso de recursos

El Proyecto estard certificado por EDGE e incorporard, por tanto, varias medidas para mejorar la
eficiencia de los recursos. Esto incluira el uso de vidrio de baja emisividad en todas las fachadas, lo
que permitird ahorrar en costos energéticos y mejorar el confort térmico dentro del edificio.
Ademas, se evaluarad la incorporacién de paneles solares en las techumbres para potenciar alin mas
la eficiencia energética. La orientacidn del edificio, con la fachada frontal orientada hacia el oeste y
la trasera hacia el este, junto con la integracidn de un tragaluz en el techo, maximizara el
aprovechamiento de la luz natural.

El Cliente presentara informes anuales sobre su cumplimiento con la certificacion EDGE vy las
medidas de eficiencia en el uso de recursos.

4.3.a.i Gases de efecto invernadero

Debido a la naturaleza del Proyecto, se espera que sus emisiones de GEI no sean significativas.

4.3.a.ii Consumo de agua

El Proyecto requerird el consumo de agua para los bafios, los restaurantes y el mantenimiento
general de la propiedad. El agua potable se suministrard a través de la red municipal, pero se
evaluaran las opciones para la recoleccién de agua. El Cliente también implementara caracteristicas
de conservacién de agua para incorporar urinarios e inodoros de bajo consumo y flujo, junto con
lavamanos especificados con sensores de presién o movimiento para reducir el consumo de agua.
Durante la fase de construccion, Sheriff Construction y cualquier contratista asociado seran
responsables de suministrar agua potable para las necesidades del Proyecto.

4.3.b Prevencién de la contaminacion
El Cliente no dispone de un conjunto especifico de procedimientos para orientar o monitorear la

prevencion de la contaminacién en sus operaciones o en el Proyecto. Dichos procedimientos se
incluirdn como parte del SGAS.

43b.i Residuos

El Proyecto, durante sus fases de construccidon y operacién, generara varios tipos de residuos
solidos, incluyendo, pero no limitandose a: i) residuos generales de construccién y mantenimiento
de edificios; ii) embalajes a granel, cartén y plasticos; iii) residuos de alimentos; iv) aparatos
electrénicos y baterias; v) madera, papel y vidrio; y vi) recortes de jardineria. Los residuos liquidos
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procederan principalmente de procesos sanitarios, aguas pluviales y residuos de la preparacién de
alimentos.

El Cliente preparara un plan de gestién de residuos (“PGR”) que abarcara ambas fases del Proyecto
y todos los flujos de residuos, incluidos, entre otros, los residuos sdlidos, liquidos y peligrosos.

4.3.b.ii  Gestidn de materiales peligrosos

La gestion de materiales peligrosos se gestionara a través del PGR y el SGAS.

4.3.b.iii  Gestidn y uso de pesticidas

El uso de pesticidas para el Proyecto puede asociarse a la fase operativa para limitar la aparicion de
plagas que puedan afectar a la SyS en general, especialmente en lo que respecta a los
establecimientos alimentarios. El SGAS describira los pasos a seguir para: i) mantener un inventario
de pesticidas y una lista de control de contratistas certificados; y ii) no comprar, almacenar, utilizar
ni comerciar con productos incluidos en la clasificacion de plaguicidas recomendada por la OMS.?’

4.4 Saludy seguridad de la comunidad
4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

Se prevé que el Proyecto genere impactos localizados relacionados con: i) generacién de residuos
sélidos y liquidos; ii) perturbaciones por ruido y vibraciones; iii) emisiones atmosféricas y de polvo;
iv) SST; y v) desbroce de vegetacion secundaria. Dadas las actividades de desarrollo existentes y en
curso en los alrededores, los impactos indirectos pueden asociarse a perturbaciones al acceso, en
el trafico, asi como al aumento de la escorrentia superficial. Estos impactos se gestionaran a través
del PGAS-C.

Antes del inicio de las obras civiles, el Cliente presentara un informe de consulta que demuestre el
compromiso con la comunidad aledafia.

Durante la fase de operacién del Proyecto, el Cliente gestionara los riesgos asociados a través del
SGAS, el PGR y otros planes y procedimientos aplicables que se desarrollaran.

4.4.a.i Disefioy seguridad de infraestructura y equipos

El Proyecto se disefiara con una disposicién que permita una ventilacidn eficiente. El edificio tendra
una subestructura de armazdn de acero con cimientos de acero reforzado.

El Cliente garantizard que el Proyecto y los edificios asociados incluyan Sistemas de Proteccion
contra Incendios (“SPI”) adecuados, incluidos, entre otros, detectores de humo, salidas de
emergencia, estaciones de alarma y extintores, junto con medidas de drenaje adecuadas para
gestionar el riesgo de inundaciones. Se realizardn capacitaciones y simulacros de manera periddica.

27 Segun la clase de peligro la (extremadamente peligroso) o Ib (altamente peligroso).

Pagina 15 de 17



El Cliente también realizard pruebas periddicas de los SPI para garantizar una disponibilidad
operativa continua, lo que incluye: i) la recarga oportuna de los extintores; ii) pruebas periddicas de
integridad de las mangueras contra incendios; v iii) pruebas periddicas de presién de la bomba
hidrica y alcance de los chorros de agua.

4.4.a.ii Gestidny seguridad de materiales peligrosos

La Gestion y seguridad de materiales peligrosos se realizard mediante el PGAS-Cy el PGR.

4.4 a.iii  Servicios que prestan los ecosistemas

El Proyecto no generara impactos materiales en los servicios ecosistémicos.

4.4.a.iv  Exposicion de la comunidad a enfermedades

El riesgo general de exposicion a enfermedades transmisibles u otras enfermedades se gestionara a
través de los requisitos pertinentes de permisos de construccidn y operacion de la APA, asi como
del PGAS-C. El Proyecto también garantizara la implementacion de un sistema HVAC?® con filtros
para prevenir el flujo de bacterias en el aire, junto con una constante limpieza y desinfeccién de las
areas comunes.

4.4.a.v  Preparaciony respuesta a emergencias

La preparacion y respuesta ante emergencias del cliente se reflejara a través del plan integral de
PRE en su SGAS y su Politica de SysS.

4.4b Personal de seguridad

El personal de seguridad del proyecto sera proporcionado por Sheriff Security, cuya dotacion incluye
seguridad armada. La Empresa ha establecido procedimientos para examinar, seleccionar vy
capacitar a su personal, junto con su Manual de Control de Calidad y las politicas pertinentes en
materia de Cddigo de Conducta, Disciplina, Acoso Sexual, No Discriminacion y Drogas y Alcohol. Las
medidas de seguridad adicionales para el Proyecto incluirdn CCTV.

Para el Proyecto, el Cliente presentara una evaluacion de riesgos de seguridad para identificar los
riesgos de seguridad internos y externos, y el modo en que se gestionardn. Esto incluird detalles
sobre la capacitacidon en derechos humanos conforme a los Principios Voluntarios sobre Fuerzas de
Seguridad y Derechos Humanos.?

28 “Calefaccion, ventilacidn y climatizacion”, por su sigla en inglés.
29 Created in 2000, the Voluntary Principles is a multi-stakeholder initiative that promotes the implementation of a set of principles that guide companies on
providing security for their operations while respecting human rights.
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4.5 Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

El sitio se ha destinado al desarrollo comercial, y estd asegurado mediante un contrato de
arrendamiento a largo plazo por parte del Cliente con el Gobierno de Guyana. Por lo tanto, el
Proyecto no requerird de la adquisicidn de tierras y no causara ningun tipo de desplazamiento fisico
0 econémico.

4.6 Conservacion de la biodiversidad y habitats naturales

El Proyecto no causara impactos materiales a la biodiversidad.

4.7 Pueblos Indigenas

El proyecto no afectara a comunidad indigena alguna ni interceptara territorios indigenas.

4.8 Patrimonio cultural

El Proyecto no afectard a patrimonio cultural. No obstante, se describirdan procedimientos para
hallazgos fortuitos en el SGAS y el PGAS-C.

5. Acceso local a la documentacidn del proyecto

Para obtener informacién y documentacioén relativa al Proyecto, contactar con:

Timothy K. Babooram

CSSA/Gerente Portuario y Maritimo
Teléfono: + 592 231 0264
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