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1 Informacién General del Proyecto y del Alcance de la Revision Ambiental y Social

Grupo Azvi, a través de la subsidiaria Construcciones Urales Chile, S.A. (Agencia) y Construcciones Urales,
S.A. de C.V. (“AzZVI” o la “Empresa”), ha solicitado a BID Invest su asistencia financiera para constituir una
linea de crédito revolvente no comprometida de factoraje inverso (la "Linea") para el financiamiento a
proveedores ubicados en Chile y México, mediante la adquisicién de los derechos de cobro (la
“Operacidon”). En un principio, la linea beneficiard 3 proyectos de concesion sobre la ampliacién de
aeropuertos'y 2 proyectos de obras publicas sobre el mejoramiento de conexiones viales? (en su conjunto
el “Proyecto”).

El proceso de debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) incluyé la revision de informacion
complementaria, como politicas, planes, manuales y procedimientos de gestion ambiental; politicas de
Recursos Humanos (“RH”); programas de salud y seguridad en el trabajo (“SST”); gestién de residuos,
tanto los no peligrosos, como los peligrosos o de manejo especial; seguimiento y monitoreo de las
condiciones ambientales y dentro de los lugares de trabajo (por ejemplo, emisiones atmosféricas, ruido y
efluentes); y planes de emergencia, entre otra documentacion.

Dada la naturaleza de este financiamiento, la revisidn se centré en: (i) la gestidn ambiental y social, y en
las condiciones laborales y de trabajo de AZVI; y (ii) la evaluacién de los programas de gestion de los
proveedores de AZVIy de su cumplimiento de los requisitos ambientales, sociales y de SST bdsicos, seguin
la regulacién normativa de Chile y México.

2 Clasificacion Ambiental y Social, y sus Fundamentos

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest, la operacion ha sido
clasificada en la Categoria B, ya que se espera que sus impactos y riesgos ambientales y sociales (“A&S”)
y de SST sean, en general, reversibles y manejables con medidas disponibles con las tecnologias actuales.
Estos impactos y riesgos incluyen: (i) modificacién del sustrato suelo debido a excavaciones y procesos de
compactacion; (ii) contaminacidon acustica y generacién de vibraciones; (iii) generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos; (iv) emisiones contaminantes a la atmosfera, principalmente gases de
combustién de la maquinaria y equipo de construccion y para el mantenimiento; (v) incremento de los
riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores; (vi) repercusiones potenciales en la salud y seguridad
de la comunidad, relacionadas con el aumento del trafico vehicular pesado y el cierre parcial de la vialidad

1 Concesion Red Austral de Aeropuertos, que considera la ampliacion de los aeropuertos de Punta Arenas y Balmaceda; y
Concesién Aeropuerto La Florida en La Serena.

2 Mejoramiento Ruta Corral — Valdivia; y Mejoramiento Conexion Vial Pasada por Corral.
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y por la infraestructura electrificada; y (vii) aumento del uso de los recursos, principalmente agua y
energia. La mayoria de estos impactos y riesgos se estiman son de moderada a baja importancia.

El Proyecto activa las siguientes Normas de Desempefio (“ND”) de la Corporacidn Financiera Internacional
(“IFC,” por sus siglas en inglés): ND-1, Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales; ND-2, Trabajo y condiciones laborales; ND-3, Eficiencia del uso de los recursos naturales y
prevencion de la contaminacién; y ND-4, Salud y seguridad de la comunidad.

3 Contexto Ambiental y Social

Grupo Azvi es un grupo empresarial con mas de 100 ainos de experiencia en la construccién, promocion y
desarrollo de proyectos de infraestructura y servicios en Europa, Latinoamérica y Oriente Medio. Es un
grupo moderno, diversificado e internacionalizado que recoge la experiencia centenaria de AZVI y sus
respectivas empresas de cabecera, las que, a su vez, conforman sus areas de negocio: (i) construccidn con
AZVI; (ii) concesiones, con Cointer; (iii) transporte ferroviario, con Traccion Rail; (iv) electrificaciéon de
ferrocarriles, con Ispalvia; (v) mantenimiento, revisidén y reparaciéon de maquinaria, con Manfevias; y (vi)
gestidn de servicios urbanos y medio ambiente, con Azsuma.

AZVI cuenta con una cultura corporativa que se basa en satisfacer a sus grupos de interés, mediante una
organizacién dindmica y eficiente, y una firme apuesta por la mejora continua, integrando, como empresa
socialmente responsable, dentro de su gestion de actividades, los criterios econémicos y de gobernanza
junto con los A&S, de SST, de ética y transparencia, para promover un desarrollo sostenible.

Desde el momento que han sido adquiridas o formadas, todas las empresas que forman parte del Grupo
Azvi comparten su cultura corporativa, sus valores y sus compromisos.

En 2021 Grupo Azvi se ha convertido en Socio Firmante del Pacto Mundial, a través de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, una iniciativa de compromiso ético promovida por las Naciones Unidas para implementar
principios de sostenibilidad en la forma de hacer negocios. Con esta adhesién, el Grupo Azvi se
compromete a apoyar y llevar a la practica los diez principios éticos en que se fundamenta esta iniciativa,
basados en declaraciones y convenciones universales, y que se agrupan en cuatro categorias: (i) derechos
humanos; (ii) normas laborales; (iii) medio ambiente; y (iv) lucha contra la corrupcidn. Este compromiso
se recoge en su Codigo Etico y forma parte de sus principios inspiradores®. Ademas, en 2021,
Construcciones Urales, la filial mexicana de construccidon, obtuvo el sello Empresa Socialmente
Responsable (“ESR”) del Centro Mexicano para la Filantropia (“Cemefi”), la cual mantiene vigente hasta
este afo 2023.

3 Los principios inspiradores son aquellos sobre los que el Grupo Azvi asientan sus valores y compromisos desde una
perspectiva legal, ética y civica.
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4 Riesgos e Impactos Ambientales, y Medidas de Mitigacion y Compensacion Propuestas
4.1 Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
4.1.a Sistema de Gestién Ambiental y Social

La cultura corporativa de Grupo Azvi, basada en la satisfaccidn de los diferentes grupos de interés, nace
con un marcado cardcter de enfoque al cliente y de respeto por el ambiente, mediante el establecimiento
de alianzas con sus proveedores para procurar la excelencia empresarial. En este sentido, Grupo Azvi
promueve el desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental (“SGA”) conforme a la norma ISO 14001:2015%,
certificados por AENORS®, tanto en Espafia como en sus actividades internacionales.

El Grupo cuenta con un Manual de Medio Ambiente, cuyos objetivos son: (i) establecer el SGA, integrado
con el Sistema de Calidad; (ii) identificar los principales retos ambientales asociados a sus actividades; (iii)
identificar los requerimientos legales aplicables; y (vi) definir objetivos y medidas oportunas para
garantizar la mejora continua de su desempefio ambiental.

4.1.b Politicas

Grupo Azvi cuenta con una Politica Ambiental, donde se asume el compromiso de la Alta Direccion del
Grupo en temas de proteccion del ambiente y la sostenibilidad, cumplimiento de la legislacién ambiental
y los principios de minimizacién de impactos, aprovechamiento racional de los recursos naturales,
prevencion de la contaminacion, proteccién y conservacién de la biodiversidad, lucha contra el cambio
climatico, y comunicacidn y colaboracién con las partes interesadas.

Adicionalmente, el Grupo Azvi cuenta con las siguientes politicas asociadas al desempefio ambiental,
social y de SST: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Empresa Saludable, y Politica de
Seguridad Vial, entre otras. También posee procedimientos especificos para la gestidon y control de los
principales riesgos inherentes a su actividad relacionados con asuntos A&S, de SST, de derechos humanos,
anticorrupcién y soborno, y fiscales.

La difusion de estas politicas corporativas esta a cargo del Director de Calidad, Prevenciéon y Medio
Ambiente por delegacidn de la Presidencia del Grupo, la que, ademas, tiene la responsabilidad de mejorar
continuamente el Sistema de Gestién Ambiental implantado, a través de revisiones periddicas anuales.

4.1.c Identificacidn de Riesgos e Impactos

AZVI obtuvo del Ministerio de Obras Publicas (“MOP”)® en Chile, las aprobaciones de sus proyectos a
través de las Resoluciones de Calificacion Ambiental (“RCA”) donde, como parte de los estudios de
impacto ambiental’, se realizd la identificacién y evaluacion de los riesgos ambientales y sociales
derivados de sus operaciones, las consultas publicas requeridas y el seguimiento de sus compromisos A&S

4 UNE-EN-ISO 14.001:2015, “Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso”.

5 AENOR es una entidad mercantil que trabaja en los ambitos de la evaluacion de la conformidad (certificacion), la formacién
(capacitacion) y las ventas de publicaciones (https://www.aenorcentroamerica.com/).

6 EIMOP es el Promotor de los Proyectos en Chile.

7 Declaracidn de Impacto Ambiental, propiamente.
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previos. Ademas, la Empresa ha desarrollado y estd implementando procedimientos para la identificacion
y evaluacidn de riesgos de SST.

4.1.c.i  Impactosy riesgos directos e indirectos

A partir del SGA y el Manual de Medio Ambiente, AZVI mantiene un catdlogo de los principales riesgos del
negocio, aplicables a nivel de proyecto, entre los que se incluyen los ambientales y sociales. Este catalogo
le ayuda a evaluar la forma cdmo se gestionan sus operaciones, incluyendo su cadena de suministros y
servicios.

De acuerdo con el procedimiento general de “Gestidn de riesgos y oportunidades”, las acciones que toma
AZVI| para abordar los riesgos y oportunidades son proporcionales al impacto ambiental que sus proyectos,
obras o contratos de servicio generan. Estos impactos y acciones se recogen en los documentos de
“Evaluacién General de Riesgos del SGA” de las diferentes empresas.

De igual manera, la Empresa tiene establecido, implementa y mantiene el procedimiento “ldentificacion
y Evaluacidn de Aspectos Ambientales”, donde determina: i) los aspectos ambientales de sus actividades
gue pueda controlar; ii) los aspectos ambientales sobre los que puede influir; iii) los impactos ambientales
asociados a sus actividades, productos y servicios; iv) los impactos significativos, teniendo en cuenta las
condiciones reales (normales y anormales) y los escenarios potenciales que se puedan presentar, como
en el caso de una emergencia.

De igual forma, AZVI cuenta con el procedimiento “Identificacion y Acceso a los Requisitos”, donde se
identifican los requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales de sus actividades y se determina
la manera de cémo se aplican para las empresas.

4.1.c.ii Riesgo de género

En América Latina existe una desigualdad de género importante, definida como el acceso diferencial y
desigual a las oportunidades laborales, educativas, econdmicas y de participacion politica seglin el sexo o
el género. Esta desigualdad, que se ve reforzada por las normas culturales generalizadas respecto de los
roles aceptables para hombres y mujeres y estd exacerbada por protecciones legales débiles o una
respuesta social inadecuada, provoca la discriminaciéon por género, el acceso desigual a los servicios
publicos, diferencias educativas, desigualdad salarial y laboral, e indices de participacién politica
rezagados. El indice de la brecha de género para Chile es de 0,748, que lo sitda en el lugar 11 de los 22
paises de América Latina®, y para México es de 0,76, que lo sitda en el lugar 23.

La violencia de género y el acoso (“GBVH”, por sus siglas en inglés) constituyen también un problema
importante en América Latina y el Caribe, que presenta el indice mds alto del mundo®®. Aun cuando en

8 Lo que significa que, en promedio, las mujeres chilenas tienen un -26% de oportunidad que los hombres en educacién, salud,
economia y politica.

9 "Gender gap index in Latin America 2022", Statista.

10 En 2021, Brasil, México, Argentina, Peru, El Salvador y Bolivia representaron el 81% de los casos mundiales de feminicidios.
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Chile existen leyes!! e instituciones!? que velan por la proteccién de la mujer, el indice de feminicidio en
el 2021 fue de 0,5, lo que significa que en ese afio ocurrié un feminicidio®® por cada 200.000 mujeres'®.
También en México existen leyes!® e instituciones'® que velan por la proteccién de la mujer, aun asi el
nimero de casos de femicidio informados en México (943) ocupa el segundo lugar para América Latina®’.
La violencia de género y el acoso se han intensificado durante la pandemia de COVID-19, en Chile las
llamadas a la linea de emergencia por violencia sexual se incrementaron en un 70% en el primer fin de
semana de la cuarentena y para México se incrementaron en un 25% en comparacioén con los indices de
2019%,

No obstante, por el tipo de actividad y el giro industrial, aunado a que el Proyecto se encuentran dentro
0 cercano a areas urbanas, se estima que el riesgo de género es bajo y mitigable a través de la aplicaciéon
de los principios contenidos en el Cédigo Etico y la Politica de Igualdad de la Empresa.

4.1.c.iii  Exposicidon al cambio climatico

En general, la infraestructura del Proyecto estd moderadamente expuesta a riesgos fisicos y peligros
derivados del cambio climatico de la siguiente forma: (i) segin un modelo climatico global, una alta
exposicién a sequias y una exposicion moderada a los cambios en los patrones de precipitacion y
terremotos; vy (ii) una alta exposiciéon a las sequias, con una tendencia a aumentar moderadamente en el
escenario de cambio climatico RCP 8.5%.

Sin embargo, se prevé que el riesgo por exposicidén al cambio climatico sera atendido por las medidas
propuestas en el Plan de Emergencias y Programa de Contingencias, especificos para cada proyecto.

11 Ley de Violencia Intrafamiliar (Ley No. 20.066); Ley de Femicidio (Ley No. 20.480) que modifica el Cédigo Penal y la Ley No.
20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, estableciendo el “Femicidio”, aumentando las penas aplicables a este delito y reforma
las normas sobre parricidio; Ley Gabriela (Ley No. 21.212), que modifica el Codigo Penal, el Codigo Procesal Penal y la Ley
No. 18.216 en materia de tipificacion del femicidio; entre otras.

12 Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MinMujeryEG); Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(SERNAMEG) del MinMujeryEG; Fundacion Instituto de la Mujer; Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres; entre
otras.

13 Aunque varia ampliamente en el marco legal de los paises latinoamericanos, el feminicidio se puede definir como el
asesinato de mujeres o nifias en funcidn de su género.

14 “Feminicide rate in Latin America Countries in 2021”, Statista.

15 Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion; Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006); Ley
General de Acceso de la Mujer a una Vida Libre de Violencia (febrero de 2007) y Reglamento de la Ley General de Acceso de
la Mujer a una Vida Libre de Violencia (marzo de 2008).

16 Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres); Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM); Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED); Comisidn Nacional de los Derechos Humanaos
(CNDH); entre otras.

17 "Number of femicides in Latin America by country 2019", Statista.

18 https://www.statista.com/statistics/1113975/gender-violence-growth-coronavirus-latin-america/.

19 Una trayectoria de concentracion representativa (RCP, por sus siglas en inglés) es una trayectoria de concentracién de gases
de efecto invernadero (no emisiones) adoptada por el IPCC. Las trayectorias describen diferentes futuros climaticos, todos
los cuales se consideran posibles dependiendo del volumen de gases de efecto invernadero (GEl) emitidos en los proximos
afios. Los RCP originalmente RCP 2.6, RCP 4.5, RCP 6 y RCP 8.5 estan etiquetados a partir de un posible rango de valores de
forzamiento radiactivo en el afio 2100 (2.6, 4.5, 6 y 8.5 W/m 2, respectivamente).
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4.1.d Programa de Gestion

La Politica Ambiental de AZVI engloba el principio de precaucidn, cuya aplicacidon se materializa a través
del SGA, en donde se identifican los riesgos, amenazas y oportunidades ambientales, valorando cada uno
de ellos y estableciendo planes de gestidn, tanto para mitigar los riesgos como para potenciar las
oportunidades.

La Empresa planifica las acciones para abordar sus aspectos ambientales significativos, los requisitos
aplicables (incluyendo los legales), los riesgos y las oportunidades, conforme a los procedimientos
“ldentificacidon y Evaluacion de Aspectos Ambientales”, “Identificaciéon y Acceso a los Requisitos” y
“Gestién de Riesgos y Oportunidades” de las diferentes empresas. La planificacién de acciones se concreta
con la elaboracidon de los Planes de Gestion Medioambiental (“PGMA”) de los proyectos, obras o contratos
de servicio, de forma que las acciones se integran e implementan en el marco del SGA o en otros procesos
de negocio, y su eficiencia es evaluada a través de auditorias propias y externas.

AZVI, como parte de estos planes de gestidon y con objeto de mejorar su desempeiio ambiental, ha llevado
a cabo una serie de iniciativas de cardcter ambiental para disminuir los riesgos ambientales, garantizar el
cumplimiento de requisitos legales ambientales, prevenir la contaminaciéon, adoptar medidas de ahorroy
eficiencia energética, preservar la biodiversidad, mejorar en la gestidn de los residuos e incrementar la
formacidn y sensibilizacién ambiental, entre otros. En 2021 impartié 2.292 horas de formacién en materia
ambiental a de sus 6.911 trabajadores, distribuidas en un total de 771 acciones formativas.

4.1.e Capacidades y Competencia Organizativas

Grupo Azvi cuenta con una Direccién de Calidad, Prevencién y Medio Ambiente, que depende
directamente del Presidente del Grupo y es independiente de las Direcciones Generales y de las restantes
direcciones y departamentos de las empresas. El Director de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente, junto
con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente, el Jefe de Medio Ambiente, y los Técnicos de Calidad y
Medio Ambiente, tienen la responsabilidad del vigilar el cumplimiento normativo ambiental de los paises
donde AZVI lleva a cabo sus actividades. A nivel de proyecto, obra o contrato de servicio, se cuenta con
los Jefes de Calidad y Coordinadores Ambientales, quienes dependen directamente del Responsable de
Calidad y Medio Ambiente y estdn a cargo de la Unidad de Medio Ambiente en una empresa, area,
proyecto, obra o contrato de servicio, independiente de produccidn.

En temas de SST, el Director de Calidad, Prevencidon y Medio Ambiente, se apoya con el Técnico de
Prevencion de Delegacion del Pais, para vigilar el cumplimiento del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud del Trabajo en Obras (“SG-SSTQ”), asi como para asesorar a los Gerentes y Delegados de Pais en la
implantacion de los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias.

Como apoyo en las competencias organizativas, AZVI cuenta con el Procedimiento General de Gestién de
la Formacion, en donde, entre otros aspectos, se determina la competencia necesaria de las personas que
realizan trabajos enfocados a la medicion del desempefio y la eficacia de los Sistemas de Gestidn
Ambiental, de Calidad, de Seguridad y Salud en el Trabajo, de Investigacién, desarrollo e innovacion, entre
otros.
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4.1.f Preparaciony Respuesta ante Situaciones de Emergencia

Dentro del SG-SSTO se establece que cada centro de trabajo debe contar con: (i) un Programa de
Prevencion y Proteccién de Incendios, donde, en cumplimiento con la regulacidn de salud de los centros
de trabajo (Art. 44 del Decreto No. 594%), se establece la necesidad de que todo lugar de trabajo
implemente medidas para la prevencién de incendios, controle las cargas de combustibles y las fuentes
de calor e inspeccione las instalaciones a través de un programa preestablecido; y (ii) un Programa de
Contingencia, donde, en cumplimiento con el cédigo de trabajo (Art. 184), se busque garantizar los
elementos necesarios para que los trabajadores, en caso de accidente o emergencia, puedan acceder a
una oportuna y adecuada atencidn médica, hospitalaria y farmacéutica. Igualmente, el SG-SSTO establece
un mecanismo de investigacién y reporte de accidentes, para determinar las causas y proponer medidas
correctivas o preventivas para evitar la repeticidon del accidente.

Adicionalmente, en cada proyecto se establece un Plan de Emergencias, donde se determina la
organizacién interna para coordinar acciones tendientes a preservar la integridad de los recursos
humanos y materiales en las instalaciones de la Empresa ante emergencias de cualquier tipo,
estableciendo estandares acordes a las instalaciones y delegando las responsabilidades de accién y de
coordinacion.

El Plan de Emergencia establece la necesidad y la frecuencia de realizacidon de simulacros en cada centro
de trabajo. También establece los equipos necesarios para hacer frente a una emergencia, la capacitacion
requerida para cada uno de sus componentes, y la forma cdmo han de ser contactados los entes externos
(proteccién civil, bomberos, etc.).

El Departamento de Prevencién de Riesgos, junto con el Administrador de Obras, son los encargados de
gestionar la elaboraciéon del Plan de Emergencias para cada centro de trabajo y entregar los recursos para
su cumplimiento e implementacidn; plan que debe adaptarse a las condiciones particulares del entorno y
la normativa del pais. No obstante, el Experto en Prevencion de Riesgos de Obra del centro de trabajo es
quien esta a cargo de: (i) identificar las emergencias e impactos ambientales potenciales; (ii) establecer
un Plan de Emergencia y preparar una respuesta apropiada ante la emergencia; (iii) establecer la
metodologia de operacién, direccidn y control a aplicar durante una emergencia; (iv) establecer el manejo
apropiado de los recursos necesarios en la emergencia; (v) establecer, describir y disponer las medidas de
proteccion y procedimiento de evacuacién; (vi) realizar simulacros de acuerdo a lo determinado por la
obra; (vii) determinar la necesidad de respuesta ante una emergencia; (viii) ejecutar el Plan de
Emergencia, desplegando los equipos apropiados de respuesta ante la emergencia y contactando a las
personas adecuadas; (ix) establecer las comunicaciones internas y externas conforme a la emergenciay a
lo que se requiera; (x) revisar los procedimientos de preparacién y respuesta ante una emergencia
después que ocurra y se mitigue la situacion de emergencia; (xi) programar las capacitaciones referentes
al plan de emergencia y cursos asociados; y (xii) publicar teléfonos de emergencia en sala de reuniones,
diario mural, caseta guardia y lugares de afluencia de publico; entre otras responsabilidades.

20 Decreto No. 594 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo (ultima versidn, 20 de junio de 2019).

Pagina 7



WIBID | Invest

4.1.g Seguimiento y Evaluacién

Grupo Azvi tiene dentro de sus objetivos el vigilar el cumplimiento de todas las disposiciones legales de
caracter ambiental aplicables. Por ello, dentro de su SGA y con el fin de evitar sanciones, planifica y realiza
auditorias ambientales de cumplimiento legal, mediante una revision sistematica y objetiva, basada en
evidencias que aseguran el cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién en cada centro de trabajo.
Durante el aio 2021 se realizaron un total de 5 visitas y auditorias internas de supervisién ambiental en
el area internacional.

No obstante, AZVI preparara®! un informe anual consolidado sobre el estado de cumplimiento de todas
las politicas y medidas A&S y de SST aplicables al Proyecto, incluido el avance de las acciones del SGA y de
los PGMAs, respecto de los indicadores clave de desempefio (“KPI’s”, por sus siglas en inglés) establecidos;
asi como sobre el estado de cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest.

4.1.h  Participacién de los Actores Sociales

La cultura corporativa de Grupo Azvi, se basa en satisfacer a sus grupos de interés mediante una
organizacién dindmica y eficiente, y una firme apuesta por la mejora continua, integrando, como empresa
socialmente responsable, en la gestion de sus actividades, criterios econémicos, de gobernanza, de S&A,
de SST, de ética y transparencia, para lograr un desarrollo sostenible.

En este sentido, para Grupo Azvi, sus grupos de interés incluyen: empleados, analistas de inversores,
medios de comunicacidn, clientes, comunidades locales, administradores publicos, organizaciones no
gubernamentales (“ONG’s”) y otros miembros de la sociedad civil, y proveedores y contratistas.

Para el Proyecto, como parte del PGMA, la Empresa ha desarrollado un Plan de Participacion Ciudadana
para cada obra y cada etapa de su ciclo de vida. Dentro del plan se establecen mecanismos vy
procedimientos para: (i) identificar a los actores e inquietudes de la ciudadania durante el desarrollo de
la obra; (ii) establecer canales de comunicacién para identificar las posibles inquietudes, intereses y la
percepcion de la comunidad; (iii) proporcionar a los actores informacion sobre el proyecto, cambios
significativos y medidas que presenten beneficios, impactos y riesgos y resultados; (iv) considerar las
opiniones emitidas en cada fase de la obra para la seleccion de alternativas; y (v) identificar
anticipadamente potenciales conflictos, propiciando a la vez, medidas para su adecuado manejo.

4.1.h.i  Divulgacién de informacién

La Empresa implementa y mantiene una comunicacidon oportuna, veraz y transparente con los actores
sociales, los grupos y las organizaciones de base mas importantes de las comunidades en su area de
influencia. Esto lo realiza en dos etapas: i) la primera, llamada “Inicial”, donde, mediante el didlogo, se
genera mutua confianza y; ii) la segunda o “Intermedia, o Fase de Involucramiento”, que, una vez
generado un ambiente de confianza, se materializa en mesas de trabajo, reuniones periddicas de asesoria
y seguimiento, participacion en ferias costumbristas, y talleres de capacitacidn, entre otras iniciativas.

21 Yasea internamente (auditoria interna) o a través de un experto A&S independiente externo (auditoria externa).
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4.1.h.ii Consultay participacion informada

El MOP, como parte del proceso de evaluacién ambiental y de obtencion de las RCA para el Proyecto,
realizd un proceso de consulta y participacién informada, en cumplimiento con la legislacion ambiental
vigente.

4.1.i Comunicaciones Externas y Mecanismo de Reclamo
4.1.i.i Comunicaciones externas

Grupo Azvi considera que la comunicacion es un elemento esencial en su actividad, porque mejora la
competitividad de su organizacion, su adaptacién a los cambios del entorno facilita el logro de sus
objetivos establecidos, satisface sus propias necesidades de informacién y las de las partes interesadas;
al mismo tiempo que sirve de herramienta de motivacidn, compromiso, responsabilidad, implicacién y
participacién de sus empleados, construyendo y fortaleciendo su identidad corporativa.

Dentro del SGA, AZVI tiene establecido, implementa y mantiene un “Procedimiento General de
Comunicacidon” que regula la comunicacién interna descendente y ascendente, entre los diversos niveles
y funciones; asi como la recepcidn, documentacidn y respuesta a las comunicaciones pertinentes de
partes interesadas externas (comunicacion externa). En este procedimiento, que determina qué, cuando,
a quién y como comunicar, tiene en cuenta, en los procesos de comunicacion interna y externa, los
requisitos aplicables, y asegura que la informacién ambiental que se comunica sea coherente y confiable.

El Programa Operativo del Plan de Participacion Ciudadana busca garantizar oportunidades de
participacién ciudadana, de forma que: (i) los beneficiarios se encuentren informados y se sientan
responsables y participantes activos del proceso de desarrollo; y (ii) se creen las sinergias necesarias con
los distintos sectores sociales involucrados, ya sean autoridades, organizaciones territoriales o vecinos en
general. Ese proceso, orientado a mantener una adecuada comunicacién y coordinaciéon de los
organismos técnicos relacionados con las obras, busca asegurar un flujo adecuado de informacién a la
comunidad.

Los medios utilizados por AZVI para llegar a la comunidad incluyen avisos radiales, volantes, de voceo
puerta a puerta y publicaciones en las redes sociales.

4.1.i.ii  Mecanismo de atencidn de quejas para las comunidades afectadas

Grupo Azvi cuenta con un Canal Etico, a través del cual cualquier persona puede dar a conocer a la
Comisién de Prevencién y Deteccién de Hechos Delictivos (“CPDHD”) y al Departamento de Cumplimiento
Normativo (“DCN”), las supuestas irregularidades cometidas por empleados y socios de negocio
(contratistas y subcontratistas). La informacion recibida, es gestionada de forma confidencial y andnima
(si asi lo desea el reclamante) y registrada en un “Formulario de Contacto”?, a través de un correo
electrénico® expresamente habilitado, o un correo postal.

22 https://www.azvi.es/canal-etico

23 comisionprevenciondelitos@contactogrupoazvi.es
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Para sus obras, el Proyecto cuenta con un Plan de Participacién Ciudadano, el cual busca obtener una
retroalimentacion de las comunidades a través de observaciones, sugerencias y reclamos y luego
reuniones, para ver el avance y la incorporacion de observaciones en los programas de ejecucion de las
obras. El mecanismo para recibir dicha retroalimentacién es el “Libro de Registro de Sugerencias y
Consultas”.

4.1.j Informes periddicos a las comunidades afectadas

AZVI, a través de su pagina web?*, brinda informacién sobre el desempefio ambiental y social de la
Empresa. Adicionalmente, desde hace 20 afios se elabora una Memoria Anual del Grupo AZVI?® donde da
a conocer informacion de la Empresa incluyendo, entre otra, su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y su desempefio ambiental y social, y de gobernanza corporativa.

4.2 Trabajo y Condiciones Laborales
4.2.a Condiciones de Trabajo y Administracion de las Relaciones Laborales

El Grupo Azvi cuenta con una planilla global de alrededor de 2.000 empleados repartidos por sus
diferentes filiales internacionales. En particular, en Chile tiene 94 empleados, de los cuales el 17 son
mujeres. Todos sus empleados con nacionales (95% locales y 5% de las regiones aledafias). De acuerdo
con las proyecciones futuras, la fuerza de trabajo directa crecerd en unos 200 empleos para el afio 2023,
generando aproximadamente 300 empleos indirectos.

La Empresa cuenta con procedimientos internos que permiten una adecuada deteccién del talento dentro
de la plantilla y una mejor gestidn de los procesos de promocidn interna, fomentando asi una optimizacion
de las capacidades de sus profesionales. Ademas, cuenta con programas de colaboracién con los
principales centros académicos de los paises donde tiene presencia, para propiciar el desarrollo de
jovenes profesionales y promover el relevo generacional en areas claves de la organizacion.

AZVI ha asumido un compromiso importante con el fomento del trabajo de la mujer, lo cual se evidencia
en la contratacién de personal femenino en mandos de jefatura®®, asi como en la formalizacién de politicas
internas con foco en la igualdad y equidad de género. A través de un Plan de Igualdad, la Empresa recoge
el conjunto de medidas que respaldan su compromiso en materia de igualdad de género, ausencia de
discriminacién, conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y proteccién contra el acoso.

4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

El Cédigo Etico de la Empresa busca que todos sus colaboradores, independientemente del pais o la
actividad que realicen, sus contratistas y proveedores, se apeguen a los principios éticos y valores de
comportamiento de AZVI, para crear una cultura de cumplimiento legal y tolerancia cero para actividades
ilicitas. El cédigo, en cumplimiento con las leyes nacionales y las convenciones y tratados internacionales
en materia laboral y de derechos humanos suscritos por cada pais donde desarrolla la Empresa sus
actividades, establece y asegura al trabajador un trato digno, un clima laboral sano, una buena calidad de

24 https://www.azvi.es/responsabilidad-social

25 https://www.azvi.es/memorias

26 |a Directora de Estudios en AZVI, es mujer.
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vida en la empresa y condiciones éptimas de trabajo, considerando aspectos como: (i) el respeto a los
derechos de las personas y de los trabajadores; (ii) el comportamiento integro y ejemplar en los negocios;
(iii) la defensa de la libre competencia, de los mercados y de los consumidores; (iv) el uso de nuevas
tecnologias y proteccidn de la investigacion, desarrollo e innovacién; (v) la prevencion del blanqueo de
capitales, financiacion ilegal de partidos politicos y terrorismo; (vi) el cumplimiento de las obligaciones
con las administraciones publicas; y (vii) la proteccidon del ambiente y cumplimiento de las normas
urbanisticas y de la ordenacidn del territorio.

La Politica de Seguridad y Salud de la Empresa busca alcanzar y mantener el mayor grado de seguridad y
salud de todos sus trabajadores, con el firme compromiso de mejora continua y cumplimiento de los
requisitos legales de cada pais donde tiene operaciones y acuerdos que se suscriban. Todos los principios
contenidos en esta politica se hacen extensibles a todas las areas de negocio del Grupo y a todos sus
colaboradores.

Adicionalmente, el Grupo Azvi cuenta con una Politica de Igualdad y una Politica de Recursos Humanos.
4.2.a.ii Condiciones laborales y términos de empleo

A través de la aplicacion de su Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Reglamento Interno
de Trabajo o “RIT”), AZVI cumple con lo requerido por las regulaciones laborales?” de los paises donde
realiza sus operaciones. El RIT dicta las normas y las condiciones y regulaciones en temas como: seleccién
y contratacién de personal; duracion de las jornadas y los horarios de trabajo y de descanso; vacaciones;
permisos y licencias; esquemas de trabajo flexibles para promover la colaboracién y la productividad;
remuneraciones y beneficios; derecho y obligaciones, tanto del empleador como de los colaboradores;
comportamiento esperado de los trabajadores y medidas disciplinarias; seguridad patrimonial;
prevencion del riesgo; trabajadores discapacitados; entre otros aspectos.

AZVI realiza la adquisicion de talentos, a través de procesos transparentes, confidenciales y rigurosos, que
garantizan el respeto de los principios de igualdad y no discriminacién.

El drea de Recursos Humanos, con la colaboracidn de la Direccién de Calidad, Prevencién y Medio
Ambiente, es la responsable de coordinar el establecimiento y desarrollo de los planes de formacién para
satisfacer las necesidades de capacitacién del personal en materia A&S y de SST. Todo trabajador de la
Empresa recibe una capacitacion acorde a su puesto de trabajo y la normativa legal vigente, que le permite
desempeiiar su trabajo de forma segura, desde el momento mismo en que inicia sus labores. La
Presidencia de Grupo Azvi facilita los medios necesarios para la ejecucion de los planes de formacion.

4.2.a.iii Organizaciones laborales
Chile y México son signatarios de varios convenios y tratados internacionales de la Organizacion

Internacional del Trabajo (“OIT”) relacionados con los derechos de los trabajadores, incluido el Convenio
No. 87 sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién, y el Convenio No. 98 sobre

27 En la regulacion laboral chilena, segun lo establecido en el articulo 153 del Cédigo del Trabajo, le corresponde a la empresa
principal que ocupen normalmente diez o mas trabajadores permanentes confeccionar un reglamento interno de orden,
higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacién con
sus labores, permanencia y vida en la empresa.
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sobre el derecho de sindicacién y de negociacidn colectiva. En este sentido, AZVI a través de su iniciativa
de respeto a la libertad sindical descrita en su Cédigo Etico, apoya los derechos de asociacién, la
representacién sindical y la negociacién colectiva de todos sus empleados, de acuerdo con las normas de
cada pais.

4.2.a.iv  No discriminacion e igualdad de oportunidades

Chile y México son signatarios de varios convenios y tratados internacionales de la OIT relacionados con
los derechos de los trabajadores, incluidos el Convenio No. 100 sobre igualdad de remuneracién y el
Convenio No. 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion). En este sentido, AZVI en cumplimiento
con la Ley No. 20.609 (Ley antidiscriminacion®®), los tratados internacionales vigentes y su Politica de
lgualdad, establece, a través del Codigo Etico y su RIT, que todos los empleados disfrutan de
oportunidades iguales para el desarrollo de su carrera profesional, y respeta el principio de no
discriminacion por razén de raza o etnia, nacionalidad, situacién socioecondémica, idioma, ideologia u
opinidn politica, religiéon o creencia, sindicacidn o participacién en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, orientacidon sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y
enfermedad o discapacidad.

4.2.a.v  Reduccidn de la fuerza laboral

Esta operacién no contempla la reduccién de la fuerza laboral. No obstante, el RIT establece las garantias
de la terminacién del contrato de trabajo.

4.2.a.vi Mecanismo de atencidn de quejas

Grupo Azvi cuenta con un Canal Etico, a través del cual cualquier persona pueda dar a conocer a la
Comisién de Prevencidn y Deteccién de Hechos Delictivos (“CPDHD”) y al Departamento de Cumplimiento
Normativo (“DCN”), las supuestas irregularidades cometidas por empleados y socios de negocio
(contratistas y subcontratistas).

En materia de SST, AZVI cuenta con un Procedimiento General de Informacién, Consulta y Participacién,
en donde, ademas de recibir toda la informacidén necesaria sobre temas de SST, se establecen los canales
para la consulta y participacién de los trabajadores en las cuestiones que afecten su salud y seguridad.
Dicho procedimiento indica los medios para que los trabajadores pueden usar para presentar sus
reclamos, peticiones, consultas y sugerencias; asi como los drganos de participacién y representacion®.
Los contactos, tanto telefonicos, como de correo electrénico, estan a disposicion de los trabajadores en
los tablones de anuncios y en los dosieres informativos que se publican de forma periddicas en las obras.

28 La Ley No. 20.609, Ley de antidiscriminacidn, garantiza a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de
sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

23 Los drganos de participacion y representacion son el Comité Paritario de Faena o el Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
dependiendo del nimero de trabajadores que presten sus servicios en la obra o faena, en periodos de mas de 1 mes.
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4.2.b Proteccion de la Fuerza Laboral
4.2.b.i Trabajo infantil

Chile y México son signatarios del Convenio 105 de la OIT. Consecuentemente, sus legislaciones prohibe
el trabajo infantil, con la excepcidn en Chile para menores de entre 15 y 18 afios que desarrollen cierto
tipo de tareas livianas, siempre y cuando se cumplan todas las siguientes condiciones: i) las tareas
propuestas no resulten dafinas para su salud ni su desarrollo fisico o mental; ii) sus padres, familiares o
tutores los hayan autorizado a trabajar; iii) el trabajo propuesto no interfiera con sus estudios; iv) el
numero de horas trabajadas no sobrepase las 30 por semana, si el menor en cuestidn esta estudiando; y
v) el tiempo de trabajo no exceda las 8 horas en ningln caso. Sin embargo, la Empresa, por lo general, no
contrata a personas menores de 18 afios.

4.2.b.ii  Trabajo forzoso

Chile y México han ratificado el Convenio 105 de la OIT. En tal virtud, sus legislaciones prohiben el trabajo
forzoso o sin remuneracién, asi como la discriminacién del trabajador por su raza, color de su piel, sexo o
inclinacion sexual, ascendencia, estado civil, religion, participacion politica y nacionalidad, entre otros.
AZVI a través del Cédigo Etico, establece los principios de proteccién y potenciacién del capital humano,
asi como el cumplimiento normativo, calidad, diligencia y buen hacer.

4.2.c Saludy Seguridad en el Trabajo

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo Azvi es parte fundamental de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (“SG-SST”). Con estos instrumentos, la Empresa da
cumplimiento a los requisitos legales en materia de prevencidn de riesgos laborales tanto en Chile como
en México, apoyado por una estructura organizativa liderada por la Direccién de Calidad, Prevencidn y
Medioambiente, las unidades de apoyo en los paises y faenas (Departamentos de Prevencién de Riesgos
y Comités Paritarios), y los servicios de prevencion externos.

Los requerimientos internos que emanan del SG-SST exceden los establecidos por las legislaciones de los
paises donde AZVI desarrolla sus actividades. En este sentido, en su compromiso con la prevencién y la
mejora continua de su SG-SST, el Grupo Azvi ha adaptado y certificado su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud seguin los requisitos de la norma 1SO 45:001:2018%. En linea con lo anterior, la Empresa ha definido
un Sistema de Gestién de Seguridad Vial segtin la norma ISO 39001:20123! con el objetivo de contribuir a
la reduccion de muertes y heridas graves derivadas los accidentes de transito de sus trabajadores.
Actualmente AZVI ha obtenido certificacidon en Espafia por la norma antes mencionadas, cuyo alcance se
ha establecido para la conservacién y mantenimiento de carreteras, pistas autopistas autovias

30 1a1SO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a
los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales.

31 1alSO 39001 es la norma internacional para sistemas de gestidn de la seguridad vial, que permite ayudar a las organizaciones
a reducir, y en Ultima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves derivadas de estos accidentes.
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Desde 2009 el Servicio de Prevencién de la Empresa estd homologado por la Fundacién Laboral de la
Construccion® para impartir actividades formativas en prevencién de riesgos laborales segun el convenio
del sector. Durante 2021 se gestiond un total de 7.759 horas de formacidn en materia de seguridad,
higiene y ergonomia, para 728 trabajadores. El Grupo Azvi dispone de la web especifica de SST accesible
para todos sus trabajadores, que contiene los procedimientos de trabajo seguro, los instructivos y guias
técnicas, las autorizaciones de uso de equipo, las fichas de prevencién y las notas técnicas orientadas a la
prevencion de riesgos laborales.

Adicionalmente, Grupo Azvi esta comprometido con los criterios que establece la Organizacion Mundial
de la Salud (“OMS”) en temas de salud en el trabajo. Asi, en coordinacion con su Servicio de Vigilancia de
la Salud, se realiza distintas actividades encaminadas a la promocién de habitos saludables entre todos
los trabajadores del grupo y sus empresas.

4.2.d Trabajadores Contratados por Terceras Partes

AZVI toma las medidas necesarias para que, tanto empleados como contratistas, proveedores y empresas
colaboradoras, cumplan con lo estipulado en su Cédigo Etico y en su Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (“SST”). Por ello, cuenta con un procedimiento especifico sobre “Coordinacién Empresarial”,
cuyos objetivos prioritarios son el garantizar que: (i) los trabajadores subcontratados sean
adecuadamente informados sobre los riesgos a que se exponen en sus respectivos puestos de trabajo, asi
como sobre las medidas de proteccion y prevencidon que deben aplicar; y (ii) los subcontratistas asuman
eficazmente su responsabilidad, tomando las medidas que sean necesarias, y poniendo a disposicion de
sus trabajadores los medios adecuados para garantizar su seguridad.

Ademas, a través de la difusién del Cédigo Etico y la politica de SST, la Empresa busca garantizar al
trabajador propio, de proveedores, de contratistas y de empresas colaboradoras, una formacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo suficiente y adecuada para el correcto desarrollo de su labor.

4.2.e Cadena de Abastecimiento

AZVI cuenta con un Procedimiento de Requisitos de Compras en donde se evalla, selecciona, realiza el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad
para proporcionar procesos, productos y servicios de acuerdo con los requisitos establecidos en el control
de los proveedores externos. Ademas del detalle de los procesos, productos o servicios a proporcionar y
de los datos de cada Responsable del Sistema de Gestion*?, la informacién provista al proveedor externo
incluye los requisitos ambientales, de SST, de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (“I+D+i”), y de
prevencion y deteccidon de hechos delictivos, que sean aplicables segun el tipo de servicio.

Para la seleccion de los proveedores externos, el responsable de la compra de AZVI, realiza una evaluacién
y andlisis inicial de su capacidad, basada en las condiciones comerciales (garantia para proporcionar un

32 La Fundacion es una entidad de referencia en el sector de la construccidn, donde se trabaja para lograr que la prevencién
de riesgos laborales, la formacidn, el empleo, la innovacidn, la sostenibilidad y las nuevas tecnologias ayuden a formar un
sector mas profesional, seguro, capacitado y con futuro (https://www.fundacionlaboral.org/).

33 Representante de la Direccion con responsabilidad y autoridad para la implantacion de los diferentes sistemas de gestion de
Grupo Azvi (Calidad, Seguridad y Salud, Medio Ambiente, Organizacidn, |+D+i, Prevencién y Deteccion de hechos Delictivos,
Gestion de la Informacién BIM...) designado expresamente en los diferentes manuales de gestion de Grupo Azvi.
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producto o servicio, condiciones y plazos de entrega, precio, trabajos anteriores y referencias) y los
resultados de los procesos de debida diligencia de cada responsable del sistema de gestion. Ademds, en
virtud de lo establecido en su Cédigo Etico, la Empresa, a la hora de establecer relaciones de negocio con
otras empresas o profesionales (proveedores o contratistas), podra tener en cuenta como criterio de
seleccidon y valoracién el hecho de que los potenciales proveedores hayan adoptado criterios de
comportamiento y gestién similares a los enunciados en dicho cddigo.

El responsable de compra realiza un seguimiento del desempefio de los proveedores externos, donde
valora aspectos tales como: el cumplimiento de los plazos; la documentacién aportada del producto o
servicio; la calidad del producto o ejecucién del servicio; el comportamiento ambiental basado en la
Politica Ambiental de AZVI; el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud laboral (SSL); la
prevencion y deteccidn de hechos delictivos; etc.

4.3 Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion

Al ser éste, uno de los principios en los que se basa su Politica Ambiental, AZVI promueve y fomenta el
aprovechamiento racional de los recursos naturales como un medio que permite un desarrollo sostenible.

4.3.a Eficiencia en el Uso de Recursos
4.3.a.i Gases de efecto invernadero

AZVI, consciente de su responsabilidad en la lucha contra el climatico, cuenta con un Plan de Reduccion
de Emisiones de Gas Efecto Invernadero (“GEI”) 2018 — 2022, cuyo fin es establecer un objetivo de
reduccidon de emisiones GEl y definir una serie de acciones para lograr dicho fin. Entre éstas se pueden
nombrar las siguientes: (i) continuar con la mejora de los habitos de conduccién mas eficiente, de
mantenimiento de vehiculos y maquinaria, y de reduccién del consumo de combustibles; (ii) fomentar la
instalacion de plantas de hormigdn, asfalticas y de machaqueo en obra, para potenciar la reutilizacién de
materiales sobrantes de la obra (dridos) y disminuir las emisiones asociadas al transporte (tanto de
materias primas, como del producto fabricado); (iii) incluir a sus proveedores en la lucha contra el cambio
climatico, implantando medidas que fomenten el calculo y la reduccién de su huella de carbono; (iv)
implantar medidas para mejorar la eficiencia energética de las oficinas y almacenes, mediante cambios
en los sistemas de iluminaciéon y climatizacién (luminarias LED’s, placas fotovoltaicas, etc.) y
concienciacién para el consumo responsable de energia; (v) sustitucion de vehiculos propulsados por
combustibles por unidades eléctricas, hibridas o propulsadas por gas licuado o gas natural; y (vi) reutilizar
residuos en obra o en terrenos colindantes a la obra, principalmente restos de hormigdn, asfalto, tierras,
balasto y material ferroviario en lugar de llevarlos a vertederos para bajar las emisiones asociadas al
transporte de los residuos.
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La verificacidon del inventario de GEI del Grupo AZVI es realizada anualmente por AENOR3* conforme a la
norma UNE-EN ISO 14064-1:2019% para todas las empresas de Grupo Azvi que tienen calculada su huella
de carbono. En este sentido, durante 2021, con el desarrollo de las actividades del Plan de Reduccién de
GEl, AZVI logré evitar un total de 2.886 toneladas de CO.e.

4.3.a.ii Consumo de agua

La gestion de recursos hidricos contintia siendo uno de los principales objetivos y compromisos de AZVI.
Por ello, y en linea con su Politica Ambiental y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (“ODS”), trabaja de manera permanente en reducir su consumo de agua (consumo responsable) y
fomentar proyectos de |+D+i para la depuracidn, potabilizacién y almacenamiento de agua®®. La Empresa,
durante la ejecucion de sus obras de construccién, implementa un Plan de Monitoreo de Calidad de Aguas,
con la finalidad de medir y monitorear la calidad del agua de los recursos superficiales que pudiesen ser
afectados por el proyecto.

AZVI verifica que la calidad de sus vertidos cumpla con la normativa del pais donde esta operando (Norma
Chilena 1333% y las NOM-001-ECOL-1996% y NOM-002-ECOL-1996%, para México) a través de los
procesos en sus plantas de tratamiento y sistemas de medicidn de calidad del agua, segun los requisitos
del agua para riego, para recreacion y estética, y para agua destinada a vida acuatica.

4.3.b Prevencidn de la Contaminacion
4.3.b.i Residuos

Las actividades de I1+D+i de AZVI buscan crear economia circular transversal entre sectores e identificar la
optimizacion del uso de los recursos naturales, la valorizacién y reutilizacién de los residuos como
materias primas, la priorizacién del reciclaje y reutilizaciéon de los residuos y la inclusion de criterios de
ecodisefo.

AZVI dispone de un Procedimiento General de Gestion de Residuos en el que, enmarcado en la legislacion
vigente en cada pais donde desarrolla sus actividades, se establecen los requisitos que deben seguir para
manejar y disponer los residuos de acuerdo con los criterios de: (i) prevencion en origen, para evitar o

34 AENOR es la entidad lider en Chile en certificacion de sistemas de gestion, productos y servicios, y responsable del desarrollo
y difusidn de las normas UNE (conjunto de normas creadas por Comités Técnicos de Normalizacion de la Asociacidn Espafiola
de Normalizacidn, que tienen como principal objetivo el garantizar los niveles de seguridad y calidad).

35 Normalizacion Espafiola de la Norma ISO 14064 que es un estandar de caracter internacional que establece las bases para
acreditar y garantizar los calculos realizados para el reporte de los GEl de las organizaciones y que se utiliza como
metodologia para calcular la huella de carbono. A partir de enero 2022, las empresas verificadoras realizaran las labores de
verificacion del calculo de Huella de Carbono Unicamente sobre la norma de UNE EN ISO 14064 -1:2019.

36 COMPOSITO: Proyecto realizado mediante la convocatoria INNOGLOBAL en colaboracién con entidades de México, que
consiste en la aplicacién de materiales compuestos en la fabricacidn y construccion de depdsitos de hormigén reforzado
para depuracidn, potabilizacién y almacenamiento de aguas.

37 Norma chilena que regula los requisitos de calidad del agua para diferentes usos.

38 Norma mexicana que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en
aguas y bienes nacionales.

39 Norma mexicana que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal.
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minimizar los residuos; (ii) valorizacidn, reciclaje o reutilizacién, basado en la priorizaciéon para la
recuperacion de residuos; y (iii) eliminacion, para aquellos residuos que no se puedan valorizar, reciclar o
reutilizar y que deben ser eliminados por procedimientos de confinamiento o inertizacién de
componentes peligrosos de forma previa a su disposicidon en vertederos controlados. Para los proyectos
de mejoramiento de conexiones viales, la Empresa ha desarrollado, dentro del PGMA, un Plan de Residuos
de Construccién y Demolicién (“PRCD”), especifico basados en este procedimiento.

Segun la Memoria Anual de 2021 de AZVI, la Empresa ha valorizado (reutilizado o reciclado) mas de 73 mil
toneladas de residuos de construccién y demolicién, madera, plasticos, papel y cartén, restos metalicos,
restos de vegetacidon y neumaticos.

4.3.b.ii  Manejo de materiales peligrosos

AZVI, en cumplimiento con la legislacién ambiental aplicable en cada pais donde opera, reporta la
generacion, el almacenamiento y manejo de los residuos peligrosos generados, asi como su transferencia
y los registros de las empresas prestadoras del servicio de su manejo. Todos los residuos peligrosos se
entregan a un gestor autorizado o son gestionados por los subcontratistas, que deben justificar su gestion
a la Empresa. En 2021 se reportd una generacion de aproximadamente 14 toneladas de residuos
peligrosos en obras (45% menos que el afio anterior), de los cuales 35% fueron aceites usados, 21% de
envases contaminados; 13% tierras contaminadas; 11% de filtros y absorbentes; 9% de baterias y el
restante 11% de varios (no clasificados).

Como parte del Procedimiento General de Gestién de Residuos y dentro de los PRCD de cada proyecto,
ademas de establecer el KPl ambiental de la generacion de estos residuos peligrosos, se establecen las
actividades, los recursos, los responsables, la fecha estimada de cumplimiento y el estatus para el manejo
de dichos residuos peligrosos. Dentro de este plan se fijan los lineamientos para (i) identificar, controlar,
minimizar, otorgar valor y gestionar de manera integral los residuos peligrosos; (ii) fomentar una cultura
de reduccidn, a partir de la eliminacién del uso de este tipo de residuos o la sustitucién por productos no
peligrosos; (iii) determinar las medidas para la recoleccion y el transporte internos a un espacio de
almacenamiento temporal para cada tipo residuo peligroso y (iv) almacenar de forma segura los
materiales peligrosos en consonancia con la reglamentacién, las hojas de seguridad de cada producto, las
normas y los procedimientos de seguridad oficiales.

4.4 Saludy Seguridad de la Comunidad

4.4.a Saludy Seguridad de la Comunidad

AZVI, a través de su Politica Ambiental y de SST, pone de manifiesto su compromiso de conducir sus
actividades de manera que se minimicen los impactos ambientales negativos y se alcance un alto nivel de
seguridad en sus procesos, instalaciones y servicios; prestando especial atencion a la proteccién de sus
empleados, proveedores, clientes y entorno local.

4.4.a.i Disefio y seguridad de infraestructura y equipo

Las nuevas obras del Proyecto (ampliaciones, reparaciones, reposicion de infraestructura, equipamiento,

etc.) serdn disefiadas y construidas por contratistas competentes y reconocidos con experiencia en la
instalacidn y operacidn de este tipo de obras, utilizando para el efecto buenas practicas internacionales y
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cumpliendo con las guias, normas y los cddigos de construccion y de seguridad nacionales e
internacionales aplicables. En este sentido, todas las obras y equipos incluyen factores de seguridad que
estdn por encima de aquellos con los que habitualmente se disefian este tipo de instalaciones. Su
infraestructura cumple con los requisitos de seguridad contra incendios (“L&FS”, por sus siglas en inglés)
de las Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del IFCy los cédigos internacionales de
L&FS de la Asociacién Nacional de Proteccidén contra Incendios (“NFPA”, por sus siglas en inglés) en la
medida que sean aplicables, asi como cumple con la normativa de seguridad contra incendios en los paises
donde operan“.

4.4.a.ii Gestiony seguridad de materiales peligrosos

A pesar de que la industria utiliza materiales peligrosos en cantidades minimas, la Empresa ha optimizado
su manejo por medio de: (i) un control permanente de sus procesos, tendiente a la no generacion de
desperdicios; (ii) la utilizacidn de las cantidades necesarias; y (iii) la implementacién de medidas de SST en
el almacenamiento.

4.4.a.iii Exposicién de la comunidad a enfermedades

La Empresa, per se, no ha exacerbado el riesgo de exposicion a enfermedades en la comunidad. Sin
embargo, para prevenir la transmisién del COVID-19, a pesar de los diversos periodos de relajacion
experimentados en la etapa final de cada ola, desde 2021, mantiene firme en el nivel de alerta, para evitar
nuevos contagios por un exceso de confianza.

4.4.a.iv Preparaciéony respuesta a emergencia

La Empresa, dentro de sus Planes de Emergencia, ha considerado a la comunidad en la identificacion y
evaluacidn de riesgos de sus operaciones. Asi, se realizan simulacros anuales con participacién de los
Servicios de Emergencia de la zona, con el fin de detectar cualquier posible situacién de riesgo para la
comunidad que no estuviera contemplado en dichos Planes de Emergencia; se incorpora al programa
anual de simulacros, la participacion de los Servicios de Emergencia, cuando aplica; y se realiza (cada afio,
cada vez que exista un cambio operacional significativo o cuando haya sucedido alguin tipo de emergencia)
una actualizacién al proceso de identificacion y evaluacion de riesgos. Sin embargo, la Empresa informara
a las comunidades de forma sostenida los resultados de las evaluaciones de riesgos y los simulacros
realizados, en caso de que exista una situacién que asi lo requiera.

4.4.b Personal de Seguridad

AZVI aun no ha decidido aun si requerird contratar personal de seguridad para proteger sus activos
durante la construccidon del Proyecto. De resultar esto necesario, la Empresa se asegurard que los
contratos de prestacion de servicios correspondientes incluyan disposiciones que le permitan: (i) realizar
investigaciones razonables para asegurar que el personal de seguridad no tenga antecedentes penales y
no haya participado en casos de abuso; (ii) verificar los detalles de la capacitacién necesaria sobre el uso

40 La normativa chilena se encuentra en varias leyes, reglamentos y normas de diferentes entidades, las cuales son: Ministerio
de Vivienda y Urbanismo; Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Economia; Ministerio de Salud; e Instituto Nacional de
Normalizacién. En México se cuenta con la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad —
Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
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de la fuerza; (iii) constatar las restricciones o los procedimientos utilizados para el uso de armas de fuego;
y (iv) identificar los detalles de la capacitacidn ambiental y la concientizacion social, incluido el tema de
respeto a los derechos humanos*.

4.5 Adquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario

En vista de que las actividades que desarrollard AZVI estan asociadas a concesiones y obras publicas
existentes y los trabajos se realizaran dentro de los terrenos concesionados y servidumbres viales
publicas, la Empresa, en general, no requerird la adquisicion de terrenos, ni generard ningun
desplazamiento fisico o econdmico involuntario material de la poblacidn.

No obstante, de forma previa a la adquisicion de predios para la ejecucién de las obras o para cualquier
infraestructura del Proyecto que asi lo requiera, la Empresa verificara que: (i) se lleven a cabo acuerdos
negociados en situacion de libre mercado y con la participacion informada de las personas participantes;
y (ii) no se provoque el desplazamiento fisico (reubicacién o pérdida de vivienda) o econémico (pérdida
de bienes o de acceso a bienes que ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso y otros medios de
subsistencia) de personas que, aunque no tengan el derecho formal sobre la propiedad de la tierra, estén
ejerciendo la ocupacion o explotacién sobre ella, o le permita el acceso a otros recursos.

4.6 Conservacion de la Biodiversidad y Gestion de Recursos Naturales

Debido a que el Proyecto no contempla el desarrollo de nuevos emplazamientos y a que los trabajos de
construccion se realizardn principalmente dentro de terrenos concesionados y servidumbres viales
existentes y previamente intervenidos, no se prevé ningln impacto significativo a la vegetacion que pueda
producto alteraciones materiales en la biodiversidad.

No obstante, al ser la proteccidn y conservacidn de la biodiversidad uno de los principios en los que AZVI
basa su Politica Ambiental es, la Empresa promoverd, cuando sea necesario, acciones de prospeccion de
flora y fauna, de rescate, reubicacion y ahuyentamiento, y de restauracion ecoldgica para mitigar los
impactos ocasionados, incluyendo, entre otras, acciones de integracidon paisajistica, revegetacion de
superficies (trasplantes y plantaciones de arboles y arbustos, hidrosiembras, entre otras) y restauracion
de zonas de ocupacion temporal en sus operaciones.

4.6.a Requisitos generales

Para la ejecucién del Proyecto, el disefio de cada elemento buscara evitar o minimizar los impactos sobre
areas con cobertura vegetal. En caso de que auln persistan zonas con vegetacion, previamente a su
remocion o alteracién, la Empresa y sus contratistas, obtendran de la autoridad competente, los permisos
ambientales correspondientes.

4.6.b Proteccion y conservacién de la biodiversidad

Los sitos donde se desarrollard el Proyecto consisten principalmente en terrenos y servidumbre vial
publica previamente intervenidos, que podrian presentar alguna interferencia de vegetacion (ramas de

41 En base al “Manual de Buenas Practicas para el Empleo de fuerzas de seguridad: Evaluacion y gestidn de riesgos e impactos,
Guia para el sector privado en mercados emergentes” del IFC.
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arboles, arbustos, pastizales, etc.) y que, por seguridad, deberda removerse. Para ello, segin los
Procedimientos de Construccidn, previamente a la remocion o desbroce de la vegetacion, la Empresa
obtendra de la autoridad ambiental o municipal competente, el permiso de poda o tala correspondiente
y dispondra del material de manera adecuada.

4.6.c Gestidon de servicios ecosistémicos

Debido a que el Proyecto se desarrollara principalmente dentro de terrenos y servidumbres viales publicas
previamente intervenidas, no se prevé que se afecte de manera material los servicios ecosistémicos de
dichas areas a intervenir.

4.6.d Gestion sostenible de recursos naturales vivos
El Proyecto no afectard de manera material a los recursos naturales vivos.
4.6.e Cadena de abastecimiento

En linea con la legislacién sobre biodiversidad y conservacion de los ecosistemas del pais donde realiza
sus operaciones, AZVI verifica que todo elemento o materia prima de origen local se haya extraido o
manufacturado adecuadamente. No obstante, debido a la dificultad que ello presenta, no lo hace para los
elementos o materiales producidos fuera del pais.

4.6.f Cadena de Abastecimiento

Grupo Azvi es consciente de la necesidad de establecer un control e influencia sobre los impactos
ambientales y sociales de sus proveedores. Por ello, algunos de los criterios que desde el Grupo se tienen
en cuenta a la hora de evaluar los posibles proveedores de suministros son: (i) las medidas adoptadas por
para reducir sus emisiones de GEl, en particular dimensionamiento de su huella de carbono (emisiones de
CO2.); (ii) el cumplimiento con los requisitos ambientales y legales asociados al desarrollo de su actividad,
que sean de aplicacidon al objeto de los productos o servicios contratados; y (iii) la formacién y
concientizacién del personal en aspectos ambientales asociados a los trabajos contratados y al
cumplimiento de los requisitos.

AZVI evalua el desemperfio de proveedores y subcontratistas, en funcion del grado de: (i) cumplimiento
de los requisitos ambientales recogidos en los documentos de la actividad desarrollada (especificaciones
de compra, compromisos ambientales del contrato, procedimientos constructivos, buenas practicas
ambientales, etc.); y (ii) concienciacion mediante formacién a los trabajadores para conseguir un mayor
compromiso en materia de prevencién ambiental.

4.7 Pueblos Indigenas

El Proyecto no involucra en general el desarrollo de nuevos emplazamientos, por lo que no se prevé
ningun impacto a las tierras o recursos de los pueblos indigenas.
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4.8 Patrimonio Cultural

El Proyecto no involucra en general el desarrollo de nuevos emplazamientos y, por consiguiente, toda
obra de construccion se realiza dentro de los limites de los terrenos concesionados y las servidumbres
viales publicas, previamente intervenidas, por lo que no se prevé ningln impacto al patrimonio cultural.

5 Acceso Local a la Documentacion del Proyecto

Informacién adicional de sustentabilidad relativa al Grupo Azvi, puede ser accedida en el siguiente enlace:
https://www.azvi.es/responsabilidad-social
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