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1. Informacion General de la Operacion

La presente operacién (la “Operacién”) consiste en un financiamiento para Shebandowan Holdings, S.A.?
(la “Empresa”), para la adquisicion, remodelacion, el mejoramiento y el reposicionamiento del Hotel Los
Mandarinos y el salén de eventos Casa Lourdes, para convertirlo en Hotel La Compafiia El Valle (“HLC El
Valle”), bajo la marca “Unbound Collection” de Hyatt (en su conjunto, el “Proyecto”).

Hotel Los Mandarinos, fundado en 2005 por la familia Fdbrega, experimentd tres importantes
ampliaciones desde sus inicios, creciendo gradualmente hasta alcanzar 70 habitaciones en 2016. A lo largo
de este periodo, se posiciond exitosamente como el hotel lider en El Valle de Antdn? en términos de
participacién de mercado y tamafio. A pesar del éxito comercial que experimenté desde sus inicios, su
posicionamiento en el mercado ha disminuido y su infraestructura requiere importantes mejoras
operativas y de capital para mantenerse al dia con las tendencias cambiantes de la demanda turistica. En
2023 el actual propietario, hoy de 76 aios, inicié un proceso de venta junto al vecino saldn de eventos
Casa Lourdes (propiedad de su hermana), con la esperanza de encontrar un comprador estratégico que
dé continuidad a las operaciones.

El hotel esta siendo subutilizado. Sin embargo, tiene importantes ventajas comparativas que se
potencializarian al efectuar una remodelacién y mejora de las instalaciones existentes, nombrar un equipo
de gestidon profesional y generar sinergias operativas como costos compartidos y economias de escala
vinculadas a las operaciones del Hotel La Compaiiia (“HLC”, propiedad de la Empresa), ubicado en el Casco
Antiguo de la Ciudad de Panama.

2. Alcance de la Revision Ambiental y Social de BID Invest

El analisis ambiental y social de la Operacién consistié en una revision documental del desempefio
ambiental y social de la Empresa a través del tiempo, con énfasis en el cumplimiento de las siguientes
Normas de Desempeiio (ND): ND1: Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales;
ND2: Trabajo y condiciones laborales; ND3: Eficiencia del uso de los recursos y prevenciéon de la
contaminacién; y ND4: Salud y seguridad de la comunidad.

Shebandowan Holdings S.A., es la entidad prestataria de Hotel La Compafiia (“HLC”) y sera el garante para esta operacion.
El Valle de Antdn, ubicado en el area nororiental del corregimiento del mismo nombre, en la Provincia de Coclé, Panam3,
es una villa campestre turistica muy popular que es visitada por los residentes de la Ciudad de Panama, ya que ofrece
actividades recreativas y de esparcimiento, incluyendo senderismo, paseos a caballo, acampar al aire libre, paisajismo,
venta de artesanias, visita al museo y zooldgico, entre otras.
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3. Clasificacion Ambiental y Social y su Justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, la Operacién ha sido
clasificada en la Categoria C, debido a que los impactos incrementales que generara son bajos o
practicamente despreciables, ya que el Proyecto se basa en la remodelacién de la infraestructura
existente que, en la actualidad se encuentra en plena operacion.

4. Riesgos Ambientales y Sociales
4.1 Evaluacidny gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales

La Empresa cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y Social (“SGAS”) implementado a partir del
Manual de Gestion Ambiental, Social y de Seguridad y Salud Ocupacional (“ASySSO”), donde se establecen
los lineamientos para el cumplimiento de las medidas de calidad, seguridad y ambiente, aplicables en la
ejecucién del Proyecto. Ademads, el SGAS, cuenta con una Politica Integrada ASySSO que establece el
compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y de prevenir (i) la contaminacidon ambiental,
(i) las lesiones y enfermedades de los trabajadores y (iii) las afectaciones a las comunidades circundantes
del Proyecto. En este sentido, el Proyecto cuenta con las autorizaciones ambientales® y los permisos de
construccion necesarios para llevar a cabo sus actividades.

Para formalizar su compromiso con la sostenibilidad, la Empresa continuard implementado su SGAS,
focalizandose en aquellos temas que puedan tener un impacto en la generacidn o el mantenimiento del
valor econdmico, ambiental y social asociados al Proyecto.

La Empresa cuenta con un Director de Proyecto, quién con el apoyo de una unidad ASySSO dedicada al
Proyecto, serd responsable de: (i) planificar, implementar y monitorear todas las acciones A&S y de SST
necesarias; (ii) gestionar y coordinar con las distintas areas de la Empresa, el seguimiento a la
implementacion del SGAS; v (iii) reportar los resultados del desempefio A&S de la Empresa.

La Empresa actualizara e implementara el Plan de Respuesta ante Situaciones de Emergencia (“PRSE”)
para el Proyecto, en cumplimiento con la normativa nacional*, con el fin de establecer las actividades que
se deben desarrollar, de forma progresiva, para la organizacion, valoracién del riesgo, generacién de
planes de accidn, realizacion de actividades de seguimiento y evaluacién de la operacién, en situaciones
de emergencias. Ademas, el PRE actualizado sera acompafiado por un Programa Anual de Capacitacién
qgue buscara fortalecer la respuesta eficaz a situaciones de emergencia e incluira, entre otros, cursos para
los brigadistas que cubriran los siguientes temas: (i) primeros auxilios (soporte vital basico, hemorragias,
shock, heridas y quemaduras, fracturas, movilizacion de heridos, etc.); (ii) extincion y prevencién de
incendios (seguridad de los bomberos, doblado de mangueras, manejo de extintores, etc.), y (iii) busqueda
y rescate, entre otros.

La Empresa evaluard el desempefio ASySSO del Proyecto para definir medidas especificas que le permitan
mejorar su eficiencia y eficacia en temas ambientales y sociales. También documentara e informara sobre
el avance de procedimientos nuevos que adopte para mejorar su rendimiento ambiental y social.

El Ministerio de Ambiente de Panama ha dictaminado que las obras de mejoramiento de las instalaciones existentes del
Hotel Los Mandarinos no requieren de la presentacién de un Estudio de Impacto Ambiental.

Los principios de seguridad de la reglamentacion de proteccion civil en Panama (Decreto Ejecutivo No. 177 del 30 de abril
de 2008, por el cual se reglamenta la Ley No. 7 de 11 de febrero de 2005).
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La Empresa preparara e implementara un Plan de Comunicacién y Relacionamiento con los Grupos de
Interés asociados al Proyecto, para: (i) identificar, conocer y estar cerca de estos grupos humanos; (ii)
escuchar, de primera mano, los intereses y expectativas de estos Ultimos; y (iii) dar a conocerse el SGAS.

La Empresa, a través de su Director de Proyecto y el Departamento de Recursos Humanos, mantendra un
didlogo abierto y promovera una comunicacion fluida, permanente y transparente con sus colaboradores,
interlocutores externosy grupos de interés. Para esto, utilizara canales de comunicacion abiertos (muchos
de ellos bidireccionales), los que incluyen, entre otros: reuniones presenciales y virtuales, participacidon
en foros, y la publicacidon de notas de prensa y noticias o boletines en su pagina web, la intranet y las redes
sociales.

La Empresa desarrollara e implementara un Mecanismo de Atencién de Quejas (“MAQ”) y un Protocolo
de Gestidn a Quejas, para recibir y resolver solicitudes de informacién, denuncias y quejas de los distintos
actores sociales externos y el publico en general asociadas al Proyecto. El MAQ contemplara una Linea de
Denuncia directa y confidencial, que capturara las solicitudes de informacidn, denuncias y quejas del
Proyecto, sin temor a represalias y con opcidon al anonimato, a través de medios como su portal web
interno, un correo electrénico dedicado y una direccidn de correo postal. El Protocolo de Gestién a Quejas
permitird conocer: (i) cdmo se capturd la queja o denuncia; (ii) quién la realizd (cliente, comunidad,
actores sociales), al menos que se desee conservar el anonimato; (iii) como y en qué plazo se la clasifico,
proceso, evalud e investigo; (iv) como se resolvid y qué seguimiento se le dio; (v) cdmo y en cuanto tiempo
se cerrd o concluyé el proceso de atencién; y (vi) cuando aplique, cdmo se adapté o mejoré el Plan de
Comunicacion y Relacionamiento con los Grupos de Interés del Proyecto, en términos de comunicacién y
divulgacion de informacion.

4.2 Trabajo y condiciones laborales

Los aspectos y las condiciones laborales generales (horarios de trabajo, remuneraciones, vacaciones,
compensaciones laborales, regimenes de trabajo, condiciones de trabajo seguro y beneficios sociales,
entre otros aspectos) estan muy bien regulados en la legislacién laboral y de SST en Panama. En ese
sentido, la Empresa cuenta con un Cddigo de Etica Empresarial y un Reglamento de Conducta del
Trabajador que tiene por objeto guiar el comportamiento de todos sus colaboradores, sin distincién o
limitacién, asi como de sus proveedores y clientes para que actien conforme a las mas altas normas de
integridad personal y profesional. El cédigo y reglamento de conducta, hacen explicito el compromiso de
la Empresa en brindar lugares de trabajo seguros y saludables; plantea lineamientos guia de los procesos
y las decisiones para garantizar la igualdad de oportunidades, un trato digno y justo, y la no discriminacion
de sus trabajadores; contiene medidas especificas para prevenir, atender y sancionar cualquier tipo de
acoso, amenaza o abuso de poder; promueve un trato justo en el reclutamiento, seleccién y la
contratacidn; promueve el respeto de los derechos humanos y la dignidad de los trabajadores; y establece
su compromiso con su entorno ambiental y social, exigiendo el cumplimiento de todas las normas de
proteccion y conservaciéon del ambiente; asi como el respeto al entorno social en donde tengan presencia.

La Empresa extendera su Canal de Denuncias, directo y confidencial, para que cualquier colaborador
pueda consultar, denunciar o quejarse sobre cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica Empresarial y
Reglamento de Conducta, una norma o procedimiento interno, o cualquier ley o regulacién aplicable. No
obstante, para fortalecer la funcionalidad del este canal, la Empresa desarrollara e implementara un
Procedimiento de Atencion de Quejas y Sugerencias de Colaboradores del Proyecto, para: (i) capturar
guejas directas o andnimas que realicen sus colaboradores; (ii) habilitar un espacio de participacion que
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motive al personal desarrollar un sentido de pertenencia, sin temor a represalias; (iii) detectar areas de
mejoras en el servicio y en las relaciones entre los colaboradores; (iv) evitar conflictos y solucionar los
existentes; y (v) en caso de que la gravedad de la violacidn lo amerite, bridar acceso a otros recursos
legales o administrativos aplicables, segln la reglamentacion laboral o civil.

En cumplimiento con la legislacion sobre seguridad, salud e higiene de los trabajadores en Panama?®, la
Empresa actualizara el Plan de Gestidn de Salud y Seguridad con base al Proyecto, donde se incluira: (i) la
identificacion de posibles riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, asi como para todas las
personas que acceden a las instalaciones, sean proveedores, supervisores o visitas, de acuerdo con el
trabajo u actividad que realizan; (ii) detalles de las medidas preventivas y de proteccion implementadas,
tanto en el uso de equipo de proteccion personal (“EPP”) y de emergencia; (iii) los requerimientos de
capacitacién para los trabajadores, incluyendo sesiones informativas diarias acerca de la seguridad en los
distintos sitio de trabajo; y (iv) la necesidad de presentar una copia de los informes desarrollados en caso
de un incidente o accidente laboral.

El Codigo de Etica Empresarial establece compromisos entre la Empresa, sus clientes y proveedores de
servicios, buscando garantizar que estos ultimos cumplan con los principios éticos y las reglas generales
de conducta de la Empresa. En este sentido, todo proveedor de la Empresa es seleccionado a partir de un
proceso que sigue estrictas normas fiscales, de competencia, profesionalismo y calidad. No obstante, la
Empresa actualizard este proceso de seleccién para incluir una evaluacidon del cumplimiento con las
normas laborales y de SST, de responsabilidad social y ambientales; asi como con sus principios éticos.
Para esto incorporard, en su Contrato con Proveedores disposiciones que requieran del estricto
cumplimiento con: (i) la legislacion laboral y de SST vigente en Panama, en particular la prohibicion del
trabajo infantil y de trabajos forzosos, la no discriminacién, equidad de género y garantizar condiciones
seguras de trabajo, y (ii) la legislacién ambiental aplicable, a efectos de minimizar impactos ambientales,
mediante la prevencidn de la contaminacién y el consumo racional de los recursos naturales y energéticos
en sus operaciones.

Independientemente, la Direccion de la Empresa, continuard con su proceso de inspeccién a proveedores
estratégicos para verificar su desempefio A&S, laboral y de SST y, en la medida de lo posible, garantizar la
mejora continua del compromiso de gestién sustentable.

4.3 Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacién

Debido a las caracteristicas de las actividades, al nimero y viajes de los vehiculos propios y de terceros,
durante la construccion del Proyecto, se espera que las emisiones de gases efecto invernadero (“GEI”)
sean inferiores a 25.000 toneladas anuales de CO; equivalente (“tCOzeq/afio”). No obstante, durante la
operacion del Proyecto, la Empresa realizara un Inventario Anual de Emisiones de GEI, donde cuantificara,
las emisiones directas provenientes del consumo de combustibles (Alcance 1), las indirectas por el
consumo de electricidad (Alcance 2) y aquellas generadas por el transporte de servicios contratados a
terceros; por ejemplo, el transporte de huéspedes y de materiales y bienes adquiridos de su cadena de
abastecimiento (Alcance 3) utilizando la metodologia desarrollada por la Iniciativa del Protocolo de Gases

Decreto Ejecutivo No. 2 - Reglamento de Salud, Higiene y Seguridad en la Industria de la Construccion (del 15 de febrero de
2008); la Resolucién No. 45-588 —2011 —J.D. Caja de Seguro Social - Reglamento General de Prevencion de Riesgos
Profesionales y de Seguridad e Higiene del Trabajo (del 21 de febrero de 2011); Ley No. 66 — Cddigo Sanitario, Capitulo Il —
Higiene Industrial; Decreto No. 68 — Riesgos Profesionales.
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Efecto Invernadero (“GHG PI”, por sus siglas en inglés). Anualmente, también informara sobre la variacion
de los resultados con respecto al afio base (primer afio completo de operacion) y explicard las causas
asociadas.

La energia que requerird el Proyecto serd provista a través de la red publica y bajo el marco de un contrato
de servicio con el distribuidor autorizado. Se estima que el Proyecto, tanto para su fase de construccién
como para la de operacion y mantenimiento (“O&M”), no generara un aumento significativo de los
consumos promedio de energia.

El consumo de agua del Proyecto (actividades propias de la construccidon, consumo humano de los
trabajadores, y consumo humano de los colaboradores, huéspedes y visitas durante la fase de O&M) se
estima sera baja. El agua potable serd abastecida a través de un pozo concesionado dentro de la
propiedad, mientras que el agua para las actividades de construccién sera provista, dependiendo del
volumen, por el sistema publico o a través de camiones cisterna de fuentes autorizadas.
Independientemente, la Empresa buscard constantemente optimizar el uso de los recursos para sus
operaciones y evitara desperdicios de agua como parte del SGAS.

La evacuacion de los efluentes liquidos del Proyecto se hara por un sistema de tratamiento de aguas
residuales propio. En este sentido, la Empresa desarrollara e implementara un Programa de Monitoreo
de Efluentes del Proyecto, donde presentara los resultados de la calidad de los efluentes, de acuerdo con
la normativa de Panamad’ y los estandares internacionales aplicables

La Empresa cuenta con un Plan de Gestién de Residuos, donde se establecen los compromisos para el
tratamiento, aprovechamiento y la valorizacién de sus residuos sélidos, de forma de minimizar los riesgos
para la salud humana y la proteccién ambiental. Adicionalmente, cada contratista y subcontratista debe
responsabilizarse del manejo integral de los residuos sdlidos, desde su generacién hasta su disposicion
final. En este sentido, la Empresa y cada contratista y subcontratista, después de realizar una
caracterizacidén de sus residuos y de verificar sus condiciones de reaprovechamiento (reuso interno o
reciclaje), debera separarlos y almacenarlos temporalmente de acuerdo con su naturaleza (peligrosos y
no peligrosos) antes de proceder a su adecuada disposicion. Los residuos solidos domésticos o no
peligrosos serdn transportados por un proveedor de servicio debidamente autorizado o por el servicio de
recoleccidn de la Municipalidad, y trasladados a un relleno sanitario autorizado.

El Proyecto no generara grandes voliumenes de residuos peligrosos. No obstante, los que se produciran
(materiales contaminados con o recipientes vacios de pintura, solventes, aceites usados, etc.) seran
caracterizados, manejados, almacenados temporalmente y retirados para su disposicion final, conforme
se establece en la normativa nacional. La Empresa no transportara sus residuos sélidos peligrosos fuera
de sus instalaciones. Estos seran gestionados por proveedor de servicio debidamente autorizado por la

La Iniciativa del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (“GHG PI”, https://ghgprotocol.org/) es una alianza multipartita de
empresas, Organizaciones no Gubernamentales (“ONGs”), gobiernos y otras entidades, convocada por el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés), ONG radicada en Estados Unidos, y el Consejo Mundial Empresarial para
el Desarrollo Sustentable (WBCSD, por sus siglas en inglés), con sede en Ginebra, Suiza.

7 Resolucion No. 351 del 26 de julio de 2000, donde se aprueba el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT-35-2000 sobre
descarga de efluentes liquidos directamente a cuerpos y masas de aguas superficiales y subterraneas.
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Autoridad Ambiental y en cumplimiento con la norma vigente (Resolucién No. 10298). La disposicidn final
de los residuos solidos peligrosos se realizard en cumplimiento con la norma panameiia vigente (Decreto
Ejecutivo No. 156°).

4.4 Saludy Seguridad de la Comunidad

Las adecuaciones de las instalaciones del Proyecto serdn disefiadas y construidas por contratistas
competentes que acrediten: (i) un récord probado de cumplimiento con las guias, normas y los codigos
de construccién y de seguridad nacionales e internacionales aplicables; (ii) reconocida experiencia en la
construccion y operacién de este tipo de obras; y (iii) la utilizacién de buenas practicas internacionales
recomendadas por la industria. Adicionalmente, la Empresa, dentro de los contratos de servicios de
construccion, cuenta con clausulas especificas para atender cualquier tipo de siniestro y responder por
cualquier dano ocasionado a la propiedad del Estado, de un particular, o de la comunidad, que pueda
suscitarse en el drea de influencia del Proyecto.

Debido a las actividades de construccion del Proyecto generara un incremento en el transporte de
materiales, mercancias y personal, desde y hacia el Proyecto. Sin embargo, la Empresa cuenta con
medidas de seguridad vial para atenuar los posibles impactos hacia las comunidades aledanas, tales como:
control de velocidad en areas pobladas, control del peso y dimensiones segun el tipo y condicion de la
vialidad, entre otras.

Conforme los requerimientos del Cuerpo de Bomberos, los disefios de los sistemas o las instalaciones de
seguridad para la vida y proteccién contra incendios (“SVPI” o “L&FS”, por sus siglas en inglés) de los
edificios del Proyecto deben cumplir con: (i) la Resolucion No. 725%°, que adopta las normas
internacionales de la Asociacién Nacional de Proteccién contra Incendio (“NFPA”, por sus siglas en inglés);
(i) las leyes y los reglamentos locales en la materia; vy (iii) los convenios internacionales sobre los derechos
y el principio de equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad ratificados por
Panama!. En este sentido, la Empresa contratard profesionales calificados en el area de SVPI para
certificar: (i) que todas las instalaciones del Proyecto, ya sea que se encuentren concluidas o en
construccion, hayan sido construidas de acuerdo con los disefios de SVPI aprobados; (ii) que todos los
equipos hayan sido instalados segun el disefio SVPI; y (iii) que todos los equipos SVPI han sido probados
siguiendo los requerimientos internacionales.

Resolucion No. 1029 del MINSA del 8 de noviembre de 2011, que establece los requisitos y procedimientos para la
obtencion del Permiso Sanitario de Operacion, que autoriza la realizacion de actividades relacionadas con la clasificacién,
envasado, embalaje, recoleccion, transporte, almacenamiento temporal, tratamiento, trituracion, neutralizacion, reciclado,
encapsulado, recuperacion, reutilizacion y disposicion final de los desechos peligrosos.

Decreto Ejecutivo No. 156 del 28 de mayo de 2004, por el cual se aprueban las normas para relleno sanitarios de seguridad.
Resolucion No. 725 del 12 de julio de 2006, por la cual se adoptan por referencia las normas de la National Fire Protection
Association, NFPA 101, edicidon 2003 en espaiiol, como reglamento de seguridad humana; NFPA 13, edicion 2002 en
espafiol, como reglamento de sistemas de rociadores contra incendios; NFPA 20, edicién 1992 en espafiol como reglamento
de sistemas de bombas estacionarias contra incendios; y, se asignan funciones adicionales al comité consultivo permanente
para el estudio, adaptacién y aplicacion del NFPA 101 — Cédigo de Seguridad Humana.

Ley No. 15 del 31 de mayo de 2016, que Reforma la Ley 42 de 1999, que establece la Equiparacién de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad; Ley No. 42 del 27 de agosto de 1999, por la cual se establece la Equiparacién de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad; Ley No. 25 del 10 de julio de 2007, por la cual se aprueban la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, adoptados en Nueva York por la Asamblea de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.
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5. Medidas de Manejo Propuestas

Dado que los impactos ambientales y sociales negativos que generara la Operacién son no materiales, no
se proponen medidas de manejo especificas.

6. Informacion Adicional
La Empresa ofrece informacidon adicional sobre sus servicios y cultura, en su pagina web:

https://panamacascoviejo.com/hotel-la-compania-hyatt/?lang=es y https://www.hyatt.com/es-
ES/hotel/panama/hotel-la-compania/ptyub.
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