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No. Aspecto

Accion

Producto

Fecha de entrega

ND 1: Evaluacion y Gestion de Riesgos e

Impactos Ambientales y Sociales

1.1 Sistema de Gestion
Ambiental y Social

1. Desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS).

Manual del Sistema de Gestion
Ambiental y Social

Ocho meses después del primer
desembolso.

2. Implementar el SGAS.

Evidencias de implementacion.

Como parte del Informe de
Cumplimiento Ambiental y Social
(ICAS)

1.2 Mecanismo de Atencion de
Quejas

1. Elaborar una propuesta de mecanismo para la captura de quejas que

establezca, entre otros aspectos, los canales de comunicacion externa, los
responsables en la Empresa del manejo, los tiempos de respuesta y el

registro de las quejas recibidas.

Propuesta de mecanismo de quejas

Cuatro meses después del primer
desembolso.

2. Implementar el mecanismo de quejas

Informes de aplicacion

Cuatro meses después del primer
desembolso y luego como parte del
ICAS

3. Incluiren la pagina web de la Empresa referencias a la Linea Etica y para

descargar el Codigo de Ftica.

Enlace a la pagina web.

Antes del primer desembolso.

ND 2: Trabajo y Condiciones Laborales

1. Elaborar un Reglamento Interno de Trabajo en base a la legislacion
nacional de cada local en que la Empresa tenga colaboradores, que
reconozca explicitamente los derechos de los trabajadores a formar
organizaciones laborales.

Reglamento Interno de Trabajo para
cada pais

Cuatro meses después del primer
desembolso.

21 Reglamento Interno de
Trabajo
2.2 Politicas y Procedimientos de

Recursos Humanos

1. Elaborar una Politica de Recursos Humanos, que incluya, entre otros

aspectos, la descripcion de los beneficios, del Programa de Asistencia al

Empleado, de la jornada de trabajo y de la politica de flexibilidad.

Politica de Recursos Humanos

Cuatro meses después del primer
desembolso.

2.3 Salud y Seguridad en el

1. Elaborar un documento que describa las recomendaciones ergondmicas de

Documento de recomendaciones

Dos meses después del primer

tiempos de respuesta y registro, e incluyendo la posibilidad de recepcion

de quejas anénimas y la declaracion de no represalias.

trabajadores.

Trabajo Salud y Seguridad Ocupacional para el modelo de trabajo remoto, ergondmicas de Salud y Seguridad desembolso.
Ocupacional.
2. Diseminar documento de Recomendaciones de Salud y Seguridad Evidencias de diseminacion. Tres meses después del primer
Ocupacional a los colaboradores y contratistas. desembolso.
24 Mecanismo de Atencion de 1. Desarrollar un Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos a los Procedimiento del Mecanismo de Cuatro meses después del primer
Quejas trabajadores, estableciendo los canales de recepcion, responsables, Atencion de Quejas y Reclamos a los desembolso.

2. Difundir el Mecanismo con los colaboradores y contratistas.

Evidencias de diseminacion.

Cinco meses después del primer
desembolso y luego como parte del
ICAS

3. Implementar el Mecanismo

Evidencias de implementacion

Como parte del ICAS.

ND 3: Eficiencia del Uso de los Recursos

Prevencion de la Contaminacion

31 Prevencion de la polucion y
Eficiencia en el uso de
recursos

1. Desarrollar un Plan de Gestidn de Residuos.

Plan de Gestién de Residuos.

Tres meses después del primer
desembolso.

2. Implementar el Plan de Gestién de Residuos

Evidencias de implementacion.

Como parte del ICAS.




