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1. Informacidn general sobre el proyecto y el alcance de la Revision Ambiental y Social de BID
Invest

DOSTORRES, S.A. y Servicios de Salud Costa Verde S.A. (juntos, el “Prestatario” o la “Empresa”) son
las entidades de propésito especial creadas para el disefo, la construccion y operacion de un nuevo
complejo hospitalario que estard ubicado en el en la Provincia de Panama Oeste, Panama. El
Patrocinador, Hospitales Nacionales, S.A., tiene una trayectoria de mas de 50 afios en el sector de
la salud, y operan un hospital privado de tercer nivel (Hospital Nacional), ubicado en el centro de Ia
ciudad Panama, que ofrece una amplia gama de servicios médicos de ultima generacion.

La operacién propuesta (el “Proyecto” o el “Hospital”) consiste en el financiamiento para el disefio,
la construccidn y operacidn de un nuevo hospital con certificado de construccion sostenible EDGE ™.
El edificio, que se construird en el distrito de la Chorrera, Provincia de Panama Oeste, Panam3, y
dentro de un terreno que forma parte de una zona de desarrollo inmobiliaria denominada Costa
Verde; tendra ocho pisos, un drea cercana a 23,500 m?y una capacidad para hasta 58 camas.

La debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) incluyd: i) la revisién de la informaciéon ambiental y
social relevante, como permisos ambientales, Estudio de Impacto Ambiental (“EIA”), politicas y
procedimientos de Recursos Humanos (“RRHH”), plan maestro de desarrollo del proyecto y la
propuesta para la certificacién de construccidn sostenible EDGE; ii) varias reuniones de forma virtual
y presencial con representantes del prestatario y el patrocinador; vy iii) visitas al Hospital Nacional
(centro médico operado por el patrocinador) y al terreno y los alrededores donde se construira el
Proyecto.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social (“PSAS”) de BID Invest, el
Proyecto ha sido clasificado como Categoria B, debido a que podra generar los siguientes impactos
y riesgos ambientales y sociales (“A&S”): (i) riesgos de salud y seguridad ocupacional de los
trabajadores, ii) generacidon de residuos peligrosos y no peligrosos, iii) generacién de aguas
residuales; (iv) emisién de gases contaminantes a la atmédsfera (v) contaminacién acustica; (vi)
aumento de trafico vehicular en las areas cercanas al Hospital y (vii) riesgo de incendio y otras
emergencias, acrecentado por la presencia de personas bajo cuidado médico con movilidad
reducida. Se estima que estos riesgos e impactos seran de intensidad moderada y facilmente
manejables a través de practicas estandar.

1 EDGE es un sistema de certificacion de construccion sostenible que se enfoca en hacer edificios mas eficientes. https://edge.gbci.or
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Las Normas de Desempeiio (“ND”) activadas por el Proyecto son: i) ND1: Evaluacién y gestién de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) ND2: Trabajo y condiciones laborales; iii) ND3:
Eficiencia del uso de los recursos y prevencidn de la contaminacidn; iv) ND4: Salud y seguridad de la
comunidad.

3. Contexto ambiental y social
3.1 Caracteristicas generales del sitio del proyecto

La construccién del Hospital estard a cargo de una empresa contratista y se desarrollara dentro de
un terreno de 5.5 hectdreas (“ha”) de propiedad del Prestatario ubicado en Costa Verde,
Corregimiento de Puerto Caimito, Distrito de La Chorrera, Provincia de Panamd Oeste, Panama.
Costa Verde es una zona de desarrollo inmobiliario de mas de 1,400 ha que cuenta con un Plan
Maestro de Desarrollo aprobado por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(“MIVIOT'), el que contempla el desarrollo de infraestructura comercial variada, centros educativos,
centros médicos, infraestructura deportiva, residenciales media y baja densidad y areas verdes.

El terreno del Proyecto limita al norte con la autopista Arraijan - La Chorrera; al oeste con un lote
de terreno sin desarrollar; al sur con una calle interna de Costa Verde; y al este con otro lote de
terreno sin desarrollar. El sitio del Proyecto se encuentra cubierto por una vegetaciéon de bosque
secundario maduro y joven, y algunos parches de paja blanca. Sin embargo, histéricamente, la zona
del Proyecto ha estado sujeta a fuertes perturbaciones antropogénicas asociadas con la practica por
muchas décadas de agricultura y ganaderia extensiva.

El Proyecto cuenta con un Estudio de Impacto Ambiental? (“EIA”) que contempla, dentro de sus
medidas de mitigacién, la implementacién de un plan de rescate de fauna y flora silvestre y un plan
de reforestacion conforme a las disposiciones? del Ministerio de Ambiente (“MIAMBIENTE”).

3.2 Riesgos contextuales

El Proyecto se desarrollara en el distrito de La Chorrera, que forma parte de la Region metropolitana
de la Ciudad de Panamad y que es uno de los distritos de mayor crecimiento demografico del pais.
Este rdpido crecimiento urbano que experimenta la regién se enfrenta a varios problemas sociales
y econdmicos, que incluyen delincuencia, ocupacidn irregular de tierras, falta de infraestructura
adecuada y problemas ambientales relacionados con el manejo de residuos, contaminacién de rios
e inundaciones.

Panama Oeste fue la provincia con mayor porcentaje de desocupacion en el pais en 2022 (12.9%)?,
no obstante, hubo una reduccién de 5.7% con respecto a 2021 (18.6%), la que se atribuye
principalmente a la reactivacién de varios proyectos de infraestructura publicos y privados que
demandan gran cantidad de mano de obra.

2 Aprobado mediante resolucion N° DEIA-IA-056-2022 del 29 de agosto de 2022

Resolucion AG-0292-2008 "Por la cual se establecen los requisitos para los Planes de Rescate y Reubicacién de Fauna Silvestre"; y
Resolucién DM-0215-2019 del 21 de junio de 2019 “Que define las areas de interés para la compensacién ambiental relacionada a los
proyectos, obras, o actividades sometidas al proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental y dicta otras disposiciones”

Fuente: Encuesta de Propdsitos Multiples 2022, Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Pagina 2 de 12



4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacion propuestas
4.1 Evaluacion y gestidn de los riesgos e impactos ambientales y sociales
4.1.a Sistema de Gestién Ambiental y Social

La Empresa preparard e implementara un sistema de gestién ambiental y social (“SGAS”) especifico
para el Proyecto, que incluird, entre otros aspectos: (i) una politica A&S y de salud y seguridad
ocupacional (“SSO”); (ii) procedimientos internos para identificar, evaluar y manejar los posibles
riesgos e impactos A&S y de SSO asociados con el Proyecto, tanto para los trabajadores propios
como para los contratados por terceros (contratistas y subcontratistas); (iii) procedimientos
internos para asegurar el cumplimiento del plan de manejo ambiental (“PMA”); (iv) las capacidades
y competencias organizativas necesarias, incluyendo la definicién de funciones y la asignacion de
responsabilidades para la implementacion del SGAS; (v) un plan de preparacién y respuesta ante
situaciones de emergencia; (vi) un plan de participacion de los actores sociales; (vii) un mecanismo
de atencidon de quejas y comunicaciones externas; (viii) protocolos para la divulgacidon de
informacién del proyecto; (ix) protocolos para la evaluacién y la mejora continua del SGAS, vy (xi)
requerimientos de auditorias e inspecciones frecuentes de los requisitos A&S y de SSO, de acuerdo
con las reglamentaciones ambientales de Panama. El SGAS serd evaluado periédicamente para
fortalecer o actualizar sus componentes en funcidn de los requisitos ambientales, sociales y de SSO
aplicables.

4.1.b Politica

Como parte del SGAS, la Empresa establecerd una politica A&S que definira los objetivos y principios
ambientales, sociales y de SSO. Esta politica serd aprobada por la alta gerencia de la Empresa y
comunicada a los empleados en todos los niveles de la organizacidn.

4.1.c Identificacion de riesgos e impactos
4.1.ci  Impactosy riesgos directos e indirectos

Los riesgos e impactos A&S del Proyecto fueron identificados durante el proceso de elaboracion del
EIA, en cumplimiento con la legislacion panamefia. Los impactos directos asociados a la fase de
construccion incluyen: i) pérdida de cobertura vegetal (bosque secundario); ii) incremento en los
niveles de ruido y vibraciones; iii) generacion de polvo y particulas; iv) posible erosién y
sedimentacion durante los movimientos de tierra; y v) generacion de residuos. Los impactos mas
importantes asociados a la fase de operacidn incluyen: i) riesgos de contaminacion por desechos
hospitalarios; y ii) generacidn de aguas residuales. Todos los impactos del proyecto seran
manejados (mitigados o compensados) a través de la implementacion del PMA que forma parte del
EIA.
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El Proyecto también generard un impacto socioecondmico positivo en el distrito de Chorrera,
debido, principalmente, a la captacién de mano de obra local, y al incremento de compras de
insumos, materiales y servicios.

4.1.cii Riesgos de género

Panama es signatario de varios convenios internacionales para la erradicacidn de la discriminacion
y violencia contra las mujeres. El pais cuenta ademas con leyes e instituciones como el Instituto
Nacional de las Mujeres (“INAMU”) y el Observatorio Panamefio contra la Violencia de Género, que
buscan prevenir la violencia contra las mujeres. No obstante, segun el Centro de Estadisticas del
Ministerio Publico de Panamd, en 2022 se registraron en el pais 21 femicidios, 20 tentativas de
feminicidio y 20 homicidios de mujeres catalogados como muertes violentas, siendo la provincia de
Panama Oeste la cuarta en este tipo de delitos.

Como medida de mitigacion a los riesgos de género, la Empresa formalizara sus compromisos sobre
la prevencidn del acoso sexual y la violencia de género, a través de sus politicas de RRHH, las que
seran actualizadas para incluir los principios de no discriminacién de género e igualdad de
oportunidades. El mecanismo de quejas sera también actualizado para capturary procesar aquellas
relacionadas con acoso sexual y violencia de género.

4.1.c.iii  Exposicion al cambio climatico

La exposicidn del Proyecto a peligros naturales y riesgos fisicos asociados al cambio climatico es
media, mientras que su exposicion a los riesgos de transicion es baja.

El sector de la salud es directa e indirectamente vulnerable a los peligros hidrometeoroldgicos, ya
que los efectos del cambio climatico en los hospitales se sienten no solo en las instalaciones, sino
en la salud publica en general a la que sirve el sector.

Los peligros sobre los cambios en la temperatura, como un aumento en la temperatura media, olas
de calor y cambios en el nimero de dias extremadamente calurosos o frios pueden afectar el
rendimiento de la energia térmica de los edificios. Las plantas de refrigeracion de los hospitales y
los sistemas de ventilacidn criticos (por ejemplo, quiréfano, unidad de cuidados intensivos, etc.) son
particularmente vulnerables a este efecto.

El Proyecto también posee una alta exposicion al aumento del nivel del mar, considerando un
escenario de altas emisiones (RCP 8.5) hacia el final del siglo. De hecho, los cambios en los valores
de exposicion a los peligros como inundaciones pueden causar dafios a las infraestructuras de agua
y saneamiento, y generar contaminacion de las fuentes de agua por desbordamientos. Estos riesgos
seran considerados en El Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias ("PPRE").

Cuando se trata de fortalecer la capacidad de adaptacién del pais como parte de su indice de
Vulnerabilidad Nacional®, Panama identifica el acceso a la salud, la infraestructura y los hospitales

5 Ver indice de Vulnerabilidad al Cambio Climatico de la Republica de Panama, p.14
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como criticos. Dado que la salud es también una de las areas prioritarias de las Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional (“NDC”) del pais, el Proyecto contribuye al plan de adaptacién de
Panama.

En lo que se refiere a riesgos de transicion, los hospitales contribuyen a las emisiones de gases de
efecto invernadero principalmente a través del consumo de energia para refrigeracion vy
electricidad, asi como de la produccién y eliminacidn de residuos hospitalarios. Sin embargo, el
riesgo de transicion se considera limitado ya que los hospitales son una infraestructura social critica.
La Empresa buscard la certificacion EDGE o EDGE Advanced en construccion sostenible para el
Proyecto. También: i) identificara los riesgos climaticos considerando los escenarios de cambio
climatico del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (“IPCC”, por sus siglas en inglés) en
la zona donde se ubicara el Hospital, ii) realizard un andlisis de vulnerabilidad climatica vy iii)
determinara las medidas de adaptacidn y resiliencia que podrian incorporarse al Proyecto.

El Proyecto se considera alineado con el Acuerdo de Paris, con base en un andlisis realizado
conforme al Enfoque de Implementacion del Alineamiento de Paris del Grupo BID.

4.1.d Programas de gestion

El PMA contempla programas y planes de gestién A&S y de SSO, que incluyen medidas de manejo
para los impactos identificados. Algunos de estos planes son: Plan de Prevencion de Riesgos, Plan
de Participacion ciudadana, Plan de Educacién Ambiental, Plan de Rescate y Reubicacién de Fauna
y Flora, Plan de Contingencia, y Plan de Seguimiento y Control (calidad de aire, nivel de ruido, calidad
de agua de descarga, etc.).

La Empresa robustecera los programas y planes de gestién propuestos en el PMA, y desarrollard
planes y procedimientos adicionales para asignar las responsabilidades de su implementacion, e
incorporar medidas de manejo especificas, indicadores claves de desempefio (“KPIs”, por sus siglas
en inglés) y procedimientos de gestion que se requieran.

4.1.e Capacidades y competencia organizativas

En cumplimiento de la legislacién panamefia®, para sus fases de construccién y de operacion, el
Proyecto contara con un equipo de SSO, que promovera la salud y seguridad en el trabajo y
supervisara el cumplimiento de la normativa nacional y del plan de SSO.

No obstante, la Empresa no ha definido aun dentro de su estructura organizativa, un area o equipo
encargado de la implementacion del SGAS y el PMA. Por lo tanto, la Empresa designard a un
especialista A&S con responsabilidades y facultades bien definidas, y garantizara los recursos
humanos y financieros adecuados para la implementacion del SGAS. Adicionalmente, establecera
un esquema de capacitacion para sus trabajadores, de acuerdo con los programas y planes
desarrollados como parte del SGAS.

6 (i) Decreto Ejecutivo No. 2 del 15 de febrero de 2008 del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y (ii) Resolucion 45588-2011 de la
Caja del Seguro Social
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4.1f  Preparacidny respuesta ante situaciones de emergencias

El PMA del Proyecto incluye un Plan de Contingencias, que contiene lineamientos generales y
medidas a tomar frente a accidentes, incidentes o situaciones de emergencia. A pesar de lo anterior,
la Empresa desarrollara un Plan de Respuesta a Emergencias (“PRE”) con medidas especificas para
las etapas de construccidn y operacién del proyecto, que contemple los riesgos fisicos asociados al
cambio climatico, e incluya: (i) la identificacidn de los escenarios de emergencia, (ii) procedimientos
especificos de respuesta a emergencias; (iii) un listado de los contactos y protocolos de
comunicacion de emergencia (incluida la comunicacién con las Comunidades afectadas cuando sea
necesario); (iv) procedimientos para interactuar con autoridades gubernamentales (autoridades de
emergencia, sanitarias, ambientales); (v) un detalle de los equipos e instalaciones de emergencia
(estaciones de primeros auxilios, equipos de extincién de incendios, equipos de proteccion personal,
etc.) y de su ubicacién; (vi) protocolos para el uso de los equipos e instalaciones de emergencia; (vii)
identificacion de rutas de evacuacion y puntos de encuentro; y (viii) un programa de capacitacion
para los trabajadores que incluya simulacros de emergencia, con una periodicidad definida.

4.1.g Seguimiento y evaluacién

En el PMA del Proyecto y su resolucidon de aprobacién se establecen medidas de monitoreo de
parametros del medio fisico, incluyendo calidad del aire y ruido, calidad del agua de descarga de la
planta de tratamiento de aguas residuales (“PTAR”), y monitoreos ocupacionales. Los resultados de
estos monitoreos se deben consolidar en informes de seguimiento que deben presentarse a
MIAMBIENTE con una frecuencia semestral durante la construccion del proyecto y anual en la etapa
de operacién. Ademas de las medidas de monitoreo ambiental y ocupacional, el PMA incluye
algunos indicadores de cumplimiento para las medidas de prevencidn, control y mitigacién de los
impactos del Proyecto. No obstante, la Empresa: (i) desarrollara un plan de monitoreo de la calidad
del agua de las descargas de la PTAR, de calidad del aire ambiental y en dareas interiores o
espacios laborales, de ruido ambiental y ocupacional, y de vibraciones; (ii) establecera KPls para el
monitoreo y la implementacién de las medidas establecidas en todos los programas y planes de
gestidn del SGAS; vy (iii) mantendra actualizada una matriz de cumplimiento de todas las obligaciones
legales y contractuales del Proyecto, para sus fases de construccion y operacidn.

Adicionalmente, la Empresa establecerd un programa de auditoria interna para verificar el estado
de cumplimiento de todas las politicas, planes y requerimientos ambientales, sociales, y de SSO
aplicables al Proyecto, incluyendo el avance y desempefo de las acciones del SGAS con respecto a
los KPIs establecidos. En base a los resultados de estas auditorias internas, la Empresa definira
medidas especificas para reducir los impactos, mejorar la eficiencia, y documentar e informar los
resultados a la gerencia.

4.1.h  Participacidn de los actores sociales
Como parte del EIA, la Empresa llevd a cabo actividades de divulgacién de informacién general del
proyecto y de consulta con las comunidades aledafias que, entre otros temas, abordd los impactos

que generaria el Proyecto y las medidas propuestas para manejarlos. También realizé entrevistas y
aplicé encuestas de opinion, las que mostraron un beneplacito de la gran mayoria de los
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encuestados con el Proyecto debido, principalmente, a los empleos que generara y los servicios de
salud que brindara a la poblacién local. Ademas, como parte del proceso de evaluacion del EIAy en
cumplimiento de ley panamefia, se publicé un extracto EIA en dos periddicos de circulacién nacional,
y en el municipio de la Chorrera, ofreciendo, a cualquier persona u organizacién de la sociedad civil,
la posibilidad de efectuar consultas u observaciones sobre el Proyecto. Durante de evaluacién del
EIA del proyecto, no se recibié ninguna queja u observacién formal.

Sin embargo, con el propdsito de identificar a todas las partes interesadas claves del Proyecto y
gestionar de manera sistematica las interacciones y comunicaciones con dichas partes, la Empresa
desarrollara e implementara un Plan de Participacidn de los Actores Sociales (“PPAS”) que incluira:
(i) un mapeo, andlisis y planificacién de la participacién de los actores sociales identificados; (ii) un
mecanismo de divulgacion de informacion y comunicacién con los actores sociales; y (iii) un
mecanismo de recepcidn, resolucion y registro de quejas comunitarias.

4.1.i  Comunicaciones externas y Mecanismo de quejas

Como parte del PPAS, la Empresa desarrollard e implementara un mecanismo para recepcion y
resolucidn de quejas comunitarias que contemple el registro, seguimiento, andlisis y la respuesta a
las quejas; ademas, establecerd los medios para difundir el mecanismo con las partes interesadas.

4.2 Trabajo y condiciones laborales
4.2.a Condiciones de trabajo y administracién de las relaciones laborales
4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

El Proyecto generara aproximadamente 125 empleos directos en la etapa de construccién y
alrededor de 250 en la fase de operacion.

Para asegurar una gestidon adecuada del recurso humano, la empresa desarrollard una politica de
recursos humanos (“RRHH”) y los procedimientos necesarios para su implementacién, de acuerdo
con las leyes laborales en Panamad y los convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo
(“OIT”) suscritos por el pais. Dicha politica y sus procedimientos incluirdn, entre aspectos, los
siguientes: i) principios de prevencién del acoso sexual y la violencia de género; ii) compromisos con
la promocién de la igualdad de género; iii) el principio de no discriminacion e igualdad de
oportunidades; iv) el compromiso con ofrecer condiciones laborales y términos de empleo
adecuados; y v) la notificacién en caso de despido e indemnizacién para los empleados. La Empresa
establecera contractualmente que sus contratistas y subcontratistas, también cumplan con la
politica de RRHH.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo
La empresa desarrollard un procedimiento para el reclutamiento, seleccién y contratacién de
personal, que incluira lo siguiente: (i) condiciones de contratacién y despido de personal propio y

subcontratado que cumplan con la reglamentacién local y las disposiciones de la OIT, y que
contemplen, como minimo, disposiciones para evitar el trabajo infantil y forzoso; (ii) procedimientos
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para la contratacidn, desvinculacion o reduccidn de puestos de trabajo propios y de contratistas que
del Proyecto; v (iii) protocolos de gestion y seguimiento del desempefio de trabajadores propios y
tercerizados.

4.2.a.ii  Organizaciones laborales

La Constitucion Politica de Panama reconoce el derecho de sindicacién a los empleadores,
asalariados y profesionales de todas clases para los fines de su actividad econémica y social. El pais
también ha ratificado los convenios N°87 sobre libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion y N°98 sobre el derecho de sindicacién y de negociacidn colectiva de la OIT.

A través de sus politicas de RHH, la Empresa garantizara el cumplimiento de las leyes nacionales
sobre el derecho a la libre sindicacion de los trabajadores.

4.2.a.iv. No discriminacion e igualdad de oportunidades

La Empresa implementarda una politica de RRHH que establezca la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades como principios fundamentales para todas las decisiones en materia de empleo
(contratacién, condiciones de trabajo, términos de empleo y promocién).

4.2.a.v  Mecanismo de atencion de quejas

La Empresa desarrollard e implementara un procedimiento para gestionar las quejas de sus
empleados y contratistas, que establezca: i) canales o medios para recibir las quejas, ii) el proceso
de evaluacion de las quejas; iii) como y quién brinda y da seguimiento a las respuestas; iii) el proceso
de evaluacién y mejora del mecanismo; iv) como se divulga el mecanismo; v) formas para recibir y
gestionar quejas andnimas; y vi) la confidencialidad de todo proceso.

4.2.b  Proteccién de la fuerza laboral
4.2.b.i Trabajo infantil y forzoso

Panama es signatario de varios de los convenios de la OIT, incluyendo los relacionados con la
aboliciéon del trabajo forzoso y con la prohibicion y la eliminacidn de las peores formas de trabajo
infantil. La Empresa incorporara en sus politicas y procedimientos de RRHH, mecanismos de
verificacidn para garantizar el no empleo de menores de edad y la no existencia de trabajo forzoso
en sus actividades.

4.2.c  Saludy Seguridad en el Trabajo

Durante la etapa de construccién, la Empresa a través del contratista principal y en cumplimiento
con la legislacién local’, preparara un Plan de Salud, Higiene y Seguridad que someter3, antes de
iniciar la construccidn, al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (“MITRADEL”) para su
consideracion y lo ejecutard una vez éste haya sido aprobado. De la misma forma, siguiendo los

7 Decreto Ejecutivo No. 2 del 15 de febrero de 2008
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requerimientos legales®, durante la etapa de operacion implementara un Plan de Prevencién de
Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene del Trabajo (ambos planes referidos en adelante
como “Plan de Salud y Seguridad Ocupacional” o “Plan de SSO”).

En ambas etapas, la Empresa mantendra personal idéneo para la implementacion del Plan de SSO,
gue supervisaray monitorearad la gestion de SSO en el proyecto y también apoyara en la capacitacién
continua de los trabajadores con respecto al Plan de SSO.

4.2.d  Disposiciones para personas con discapacidad

El Proyecto cumplird con la legislacién local®, que establece medidas para la equiparacidon de
oportunidades para las personas con discapacidad. También incorporard en su disefio las
condiciones y medidas (rampas para sillas de ruedas en los accesos, bafios y estacionamientos
adaptados y exclusivos para personas discapacitadas, barandas, etc.) para adaptar el entorno fisico
y los servicios, con el fin de asegurar que los trabajadores y pacientes con discapacidad tengan una
accesibilidad y uso seguro del Hospital.

4.2.e Trabajadores contratados por terceras partes

Durante la etapa de construccién, la mayoria de los trabajadores seran contratados por el
contratista principal, el que, a su vez, serad el responsable de gestionar los insumos y servicios
correspondientes. En la etapa de operacion, los trabajadores tercerizados prestaran sus servicios
primordialmente en las areas de seguridad fisica, mantenimiento, limpieza y cocina.

La Empresa incorporard clausulas en los contratos con las terceras partes, que establezcan la
obligacidon de estas ultima de cumplir con el SGAS vy las politicas de RRHH de la Empresa.
Adicionalmente la Empresa, y establecerd un procedimiento para la gestiéon y seguimiento de
contratistas y subcontratistas, con el fin de verificar el cumplimiento de éstos con respecto al SGAS
y las politicas de la Empresa.

4.2.f Cadena de abastecimiento

La Empresa desarrollara un procedimiento de verificacidn de proveedores de bienes y servicios que:
(i) le permita efectuar una revisién continua de las cadenas de abastecimiento primarias® del
Proyecto para identificar los riesgos e impactos en relacién con asuntos laborales (trabajo infantil y
trabajo forzoso y riesgos significativos de salud y seguridad ocupacional) y de biodiversidad; vy (ii)
limite las compras o adquisicion de servicios a proveedores que cumplan con las leyes laborales de
Panama y que demuestren que sus productos o servicios no afectan de manera material a habitats
criticos o naturales.

Resolucion 45588-2011 de la Caja de Seguro Social.

Ley 42 del 27 de agosto de 1999 y sus subsecuentes modificaciones.

0 un proveedor primario es el que, de forma continua, participa en la cadena de abastecimiento de bienes o materiales que resultan

esenciales para los principales procesos empresariales del proyecto. Puede suministrar bienes o materiales directamente al proyecto
(proveedor primario de primer orden) o al proveedor primario de primer orden (proveedor primario de segundo orden), o puede
operar en un nivel mds profundo de la cadena de suministro primaria.
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4.3 Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion
4.3.a Eficiencia en el uso de recursos
4.3.a.i Gases de efecto invernadero (“GEI”) y Consumo de agua

El Proyecto obtendra la energia eléctrica de la red nacional y el agua del acueducto municipal. El
Hospital buscara una certificacién EDGE en construccidn sostenible, que, a través de la integracion
en el disefio del proyecto de tecnologia y estrategias para la eficiencia energética y uso de agua,
dard como resultado una reduccién en las emisiones de GEl y el consumo de agua.

Las emisiones GEl que el Proyecto generara durante sus fases de construccion y de operacion seran
inferiores a 25.000 toneladas de CO»/afio.

4.3.b  Prevencién de la polucién
4.3.b.i  Residuos

El Proyecto gestionara los residuos hospitalarios de acuerdo la legislacion local que regula la
segregacion, el etiquetado, transporte interno y las especificaciones para el almacenamiento
temporal de estos residuos. Los residuos hospitalarios seran transportados por una empresa
certificada hasta su destino final en donde seran incinerados.

El Proyecto contara con una planta de tratamiento de aguas residuales > (“PTAR”) la cual tratara los
sus efluentes liquidos antes de su descarga los receptores finales (cuerpos de agua superficiales y
subterrdneas). De conformidad con el permiso de descarga correspondiente, la Empresa
implementara el Programa de Monitoreo de las Descargas de las Aguas Residuales y reportara los
resultados de este proceso de forma periddica a las autoridades locales.

La empresa desarrollara un plan de gestién integral de residuos no peligrosos y peligrosos para el
Proyecto, utilizando como base las medidas incluidas en el PMA las necesarias para la reduccion de
residuos, su reciclaje, cuando sea factible, y su disposicion final.

4.3.b.ii  Manejo de materiales peligrosos

Durante la etapa de operacion, el Hospital utilizard refrigerantes en (i) el sistema a de aire
acondicionado, (ii) el cuarto frio de la cocina y (iii) la morgue. La Empresa utilizard refrigerantes que,
segun el protocolo de Montreal!?, no estén clasificados como sustancias que agotan la capa de
ozono.

1 Decreto ejecutivo N° 111 del Ministerio de Salud.

12 Esta facilidad serd disefiada para cumplir con la Norma DGNTI-COPANIT 35-2019 y los requisitos de las Guias sobre Medio Ambiente,

Salud y Seguridad de la IFC para las Instalaciones de Atencién Sanitaria.
B g objetivo principal del Protocolo de Montreal es la proteccion de la capa de ozono mediante la toma de medidas para controlar la
produccion total mundial y el consumo de sustancias que la agotan, con el objetivo final de eliminarlas, sobre la base del progreso de

los conocimientos cientificos e informacién tecnoldgica.
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Aunqgue en cantidades relativamente pequenias, el Proyecto también utilizard combustible para
abastecer las plantas eléctricas de respaldo, que se utilizaran de apoyo cuando ocurran
fluctuaciones de electricidad o apagones.

Como parte del plan de SSO, la Empresa incluird disposiciones para el manejo de materiales
peligrosos, dentro de las que se incluyen: mantener hojas de datos de seguridad de materiales
(“MSDS”) para todas las sustancias almacenadas o utilizadas en las instalaciones, uso de contencidn
secundaria, sistemas contra incendios, etc.

4.4 Saludy seguridad de la comunidad
4.4.a Saludy seguridad de la comunidad
4.4.a.i Disefloy seguridad de infraestructura y equipos

Si bien, la legislacién panamefia adopta las normas estadounidenses de la Asociacion Nacional de
Proteccién Contra el Fuego (“NFPA”) para el disefio, la instalacién y el mantenimiento de sistemas
contra incendios, la Empresa también incorporara en los disefos del Hospital los requisitos sobre
seguridad de las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad de la IFC para las Instalaciones de
Atencidn Sanitaria.

4.4.a.i Gestiony seguridad de materiales peligrosos

La Empresa transportara los residuos peligrosos a través de proveedores que estén debidamente
autorizados por las autoridades competentes y verificard, mediante la implementacién del
procedimiento para la gestion y seguimiento de los contratistas y proveedores, que éstos cumplan
con las normas de seguridad correspondientes.

4.4 a.iii  Exposicion de la comunidad a enfermedades

Los riesgos para la comunidad asociados con el entorno de las instalaciones de atencidn sanitaria
estan relacionados principalmente con los residuos peligrosos. En este sentido, la Empresa
implementard un Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos y No Peligrosos para controlar
estos riesgos.

4.4.a.iv  Preparaciony Respuesta a Emergencias

El Plan de Respuesta a Emergencias de la Empresa incluird un analisis de las situaciones de riesgos
que puedan afectar a las comunidades vecinas. Para esto, evaluara distintos escenarios de riesgo y
emergencia, identificando los mas probables y determinando los efectos potenciales que éstos
podrian causar sobre las comunidades, en caso de materializarse. El plan también propondra una
serie de acciones de coordinacién interinstitucional (bomberos, centros de salud, policia,
autoridades ambientales, etc.) para dar respuesta y controlar esas situaciones de emergencia.

4.4.b Personal de seguridad
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La Empresa establecerd un cddigo de conducta y protocolos de actuacion para el personal que
brinde los servicios de seguridad patrimonial, que estaran alineados con los Principios Voluntarios
para Fuerzas de Seguridad y Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Este cddigo sera
diseminado entre el personal de seguridad mediante eventos de capacitacion periddicos. Ademas,
los contratos con los proveedores de seguridad requerirdn que el personal de seguridad cumpla con
el cddigo de conducta y los protocolos de actuacidn de la Empresa.

4.5 Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

El Proyecto no provocara ningun desplazamiento fisico o econémico de la poblacion. Los terrenos
necesarios para la construccion del hospital corresponden a lotes previamente adquiridos para este
fin.

4.6 Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales vivos

El Proyecto se desarrollara en una zona suburbana que forma parte de la Regién Metropolitana de
la Ciudad de Panamad y que se encuentra fuertemente intervenida por actividades antropogénicas
(urbanizaciones, autopistas y carreteras). Por esta razén no generara habrd impactos materiales
sobre la biodiversidad o los recursos naturales vivos, ni afectara a habitats criticos ni a areas
bioldgica o ecoldgicamente sensibles.

De todas formas, antes de iniciar las actividades de construccion, la Empresa implementard un plan
de Rescate de Fauna y Flora Silvestre y solicitara la aprobacion del Plan de Reforestacién conforme
a la regulacién panameiia.

4.7 Pueblos indigenas

El Proyecto no interceptara dreas o territorios indigenas, ni impactara directamente a los pueblos
indigenas.

4.8 Patrimonio cultural

El Proyecto no se encuentra ubicado en ninguna area arqueoldgica protegida ni declarada, ni
tampoco hay antecedentes de hallazgos de restos arqueoldgicos histdricos o culturales en la zona.
Sin embargo, la Empresa adoptara un procedimiento para hallazgos fortuitos.

5. Acceso local a la documentacion del proyecto

La documentacion relativa al proyecto puede ser accedida en el siguiente enlace:
https://www.hospitalnacional.com/
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