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1 Informacidn General sobre el Proyecto y el Alcance de la Revision Ambiental y Social de BID
Invest

La presente operacién consiste en un préstamo a favor de ENA Norte Trust 11! (el “Prestatario”),
fideicomiso constituido exclusivamente como vehiculo de financiamiento, cuyos recursos se
aplicaran en beneficio de ENA Norte, S.A. (“ENA Norte” o el “Concesionario”?). El uso de fondos se
utilizard para optimizar la estructura de capital de ENA Norte e inversiones destinadas a fortalecer
la infraestructura, mejorar la movilidad y apoyar el desarrollo econémico a lo largo del Corredor
Norte (“CN”) en Panama (el “Proyecto”).

Mediante esta operacién, ENA Norte busca reforzar el desempefio, la resiliencia y la sostenibilidad
a largo plazo de uno de los activos de transporte mas importantes de Panama, el CN. Ademas de
sus objetivos financieros y operativos, se espera un impacto social y econdmico tangible? al mejorar
la movilidad, fortalecer la competitividad logistica y contribuir al crecimiento y desarrollo inclusivos
en las areas atendidas por el corredor.

El proceso de Debida Diligencia Ambiental y Social (“DDAS”), incluyd, entre otros aspectos, lo
siguiente: (i) visitas técnicas a los sitios de implantacidn del Proyecto; (ii) entrevistas y reuniones
con ejecutivos de las dreas clave de ENA Norte y de las direcciones corporativas de ENA que le
prestan servicios compartidos (gestion ambiental y social, laboral y seguridad y salud en el trabajo);
(i) la revision de permisos y autorizaciones ambientales existentes; (iv) un analisis de los sistemas
de gestion, incluidos los planes y procedimientos conexos; (v) una evaluacion de la informacién de
base ambiental y social (“AyS”), laboral y de seguridad y salud en el trabajo (”SST”) relacionada con
el Proyecto; (vi) el analisis de los temas asociados con la gestion de los riesgos e impactos del cambio
climatico; (vii) la revision de los planes y procedimientos de preparacién y respuesta ante
emergencias antrépicas y por amenazas naturales; (viii) una evaluacién del proceso de consulta y
participaciéon de actores clave; y (ix) una evaluacion del uso eficiente de los recursos
(principalmente agua, energia y combustibles).

Para asegurar el compromiso del Proyecto con el respeto y la proteccién de los Derechos Humanos
(“DDHH"), su tolerancia cero ante represalias, y su empefio en proveer y garantizar un entorno
seguro para que las partes interesadas puedan expresar sus preocupaciones sin temor a represalia

1 Elnombre puede cambiar, este serd definido al cierre de la operacion.

2 ENA Norte o el Concesionario es una entidad de propdsito especial (“SPV”) constituida bajo las leyes de Panamd por ENA, S.A. como
una sociedad anénima para el mantenimiento, administracién y operacion del Corredor Norte.

3 Se prevé que el Proyecto genere mejoras cuantificables en la eficiencia, apoye el crecimiento continuo del trafico y mejore la calidad
del servicio a lo largo del CN, principal corredor logistico de Panama, que desempefia un papel fundamental en la conectividad
nacional y regional.
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alguna, el proceso de DDAS también incluyé la revisién de, entre otros documentos, el Codigo de
Etica y las politicas, procedimientos y reglamentos sociales y laborales, aplicables a ENA Norte.

2 Clasificacion Ambiental y Social y Justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado en la Categoria B. Esta clasificacién responde a que las actividades previstas —
principalmente asociadas a la operacién y mantenimiento (“O&M?”), asi como a mejoras puntuales
sobre el derecho de via existente, podrian generar los siguientes impactos y riesgos: (i) remocioén o
poda de la vegetacion dentro del derecho de via; (ii) polvo, asociado a actividades de limpieza,
excavacion, movimiento de tierra y transito de vehiculos; (iii) emisién de gases provenientes de
vehiculos y maquinaria; (iv) incremento temporal de los niveles de ruido por el uso de maquinaria
durante las actividades de mantenimiento; (v) correccidn y disminucion de procesos erosivos; (Vi)
aguas residuales domésticas e industriales; (vii) posible afectacion del suelo por derrames
accidentales de combustibles, aceites o solventes; (viii) residuos sélidos domésticos, industriales
(material de excavacidn, escombros, papeles, maderas y restos metalicos) y peligrosos (asociados
principalmente al mantenimiento de maquinaria y equipos de construccion y O&M); (ix) riesgos de
salud y seguridad ocupacional propios de las actividades de construccién y de mantenimiento y
operacion vial; y (x) uso de recursos, principalmente agua, combustibles y energia. Se estima que
la mayoria de estos impactos y riesgos seran de baja significancia.

Las Normas de Desempeiio (“ND”) activadas por el Proyecto son: ND1: Evaluacidn y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ND2: Trabajo y condiciones laborales; ND3: Eficiencia del
uso de los recursos y prevencion de la contaminacion; y ND4: Salud y seguridad de la comunidad.

3  Contexto Ambiental y Social
3.1 Caracteristicas generales del sitio del proyecto

ENA Norte mantiene la concesion del Corredor Norte, una via de peaje bajo el contrato de
concesion original por el plazo de 30 afios®. EI CN se encuentra en la ciudad de Panam4, Provincia
de Panam4, tiene una longitud de 36.1 kildémetros (km) dentro de una servidumbre vial variable®, y
se extiende desde Albrook hasta Brisas del Golf, con una derivacidn hacia Chilibre (tramo Panama
— Madden). Su area de influencia alberga mas de 1.5 millones de habitantes con una amplia
diversidad socioecondémica y beneficia, entre otras, a las siguientes comunidades: (i) Albrook,
Ancdn, Condado del Rey Bethania, El Dorado, Tinajitas, Brisas del Golf, Villa Lucre, Las Cumbre y
Chilibre en el Distrito de Panam3; y (ii) Tinajitas, Rufina Alfaro, Amelia Denis de Icaza y Villa Lucre
en el Distrito de San Miguelito.

4 En el 2025, el Consejo de Gabinete autorizd la Adenda 12 al contrato No 98 de 1994, extendiendo la concesién de ENA Norte hasta
el 15 de marzo de 2058.

> Laservidumbre varia desde 60 metros (m) hasta 100 m en los tramos principales, dependiendo del nimero de carriles (4 o 6 carriles)
y tipo de urbanizacién (industrial, residencial, mixta, etc.) y orografia. Igualmente, se tiene una servidumbre desde 50 m a 80 m en
los ramales e intersecciones.
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El CN es una infraestructura esencial para la movilidad diaria de trabajadores, estudiantes y
usuarios que se desplazan hacia los principales centros de empleo, comercio, educacidn y salud del
area metropolitana. Ademas, es una via critica para la respuesta ante emergencias y para la
continuidad de las actividades econdmicas del drea metropolitana, generando un impacto positivo
al mejorar la accesibilidad, favorecer el desarrollo econémico de las comunidades aledafias y
aumentar la seguridad vial en comparacion con las rutas urbanas tradicionales.

ENA Norte mantiene, con Maxipista de Panama, S.A. (el “Operador”), un Contrato de Operacién y
Mantenimiento del CN, cuyas actividades incluyen: (i) la operacién de |la autopista y cobro de peaje;
(ii) el mantenimiento rutinario y periddico; (iii) la atencion de incidentes; (iv) la conservacion de
pavimentos; (v) la limpieza de drenajes y cunetas; (vi) la reposicion de sefializacién horizontal y
vertical; (vii) la reparacion de defensas metalicas y barreras; (viii) el manejo de la vegetacion (poda,
corte y desbroce); (ix) la operacion de plazas de peaje; (x) el control de tréfico; (xi) la iluminacidn;
(xii) la operacidn de los sistemas ITS; y (xiii) la coordinacidn con autoridades competentes durante
cierres, emergencias o trabajos sobre via activa.

El Proyecto cuenta con Estudios de Impacto Ambiental (“EIA”)® y sus resoluciones de aprobacién
por las autoridades pertinentes’. Adicionalmente, producto de las Auditorias Ambientales (“AA”)
realizadas conforme a la normativa panamefia, posee Programas de Adecuacién y Manejo
Ambiental® (“PAMA”), cuyas medidas de manejo incluyen acciones para alinear el Proyecto con las
exigencias ambientales derivadas de la evolucidon de la legislacion vigente.

3.2 Riesgos contextuales

El CN se ubica en un entorno predominantemente urbano y metropolitano. como una
infraestructura de acceso controlado con medidas de seguridad, monitoreo y coordinacién con las
autoridades. El CN no registra antecedentes de conflictividad social que hayan comprometido su
continuidad operativa. Estas condiciones son externas al Proyecto y no le resultan atribuibles.

Los riesgos contextuales en el drea de influencia del Proyecto corresponden principalmente a
condiciones propias de un entorno urbano, incluyendo también la exposicidn a amenazas naturales
—como sismos, inundaciones, tormentas y deslizamientos—, asi como a situaciones puntuales de
seguridad ciudadana, movilidad, orden publico y cumplimiento regulatorio que pueden presentarse
en este tipo de infraestructura vial. Estos riesgos se consideran moderados a bajos, considerando
que la operacién del CN cuenta con un Sistema de Videovigilancia®, protocolos de seguridad y
respuesta ante emergencias, y de coordinacidn con los organismos competentes.

& EIA Categoria Il “Primera Fase de la Autopista Panama — Coldn”; EIA Categoria Il “Corredor Norte Fase Il: Ramal Las Trancas — Ave.
Domingo Diaz”; y EIA Categoria Il “Corredor Norte Fase II: Ramal Las Lajas — Brisas del Golf”.

7 Principalmente el Ministerio de Ambiente (“MiAmbiente”), el cual se crea mediante la Ley No. 8 del 25 de marzo del 2015 como la
entidad rectora del Estado en materia de proteccidn, conservacion, preservacion y restauracion del ambiente y el uso sostenible de
los recursos naturales para asegurar el cumplimiento y aplicacién de las leyes, los reglamentos y la Politica Nacional de Ambiente.

8 PAMA de la Primera Fase (Fase |) del Tramo Corredor Norte — Madden (enero, 1999), y PAMA de la Primera Etapa de la Fase Il del
Corredor Norte, Tramo: Tinajitas — Villalobos (enero, 2000).

9 Este sistema de videovigilancia de ENA tiene el propdsito de monitorear, optimizar la capacidad operativa y reforzar la seguridad
fisica, implementando medidas para proteger la infraestructura ante actos de vandalismo y asi garantizar una gestion mas eficiente,
confiable y resiliente del sistema vial concesionado.
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4 Riesgos e Impactos Ambientales, y Medidas de Mitigacion e Indemnizacion Propuestas
4.1 Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
4.1.a Sistema de Gestion Ambiental y Social

ENA cuenta con instrumentos AyS (politicas, programas y procedimientos) que conforman un
Sistema de Gestién Ambiental y Social de alcance corporativo (“SGAS-c”) y aplicable a ENA Norte.
Sobre esta base, el Concesionario: (i) formalizara y adoptara un SGAS especifico para el Proyecto; y
(i) lo evaluard y actualizara periédicamente como parte del ciclo de mejora continua.

4.1.b Politicas

Como parte del SGAS, ENA Norte formalizard una Politica Ambiental que ratifique de manera
explicita su compromiso de continuar cumpliendo con los requisitos legales aplicables, minimizar
los impactos ambientales y prevenir la contaminacién, mejorar continuamente su efectividad y
eficiencia, optimizar el uso de los recursos naturales y la energia, y reportar el desempefio AyS del
Proyecto a lo largo de su vida util.

4.1.c Identificacidn de Riesgos e Impactos
4.1.c.i  Impactosy riesgos directos e indirectos

El Proyecto ha obtenido las autorizaciones y permisos ambientales que la legislacién local requiere
para su operacion. En este sentido, los instrumentos de evaluacion de impactos ambientales (EIAs
y PAMAs) cuentan con unas matrices de evaluacién que recogen sus riesgos e impactos ambientales
y sociales mas significativos. Con esta informacion, ENA Norte determina los controles
operacionales, las acciones correctivas, las buenas practicas constructivas, asi como los
mecanismos de medicidn y seguimiento que requiere para manejar cada riesgo.

Independientemente, ENA Norte, como parte de sus compromisos ambientales y sociales, actualiza
y verifica los términos y las condiciones establecidas en los instrumentos de evaluacién de impactos
ambientales para monitorear las acciones de prevencion y control de los riesgos e impactos
ambientales y de SST significativos o de aquellos relacionados con la proteccion de la
infraestructura o los equipos. Ademads, ENA Norte presenta reportes periddicos del estado de
cumplimiento de las normas ambientales aplicables.

4.1.c.ii  Analisis de alternativas
Siendo que el Proyecto se desarrollara dentro de la servidumbre vial o derecho de via (“DdV”)
existente y previamente delimitado, no se consideraron otras alternativas aparte de la evaluaciéon

de diversas opciones tecnoldgicas en funcién de su economia y eficiencia (en cuanto a equipos y
magquinaria, eficiencias y accesibilidad de recursos).
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4.1.c.iii Impactos acumulativos

Por las caracteristicas del Proyecto!?, su impacto, sumado al impacto agregado generado por
proyectos pasados, presentes y futuros, se considera marginal. En este sentido, no se requiere de
un plan de mitigacién de impactos acumulativos.

4.1.c.iv Riesgos de género

Aun cuando en Panam3 existen leyes!! e instituciones!? que velan por la proteccidn de la mujer, en
la provincia de Panam3, los feminicidios y las tentativas de feminicidio para el periodo entre enero
y agosto del 2025 han sido de 4 casos; mientras que las muertes violentas®® 7 casos, segln
estadisticas del Ministerio Publico®. De igual manera, entre enero y agosto de 2025, se registraron
730 casos de violencia de género o delitos de ambito sexual en la provincia de Panama (una
reduccién del 3% en relacién con el mismo periodo del afio anterior 2024), siendo los principales
casos el acceso sexual con menores de edad (38%), seguido de las violaciones (35%) y actos
libidinosos y acoso sexual (27%).

No obstante, considerando la naturaleza de las actividades (O&M vial) del Proyecto y el acceso
controlado del CN, asi como los mecanismos de gestidon y supervisidon implementados por ENA
Norte, dicho riesgo es considerado como bajo y mitigable mediante la aplicacidn de los principios
contenidos en el Cédigo de Etica de ENA, las politicas laborales y sociales, y el Reglamento Interno
de Trabajo (“RIT”), instrumentos corporativos de aplicacion obligatoria para ENA Norte, sus
contratistas y quienes actlen en su representacion.

4.1.c.v  Programas de género

No se prevén impactos diferenciados por género. ENA Norte, a través de su Cédigo de Etica,
promueve la no discriminacién y la igualdad de oportunidades en la gestion de talento humano,
por lo que se espera que el Proyecto continte ofreciendo oportunidades de empleo equitativas.

ENA Norte ha implementado medidas para garantizar un trato adecuado a las mujeres en sus
instalaciones, a través de la equidad e inclusidn, proporcionando equipo de proteccién personal
adaptado, vestidores separados por género, entornos de trabajo apropiados, tolerancia cero a la
violencia de género y cumplimiento de la legislaciéon local e internacional sobre igualdad de
oportunidades. Las conductas contrarias a estos lineamientos son investigadas y, de ser necesario,
sancionadas conforme al Cédigo de Etica de ENA, aplicable a ENA Norte.

10 El Proyecto tiene la facilidad de programar sus actividades para no interferir con otras acciones asociadas a las vias (corredor o
ramales), e incluso tiene el requisito de mantener el flujo vehicular, de manera controlada y segura, en todos sus frentes de trabajo.

1 Ley No. 82 del 24 de octubre de 2013 adopta medidas de prevencién contra la violencia hacia las mujeres y reforma el Cédigo Penal
al tipificar el femicidio y sancionar la violencia contra las mujeres; Ley No. 71 del 23 de diciembre de 2008 que crea el Instituto Nacional
de la Mujer; Ley No. 38 del 10 de julio de 2001 que reforma y adiciona articulos al codigo penal y judicial sobre violencia doméstica y
maltrato al nifio, nifia y adolescente; Ley No. 73 del 18 de diciembre de 2015 que modifica articulos de la Ley 38 de 2001, sobre el
procedimiento de violencia doméstica; entre otras.

2 El Instituto Nacional de las Mujeres (“INAMU”); el Consejo Nacional de la Mujer (“CONAMU”); el Comité Nacional contra la Violencia
en la Mujer (“CONVIMU”); el Observatorio Panamefio contra la Violencia de Género (“OPVG”); entre otras.

13 Muerte violenta se refiere a todos los homicidios de mujeres que no fueron consideradas como femicidios segun valoracion del Fiscal
del caso y la aplicacion de la Ley 82.

14 Fuente: Centro de Estadistica del Ministerio Publico de la Rep. de Panama (https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/).
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4.1.c.vi Exposiciéon al cambio climatico

El analisis de riesgos climaticos del Proyecto considerd la exposicién de Panama a amenazas de
origen hidrometeorolégico y geofisico, asi como las caracteristicas especificas del CN y de su
servidumbre vial.

Segln un modelo climatico global, la infraestructura del Proyecto podra verse expuesta a cambios
de regimenes de precipitacion y olas de calor®®, esta Ultima en un escenario® de altas emisiones
(RCP 8.5Y). En el caso especifico del Proyecto, la infraestructura del CN podria verse expuesta a
eventos hidrometeoroldgicos extremos, tales como precipitaciones intensas, las que pueden
ocasionar inundaciones en las vias, afectando el nivel de servicio y la continuidad de su operacidn.
El aumento de la temperatura ambiente podria generar una mayor degradacion del pavimento.

A pesar de lo anterior, el riesgo por exposiciéon al cambio climatico esta cubierto gracias a las
medidas incorporadas en el disefio del Proyecto y en el Plan de Respuesta ante Emergencia (“PRE”),
que se revisan de forma continua.

4.1.d Programas de Gestién

Los Planes de Manejo Ambiental (“PMA”) de cada EIA y los PAMA contienen las medidas necesarias
para prevenir, minimizar, mitigar y compensar cada uno de los impactos y riesgos no deseados de
cada actividad y etapa del Proyecto. Entre éstas se distinguen: (i) medidas preventivas, enfocadas
a eliminar o disminuir la frecuencia o severidad de los impactos o riesgos negativos, las que se
apoyan en programas de (a) control de calidad del aire, ruido y vibraciones, (b) de proteccidon del
aguay el suelo, (c) de proteccion de la fauna y la flora, (d) socioecondmico, (e) de gestidon del sector
transporte, (f) de gestion de residuos, (g) de mantenimiento preventivo y predictivo de equipos y
magquinaria, y (h) de capacitacion continua de los empleados y los programas de simulacros; y (ii)
recomendaciones técnicas-operativas, que se basan en el cumplimiento de la normativa nacional
en materia AyS y de SST.

El Concesionario prioriza los compromisos asumidos en los EIA y PAMA, y sus resoluciones de
aprobacion, asi como aquellas disposiciones emitidas por las autoridades sectoriales competentes
(MOP, Cuerpo de Bomberos, SINAPROC®, etc.).

15 En el presente, el proyecto se expone a los efectos del fendmeno El Nifio Oscilacion del Sur (ENSO), que esta asociado a épocas de
sequia, mientras que, en los afios de La Nifia, se registran lluvias abundantes en la cuenca hidrica que alimenta las esclusas del Canal
de Panama.

16 Bajo el escenario Trayectoria Socioecondmica Compartida-3 7.0 (SSP-3 7.0), para el periodo 2035-2064, las provincias costeras del
Pacifico central y oriental de Panama tendran una probabilidad casi dos veces mayor de experimentar eventos de precipitacion
extrema, en comparacion con los periodos de retorno histéricos de 100 afios.

7" Una trayectoria de concentracidn representativa (RCP, por sus siglas en inglés) es una trayectoria de concentracién de gases de efecto
invernadero (no emisiones) adoptada por el IPCC. Las trayectorias describen diferentes futuros climaticos, todos los cuales se
consideran posibles dependiendo del volumen de gases de efecto invernadero (GEl) emitidos en los préximos afios. Los RCP
originalmente RCP 2.6, RCP 4.5, RCP 6 y RCP 8.5 estan etiquetados a partir de un posible rango de valores de forzamiento radiactivo
en el afio 2100 (2.6, 4.5, 6 y 8.5 W/m 2, respectivamente).

18 Sistema Nacional de Proteccion Civil de Panamd.
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4.1.e Capacidad y Competencia Organizativa

ENA Norte, a través de la administracidn que realiza ENA, cuenta con una estructura organizacional
corporativa definida que establece claramente las lineas de autoridad y las responsabilidades en
cada uno de los proyectos que administra. En este sentido, para la ejecucion del Proyecto, ENA
Norte se apoya en las direcciones corporativas de Planificacién e Infraestructura y de Operaciones
y Comunicaciones, asi como en asesores externos, a los que corresponde, en su rol de servicios
compartidos: (i) vigilar el cumplimiento normativo ambiental; (ii) impulsar un modelo de negocio
sostenible y respetuoso con el ambiente; (iii) identificar oportunidades de mejora del desempefio
AyS; vy (iv) asesorar a la Gerencia General en la implantacién de los procedimientos AyS y de
responsabilidad social empresarial (“RSE”).

El Operador cuenta con areas de: (i) gestidon social, que supervisa todos los aspectos de
relacionamiento con los actores sociales; y (ii) salud y seguridad, que se encarga de aplicar los
procedimientos de salud, proteccién y seguridad de todos los colaboradores y del personal externo
(contratistas y subcontratistas, proveedores, visitas, etc.), asi como a la formacién de brigadasy a
la ejecucidn de las actividades de la Asistencia Vial 24/7.

4.1f  Preparacion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia

A través del Operador, el Proyecto cuenta con un Centro de Monitoreo que brinda “Asistencia vial
24/7”Y donde se incluye la vigilancia en tiempo real de las condiciones de la via, la deteccién y
atencion de incidentes que requieren desde atenciones menores (cambio de llantas, servicio de
agua para el vehiculo, carga de bateria, etc.) hasta servicio de grda o ambulancia y atencién de
accidentes; asi como la coordinacién de recursos de apoyo en campo Y la asistencia directa a los
usuarios para garantizar la seguridad, fluidez y continuidad del transito.

Como parte del fortalecimiento continuo de sus mecanismos de preparacidén y respuesta ante
emergencias, el Concesionario, en cumplimiento con la reglamentacién panamefia vigente®,
actualizard, formalizard e implementard, en coordinacion con el Operador, un Plan de Respuesta
ante Emergencias (“PRE”) especifico para el Proyecto. El PRE, que serd construido sobre los
protocolos de emergencia ya existentes del Operador, ampliando su nivel de especificidad, e
incorporara al personal del Operador como parte de la estructura de respuesta, incluira, segun sea
aplicable: (i) un analisis de riesgos climaticos y procedimientos de respuesta; (ii) requisitos para la
conformacién de brigadas de respuesta; (iii) un listado de contactos y sistemas y protocolos de
comunicacion; (iv) procedimientos para la interaccion con las autoridades locales y regionales de
apoyo externo?! en materia de salud y resolucién de emergencias; (v) un listado y la ubicacién de
las instalaciones y los equipos permanentes de emergencias para la atencion de estos peligros
naturales; (vi) diagramas de rutas de evacuacién y puntos de encuentro; (vii) una descripcion y un
calendario de ejercicios de capacitacion y simulacros, incluyendo a actores sociales externos (por
ejemplo, comunidades e instalaciones aledafas, entre otros); (viii) programas anuales de

19 Esta Asistencia Vial 24/7 se ejecuta por un equipo de 96 colaboradores conformados por jefes de turno, monitoreo, choferes y jefe
de operaciones.

20 Decreto Ejecutivo No. 177 del 30 de abril de 2008, por el cual se reglamenta la Ley No. 7 del 11 de febrero de 2005, que reorganiza

el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Personas o entidades con personalidad técnica, juridica y legal, como: Sistema Nacional de Proteccion Civil (“SINAPROC”), Cruz Roja,

Bomberos, Ministerio de Ambiente, Ministerio de Salud, Policia Nacional, etc.

21
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capacitacién; (ix) procedimientos para la realizacion de protocolos de andlisis de las causas
profundas de cualquier accidente grave o fatalidad; y (x) una descripcién de las acciones correctivas
necesarias para minimizar el riesgo de nuevos sucesos.

Asimismo, el Concesionario, sobre la base de las medidas de respuesta ya contempladas en los PMA
vigentes, formalizara e implementara un Plan de Contingencia Ambiental (“PCA”) especifico para el
Proyecto, que contendra directrices de respuesta y restauracién ante cualquier derrame o vertido
accidental de contaminantes, sustancias o residuos peligrosos, especialmente cuando estos
representen una amenaza para la salud humana o el medio ambiente.

4.1.g Seguimiento y Evaluacion

Como parte del compromiso de cumplir con toda la normativa ambiental aplicable, el
Concesionario, como parte de su SGAS, consolidard e implementara un Plan de Monitoreo, que
ademas de integrar los monitoreos que ya ejecuta conforme a los EIA y PAMA vigentes, incluira: (i)
un cronograma de monitoreo e inspeccién de campo, que describird las frecuencias?? y el calendario
de dichos eventos, y contendrd una lista de los pardmetros ambientales a ser evaluados; (ii) la
ubicacidn de los sitios de monitoreo; (iii) una descripcién de los métodos de recopilacion de datos;
(iv) una descripcion de los requisitos del servicio; (v) procedimientos de gestion y evaluacion de
datos; y (vi) protocolos para la preparacion de los informes que resuman los principales hallazgos.

Ademds, ENA Norte prepararad? un informe anual consolidado sobre el cumplimiento de todas las
politicas y medidas AyS y de SST aplicables, utilizando indicadores clave de desempefio (“KPIs”).
Con base en los resultados de estas evaluaciones, definird medidas especificas para reducir
impactos y mejorar la eficiencia, segun corresponda.

4.1.h Participacién de los Actores Sociales

ENA Norte cuenta con mecanismos de relacionamiento y comunicacién con sus grupos de interés,
principalmente vinculados a la prestacidn del servicio del Corredor Norte, incluyendo la atencidn a
usuarios, la comunicacion sobre obras, cierres, desvios, afectaciones temporales al transito y otros
aspectos operativos relevantes.

En el caso de nuevos proyectos, intervenciones relevantes o actividades que puedan generar
afectaciones temporales a usuarios o partes interesadas, ENA Norte realiza procesos de
comunicacion y socializacion con los actores pertinentes, segln la naturaleza y alcance de cada
actividad, en coordinacién con la Gerencia General, la Gerencia de Operaciones y Comunicaciones,
y las dreas técnicas correspondientes.

22 La Empresa debera reportar los hallazgos de todo el monitoreo al Ingeniero durante las reuniones mensuales, en un formato
adecuado.
2 Yaseainternamente (auditoria interna) o a través de un experto A&S independiente externo (auditoria externa).
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4.1.i  Comunicacion Externa y Mecanismo de Reclamo
4.1.i.i Comunicaciones externas

ENA Norte cuenta con un protocolo de comunicacién, consulta y relacionamiento con las
comunidades, que asegura que todas las comunicaciones dirigidas al publico externo, incluyendo
los grupos de interés, se realicen de manera cuidadosa, responsable y eficiente utilizando para el
efecto varios canales de comunicacidn externa (informes, sitios web, boletines de prensa, redes
sociales, eventos sociales, etc.).

ENA Norte, a través de los medios de comunicaciéon masivos (periddicos, radio, television) mantiene
informada a la comunidad sobre el Proyecto y sobre situaciones que les podrian afectar de forma
directa (cierres de vias debido al transporte de elementos de sobredimension, avance de las obras
que requieran el cierre de carriles y rutas alternativas®*, entre otros aspectos). Ademas, el sitio
web?® de ENA proporciona informacidn actualizada sobre las actividades, los mecanismos de quejas
y otros detalles relevantes para compartir con la comunidad.

4.1.i.ii  Mecanismo de quejas para comunidades afectadas

ENA Norte cuenta con canales formales de atencién de quejas y reclamos que operan como un
Mecanismo de Quejas y Reclamos (“MQR”) y que permiten al publico presentar, a través de lineas
de contacto?® predefinidas, sus quejas o sugerencias relacionadas con los servicios prestados. Entre
estos instrumentos estd el Procedimiento de Seguimiento de Documentos que ENA Norte
actualizard para incluir: (i) objetivos; (ii) responsabilidades y alcances; (iii) principios y tipos de
guejas y reclamos, incluyendo aquellas de caracter andnimo; (iv) mecanismos para identificar y
recibir las quejas y reclamos, manteniendo la confidencialidad; y (v) un proceso de registro,
investigacion y resolucién de quejas y reclamos, y su difusidon asegurando un tratamiento de ellas
sin temor a represalias o discriminacién de la persona que los presente, conforme se establece en
el Codigo de Etica.

4.1, Informes a las comunidades afectadas

ENA Norte, a través de su pagina Web?’, brinda informacién sobre su gestiéon y comparte con la
comunidad noticias y publicaciones.

24 Estas actividades se llevan a cabo en conjunto con las autoridades locales pertinentes (por ejemplo, la Autoridad de Transito y

Transporte Terrestre - ATTT).

2> https://ena.com.pa/noticias/

26 Las lineas de contacto para capturar las quejas pueden ser: (i) escritos, ya sea través del sitio web (https://ena.com.pa/contacto/),
WhatsApp (+507 6739-5810), correo electrénico (info@ena.com.pa), o mediante comunicacion fisica presentadas directamente en
buzones colocados en las instalaciones de ENA; u (i) orales, via telefénica (+507 6739-5810; Atencién Vial 191 y Atencidn al Cliente
192), o a través de una manifestacién verbal del descontento en las Oficinas de ENA.

27 https://ena.com.pa/.

Pagina 9 de 20


https://ena.com.pa/noticias/
https://ena.com.pa/contacto/
mailto:info@ena.com.pa
https://ena.com.pa/

4.2 Trabajo y Condiciones Laborales
4.2.a Condiciones de Trabajo y Administracién de las Relaciones Laborales

A junio de 2026, ENA, a nivel consolidado (matriz y sus subsidiarias), conté con una fuerza laboral
de 34 funcionarios de los cuales 20 (el59 %) son mujeres. De las personas que ocupan cargos
directivos y de jefatura el 36% son hombres y el 64% son mujeres, lo que refleja el compromiso de
ENA con la diversidad y la participacién objetiva en su estructura de talento humano. ENA Norte no
mantiene una planilla operativa propia, dado que la O&M del CN es ejecutada por el Operador.

4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

ENA Norte cuenta con una serie de instrumentos corporativos de ENA, que le resultan aplicables,
para gestionar su recurso humano, como: (i) el Cédigo de Etica, que recoge los estandares de
conducta y cumplimiento que deben servir como guia y base para el desempefio de todas sus
actividades; vy (ii) el Reglamento Interno de Trabajo?® (“RIT”), aplicable a todos los trabajadores, que
le permite gestionar apropiadamente (a) las relaciones con los empleados, (b) la seleccidn
transparente y objetiva de su personal y (c) la promocién de planes de carrera y programas de
capacitacién, entre otros.

Todos los aspectos relacionados con el trabajo y las condiciones laborales son gestionados por el
area de Recursos Humanos (“RR.HH.”) y es su responsabilidad, junto con la de las areas de
Planificacién e Infraestructura y de Operaciones, velar por que sus contratistas y otros socios
comerciales cuenten con estandares similares de comportamiento.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

El Cédigo de Etica y el RIT, de aplicacién obligatoria para todos los trabajadores sin excepcién,
contienen disposiciones que cumplen con (a) las leyes laborales de Panamda?, (b) las mejores
practicas internacionales de la industria de la construccidn y (c) los convenios de la Organizacidn
Internacional del Trabajo (“OIT”). Estas disposiciones regulan la formay las condiciones de seleccion
y contratacién del personal; los dias y horas laborales; los dias de descansos; las vacaciones; las
licencias; los esquemas de trabajo flexible para promover la colaboracién y la productividad; los
salarios y beneficios; los derechos y obligaciones del empleado y del empleador; la conducta y las
medidas disciplinarias; la seguridad de los activos; la prevencién de riesgos; y la forma de
incorporaciéon y tratamiento de trabajadores con discapacidades, entre otros. Para reforzar el
conocimiento de estas condiciones de trabajo, ENA Norte exige que cada colaborador reciba una
capacitacion sobre el Cédigo de Eticay el RIT, como parte de su proceso de induccién.

ENA Norte, conforme a los procedimientos corporativos de ENA, realiza el reclutamiento, la
seleccidn y contratacion de talento, a través de procesos transparentes, objetivos, confidenciales y

28 EIRIT contiene las normas y condiciones de la seleccidn y contratacién de personal; regulaciones acerca de las jornadas y horario de
trabajo y descansos, las vacaciones, los permisos y las licencias, las remuneraciones y beneficios; disposiciones especificas aplicables
a los trabajadores (jornadas y horarios de trabajo, obligaciones); derechos y obligaciones de los trabajadores; requerimientos de
induccidn, formacion y capacitacion; medidas de proteccion para la salud (epidemias, pandemias) y contra el hostigamiento sexual; y
las faltas y el régimen disciplinario; entre otros aspectos. Este RIT se encuentra en revisién por el Ministerio del Trabajo.

29 Decreto de Gabinete No. 252 de 1971, Cddigo del Trabajo de Panama (modificado por la Ley No. 44 de 12 de agosto de 1995).
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rigurosos, que garantizan el respeto de los principios de igualdad y de no discriminacién, y que se
fundamentan en las competencias, la capacidad, la experiencia profesional y el nivel de
identificacion que los candidatos tengan con los valores de ENA.

4.2.a.iii Organizaciones laborales

En apego a lo dispuesto en la Constituciéon de Panama®, el Cédigo de Trabajo y los convenios y
tratados internacionales de la OIT*!, ENA Norte, a través del Cédigo de Etica, garantiza el libre
ejercicio de los derechos colectivos de sus trabajadores, lo que incluye el derecho a formar
sindicatos, negociar convenios colectivos de trabajo y ejercer su derecho a la huelga.

4.2.a.iv  No discriminacién e igualdad de oportunidades

Panama es signatario de varios convenios y tratados internacionales de la OIT relacionados con los
derechos de los trabajadores, incluidos el Convenio No. 100 sobre igualdad de remuneracion vy el
Convenio No. 111 sobre discriminacion (empleo y ocupacion). ENA Norte, ademas de cumplir con
estas disposiciones, reafirma, conforme al Cédigo de Etica de ENA: (i) el rechazo a cualquier forma
de discriminacidn; (ii) un enfoque de tolerancia cero hacia cualquier forma de hostigamiento, abuso
0 acoso (incluido el acoso sexual y laboral); vy (iii) la obligacion de respetar la dignidad humana, la
igualdad y la diversidad en el lugar de trabajo.

4.2.a.v  Reduccidn de la fuerza laboral

ENA, en su calidad de administradora de ENA Norte, no tiene planes de reducir la fuerza laboral en
el futuro. No obstante, si esto ocurriese, estos no serian masivos y, para todos los casos, se
cumpliria con lo establecido en el Cédigo de Trabajo de Panama y las disposiciones contenidas en
el RIT que hagan referencia a la suspensién y terminacion de las relaciones de trabajo.

4.2.a.vi Mecanismo de atencidn de quejas

El medio para que un trabajador informe o se queje de cualquier conducta inapropiada,
comportamiento éticamente cuestionable o incumplimiento de las politicas y valores de ENA Norte
es presentando una queja directa, o por escrito, a su supervisor inmediato o al area de RR. HH. Por
lo tanto, ENA Norte ampliara y formalizara su mecanismo interno de atencidn a quejas (“MIQ”), el
cual: (i) integrara diversos formularios para capturar las quejas y reclamaciones de los trabajadores
a través de canales adicionales (correo electrénico, el sitio web, el portal del empleado o la linea
telefénica especifica) a los ya existentes; (ii) garantizara el anonimato (cuando se solicite) y la
confidencialidad; (iii) prohibira cualquier tipo de represalia contra quienes lo utilicen; y (iv) en caso
de que las autoridades competentes inicien alguna investigacion de caracter laboral, les facilitara
informacién sobre el caso.

30 La Constitucién de Panama establece la proteccién de los derechos y libertades fundamentales, dentro de los cuales se encuentra la
libertad de asociacién.

31 Convencion N.°87 relativa a la libertad sindical y a la proteccion del derecho de sindicalizacion y la Convencion N.°98 sobre el derecho
de sindicacién y de negociacién colectiva.
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4.2.b Proteccion de la fuerza laboral

Panama, ademas de ser signatario de varios convenios y tratados internacionales de la OIT
relacionados con los derechos de los trabajadores®?, cuenta con una amplia legislacién laboral que
regula, entre otros aspectos, la duracién de la jornada de trabajo, los horarios, los sobretiempos,
los dias de descanso remunerados, la remuneracién minima, la asignacién familiar, las
gratificaciones legales, y los aspectos minimos de seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, ENA Norte, en cumplimiento de las obligaciones legales de Panam3, respeta los
derechos y las obligaciones de empleados y empleadores, promoviendo la igualdad y equidad en
materia de derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales entre hombres y
mujeres. Del mismo modo, el Cédigo de Etica de ENA establecen la obligacién de todos los
empleados, de los directores y ejecutivos de ENA Norte, del Operador y de contratistas y
proveedores, de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en Panama.

4.2.c Saludy Seguridad en el Trabajo

ENA Norte, comprometida con la salud y seguridad de sus trabajadores, dirige sus acciones a la
promocién de una cultura de seguridad y proteccién de la salud, asi como a la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Sin embargo, ENA Norte no ejecuta
directamente actividades de riesgo, dado que éstas son ejecutadas por el Operador o por
contratistas encargados de realizar actividades u obras de mantenimiento mayor sobre la
servidumbre vial existente.

En este sentido, en cumplimiento con la legislaciéon sobre seguridad, salud e higiene de los
trabajadores en Panama?®3, el Concesionario verifica que el Operador o los contratistas que ejecuten
obras de mantenimiento mayor cuenten con un Plan de Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional
(“PSSHO”)** de la Construccién, que busque: (i) garantizar el bienestar de cada uno de los
trabajadores y de cualquier visitante o cliente que entre en la obra; y (ii) controlar las situaciones
riesgosas que pongan en peligro la integridad fisica de estos ultimos.

Ademds, el Concesionario verifica que el Operador o los contratistas: (i) cuenten con protocolos de
asistencia médica que determinen qué hacer con los afectados en caso de accidentes®; y (ii)
mantengan un programa de induccidn, capacitacién y entrenamiento en (a) SST y (b) protocolos de
emergencia, que le permitan cumplir con la normativa y certificaciones vigentes.

32 Convenios No. 138 sobre la edad minima, el Convenio No. 182 de las peores formas de trabajo infantil, Convenio No. 29 sobre el
trabajo forzoso y Convenio No. 105 sobre la abolicion del trabajo forzoso.

3 Decreto Ejecutivo No. 2 - Reglamento de Salud, Higiene y Seguridad en la Industria de la Construccién (del 15 de febrero de 2008); la
Resolucion No. 45-588 —2011 —J.D. Caja de Seguro Social - Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad
e Higiene del Trabajo (del 21 de febrero de 2011); Ley No. 66 — Cddigo Sanitario, Capitulo Il — Higiene Industrial; Decreto No. 68 —
Riesgos Profesionales.

34 Este PSSHO se apoya en un Sistema de Gestion del PSSHO, el que, entre otros, debe incluir: (i) una politica y directrices en materia de
SST; (ii) una estructura organizativa y una descripcién de responsabilidades; (iii) un procedimiento de comunicacion y formacion; (iv)
una evaluaciény gestion de riesgos a través de los registros de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (“IPER”); (v) controles
operativos de seguridad, que incluyen el andlisis de trabajo seguro (“ATS”) y las sefializacion de riesgos; (vi) una organizacion médica;
(vii) condiciones de seguridad general y de uso de equipo de proteccion personal (“EPP”); (viii) registros de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales; (ix) protocolos para la prevencién de riesgos higiénicos; y (x) un diagndstico y revision periddica del PSSHO.

35 Usualmente evaluar su condicion y estabilizado con el personal médico de plantay, de ser necesario, evacuarlo a un hospital o centro
de salud donde se contintde con su tratamiento y atencion.
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4.2.d Disposiciones para personas con discapacidad

El Cédigo de Etica y el RIT, que cumplen con la normativa local*®, prohiben cualquier tipo de
discriminacién por razones de discapacidad.

4.2.e Trabajadores Contratados por Terceras Partes

ENA Norte, en concordancia con lo estipulado en el Cédigo de Etica y el RIT de ENA, vela por la
integridad de los trabajadores contratados por terceras partes que laboran en sus instalaciones,
asegurando que (a) no haya trabajo infantil ni forzoso, (b) se provea igualdad de oportunidades, (c)
se fomente el respeto a la libre asociacidn laboral, (d) se ofrezcan condiciones de trabajo segurasy
saludables y (e) se proporcionen entornos de trabajo libre de acoso.

Toda empresa que preste servicios a ENA Norte (el Operador, subcontratistas y proveedores de
cualquier forma de servicios) debe cumplir con los requisitos y nhormas de proteccién ambiental y
de SST para ingresar y desarrollar sus actividades dentro de las dreas de operacion del Proyecto.

4.2f Cadena de abastecimiento

A través del Cédigo de Etica de ENA, El Concesionario promueve el respeto a los derechos humanos
en sus operaciones internas y en toda su cadena de valor. En ese sentido, vela por el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables en materia laboral, incluyendo la prohibicién del trabajo
infantil’” y forzoso®®. Ademds, exige a sus proveedores el cumplimiento del Cédigo de Etica de ENA,
asi como de todas las leyes ambientales, de SST y laborales de Panama que sean aplicables.

El Reglamento de Compras del Concesionario sera adecuado para que, ademas de regular la
adquisicion de obras, bienes y servicios, ratifique, de manera explicita, su voluntad de: (i) garantizar
condiciones laborales seguras; (ii) minimizar la contaminacién ambiental; (iii) fomentar un consumo
racional de los recursos naturales y energéticos; (v) exigir a sus proveedores el cumplimiento de las
normas laborales y de SST de Panam3; y (v) cuando resulte necesario, permitirle imponer sanciones
a aquellos proveedores que no cumplan con estos principios.

4.3 Eficiencia en el Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion

4.3.a Eficiencia en el Uso de los Recursos

4.3.a.i Gases Efecto Invernadero

Las actividades de O&M del Proyecto no constituyen una fuente significativa de emisiones de gases
de efecto invernadero ("GEI"), dado que se limitan esencialmente al consumo de electricidad de las

plazas de peaje, la iluminacién vial y los sistemas ITS, y al consumo de combustible de la flota de
vehiculos de operacion y asistencia vial. Las emisiones asociadas al transito diario de los usuarios

36 Ley No. 42 de 1999 que establece la Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad; Ley No. 15 de 2016 que
reforma la Ley No. 42.

37 Convenios No. 138 de la OIT sobre la edad minima y No. 182 de las peores formas de trabajo infantil.

38 Convenios No. 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso y No. 105 sobre la abolicidn del trabajo forzoso.
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de la via corresponden a la movilidad general del drea metropolitana y no se encuentran bajo el
control operativo del Concesionario.

No obstante, por tratarse de una autopista de peaje con un volumen significativo de transito diario
y, dependiendo del alcance y de la metodologia de cuantificacion que se adopte, las emisiones
podrian aproximarse a 25,000 toneladas de CO, equivalente (“tCO.eq/afio”), ENA Norte: (i)
realizard un Inventario Anual de Emisiones de GEl para la O&M del Proyecto y actividad de
mejoramiento vial para cuantificar (utilizando la metodologia desarrollada por la Iniciativa del
Protocolo de Gases Efecto Invernadero®) las emisiones directas por el consumo de combustibles
(Alcance 1) y de electricidad (Alcance 2), y aquellas generadas por el transporte de servicios
contratados a terceros (Alcance 3), inventario que se circunscribe a las fuentes bajo el control
operativo del Concesionario y excluye las emisiones del transito de los usuarios de la via; vy (ii)
presentara informes anuales sobre la variaciéon de los resultados con respecto al afio base?,
explicando las posibles causas asociadas. Se entiende que dichas variaciones pueden responder a
factores propios del contexto operativo —tales como el volumen de transito, el alcance de las obras
de mejoramiento ejecutadas en el periodo o la composicidn de la matriz de generacion eléctrica
del pais— y no implican, por si solas, un deterioro del desempefio ambiental del Proyecto.

Por ultimo, aun cuando su huella de carbono es relativamente baja, ENA Norte procurard disminuir
sus emisiones de GEl a través de: (i) la optimizacion del gasto de energia eléctrica en sus
operaciones; (ii) el mantenimiento preventivo de sus equipos para mantener la eficiencia de sus
motores; y (iii) mejoras en el transporte (optimizacién del nimero de viajes y rutas) para disminuir
asi el consumo de combustibles en su flota vehicular.

4.3.a.ii Alineamiento con el Acuerdo de Paris

Con base en el andlisis realizado utilizando para el efecto el Enfoque de Implementacién para la
Alineacion con el Acuerdo de Paris del Grupo BID*, el Proyecto se considera alineado con el
Acuerdo de Paris.

4.3.a.iii  Consumo de Agua

El consumo de agua del Proyecto (actividades propias de la O&M y el consumo humano de los
trabajadores y del personal residente) se estima sera bajo. El agua potable y de uso industrial (para
las tareas de mantenimiento) serd provista de puntos de captacidn de aguas superficiales
previamente autorizados por la autoridad competente.

Independientemente, ENA Norte busca constantemente optimizar el uso de los recursos para sus
operaciones y evitara desperdicios de agua, implementando medidas como: (i) la sustitucién de
dispositivos de almacenamiento o distribucidn de agua obsoletos o averiados, por aquellos con

39 LaIniciativa del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (“GHG PI”, https://ghgprotocol.org/) es una alianza multipartita de empresas,
Organizaciones no Gubernamentales (“ONG”), gobiernos y otras entidades, convocada por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI,
por su sigla en inglés), ONG radicada en Estados Unidos, y el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD,
por su sigla en inglés), con sede en Ginebra, Suiza.

40 El afio base serd el 2026 para reportar en 2027.

41 Documento GN-3142-1.
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tecnologia de punta para disminuir el consumo; (ii) la implementacién de programas de deteccién
de fugas; vy (ii) la realizacién de campafias de concientizacidn de uso del agua.

4.3.a.iv Energia

La energia que se requerira para la ejecucién del Proyecto sera provista a través de la red publica,
bajo el marco de un contrato de servicio con el distribuidor autorizado o por el equipo auténomo
de respaldo, en caso de que hubiese una falla en la red*’. Los consumos de energia seran
monitoreados y cuantificados dentro del Inventario Anual de Emisiones de GEI.

No obstante, como parte de su compromiso ambiental para reducir su consumo eléctrico y sin
alterar sus actividades operativas, ENA Norte ha venido implementando las siguientes medidas: (i)
la instalacion progresiva de luminarias LED®; (ii) la instalacion y el reemplazo de equipos eléctricos
por otros de consumo eficiente o energia renovable*; (iii) el apagado de equipo sin uso; (iv) la
instalacion de controles automaticos o semi automatizados para equipos de alto consumo, por
ejemplo motores para levantar las barreras y luminarias; (v) el mantenimiento preventivo de
equipos, para aumentar su rendimiento; (vi) el apagado automatico de iluminacién de naves y
talleres; (vii) uso de luz natural en el mayor nimero de areas posibles; y (viii) la capacitacion a los
colaboradores sobre el ahorro de energia.

4.3.b Prevencidon de la Contaminacion
4.3.b.i Emisionesy Calidad del Aire

Las actividades de O&M del Proyecto generardn ruido, vibraciones, emisiones contaminantes y
particulas en suspensidon (PMio y PM55s) por el uso y la operacion de los equipos, vehiculos y
magquinaria. Estos impactos estan siendo manejados por las medidas de gestion contempladas en
el PMA del Proyecto (programas de control y monitoreo de ruido y emisiones de polvo, particulas
y contaminantes a la atmdsfera), las que son monitoreadas para validar el cumplimiento normativo
aplicable y establecer, de ser necesarias, medidas de manejo adicionales de acuerdo con las
caracteristicas de cada actividad.

4.3.b.ii Efluentes

La ejecucion del Proyecto no genera aguas residuales de tipo industrial. Durante los trabajos de
mantenimiento, cada frente de trabajo contard con un servicio de sanitarios mdviles, provisto y
operado por un gestor autorizado. Ademas, durante la O&M del Proyecto, todos sus efluentes
liqguidos de sus oficinas y talleres (residuos domésticos) seran conducidos al alcantarillado sanitario
publico de cada municipalidad o hacia tanques sépticos, para su posterior tratamiento.

4.3.b.iii Residuos Solidos

ENA Norte cuenta con un Procedimiento de Manejo de Residuos que establece la separacion en la
fuente, la clasificacidn, etiquetado y el almacenamiento temporal de los residuos generados en sus

42 Cuentan con 11 plantas de respaldo diésel para las casetas de peajes y en las oficinas.
43 LED (por sus siglas en inglés, Light Emitting Diode), significa en espafiol Diodo Emisor de Luz o Diodo Luminoso.
4 En 13 kilémetros del tramo Maden en el Corredor Norte hay 432 luminarias (dos por poste) cuya fuente de energia es solar.
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instalaciones, tanto peligrosos como no peligrosos. El retiro, transporte y la disposicion final la
realiza a través de gestores externos debidamente autorizados, ya sea para su valorizacion
posterior (gestores de reciclaje) o para su disposicién en un relleno sanitario autorizado. Este
procedimiento se refuerza mediante campafias periddicas de educacidn y sensibilizacién dirigidas
al personal propio y al del Operador, enfocadas en la reduccién, reutilizacién y reciclaje de residuos.

Para la ejecucion del Proyecto, ENA Norte verificara que el Operador, los contratistas vy
subcontratistas, realicen la caracterizacion de sus residuos®, definan las condiciones de su
aprovechamiento (reuso interno o reciclaje), los separen y almacenen temporalmente de acuerdo
con su naturaleza (peligrosos y no peligrosos), y los dispongan adecuadamente. Los residuos
provenientes de las actividades de mejoramiento vial (material de excavacién, escombros vy
pavimento fresado) serdn manejados conforme a la normativa aplicable. Los residuos sélidos
domeésticos seran recolectados por un gestor ambiental debidamente autorizado por el Ministerio
del Ambiente (“MiAmbiente”) o por el servicio de recoleccién de la municipalidad, y trasladados a
un relleno sanitario autorizado, en cumplimiento con la normatividad vigente?.

4.3.b.iv Manejo de Materiales Peligrosos

Dado que el Proyecto corresponde a la O&M y al mejoramiento de una via existente la generacién
de residuos peligrosos es puntual, de bajo volumen y limitada a las actividades de mantenimiento
de la infraestructura, los equipos y la flota vehicular. No obstante, conforme lo establece el PMA,
los residuos que se producirdn (materiales contaminados o recipientes vacios de pintura, solventes,
aceites usados, llantas, baterias, etc.) continuaran siendo caracterizados, manejados, almacenados
temporalmente y retirados para su disposicion final (a través de un gestor autorizado).

ENA Norte y el Operador cuentan con mecanismos de gestiéon de materiales peligrosos que
contienen protocolos y pautas para su adecuada gestidn, tales como: (i) los de disposicién de
sustancias quimicas, que cubren (a) su almacenamiento en instalaciones designadas con sistemas
de contencidn y ventilacién apropiados, y (b) la utilizacién de las Hojas de Datos de Seguridad
(“HDS”) para toda sustancia peligrosa utilizada en el sitio; y (ii) los de capacitaciéon de los
trabajadores para asegurar que (a) comprendan los peligros y riesgos asociados a estos materiales,
(b) utilicen el equipo de proteccidn personal (“EPP”) apropiado para manipularlosy (c) comprendan
claramente los procedimientos de respuesta a emergencias.

En cumplimiento de la norma vigente?, todos los residuos peligrosos que se generan se depositan
temporalmente en dreas disefiadas técnicamente para su almacenamiento, para posteriormente
ser transportados para su tratamiento y disposicién final*® por gestores ambientales autorizados.
ENA Norte y el Operador mantienen registros de los manifiestos, garantizando la cadena de
custodia desde el Proyecto hasta el punto de disposicidn, reprocesamiento o reciclaje de estos

4 Los residuos esperados incluyen, entre otros: residuos ordinarios de oficinas y plazas de peaje, escombros, residuos vegetales o
elementos de seguridad vial sustituidos.

4 El Decreto No. 275 de 2004 establece las normas sanitarias para rellenos de residuos no peligrosos con alta capacidad.

47 Resolucion No. 1029 del MINSA del 8 de noviembre de 2011, que establece los requisitos y procedimientos para la obtencion del
Permiso Sanitario de Operacion, para todo agente econdmico que se dedique o desee dedicarse a realizar actividades relacionadas
con la clasificacion, envasado, embalaje, recoleccion, transporte, almacenamiento temporal, tratamiento, trituracion, neutralizacion,
reciclado, encapsulado, recuperacion, reutilizacion y disposicion final de los desechos peligrosos.

4 Decreto Ejecutivo No. 156 del 28 de mayo de 2004, por el cual se aprueban las normas para relleno sanitarios de seguridad.
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residuos, e informan anualmente a la autoridad ambiental competente sobre la cantidad de
residuos peligrosos generados por tipo y actividad.

4.3.b.v  Manejo y uso de pesticidas

En el Proyecto, no se contempla el uso de herbicidas o pesticidas.
4.4 Saludy Seguridad de la Comunidad

4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

Las obras del Proyecto seran disefadas e implementadas por contratistas competentes y
reconocidos con experiencia en la construccidon y operacidon de este tipo de infraestructura,
utilizando para el efecto buenas practicas internacionales y cumpliendo con las guias, normas y los
cédigos de construccion y de seguridad nacionales e internacionales aplicables. De igual manera, el
Concesionario cuenta con cldausulas especificas dentro de los contratos de servicios que obligan al
Operador, los contratistas o prestadores de servicios a atender cualquier tipo de siniestro y a
responder por cualquier dafio externo ocasionado por sus acciones a la propiedad privada o estatal
(en caso de presentarse) fuera del drea delimitada por el Proyecto (servidumbre del CN).

Las necesidades de salud y seguridad de la comunidad se abordan mediante estrategias de gestion
de riesgos, una planificacién técnica y procesos de participacion de las partes interesadas. En este
sentido, para reducir el riesgo a las comunidades, ENA Norte y el Operador, establecieron planes
de comunicacién y medidas que hacen énfasis en la sefializacién de las zonas de obra y puntos de
concentracién del transito pesado, asi como una planificacion del flujo vial junto con las autoridades
competentes, con el fin de implementar medidas de seguridad adicionales, en apego a las mejores
practicas internacionales®.

4.4.a.i Disefioy seguridad de infraestructura y equipos

ENA Norte, dentro de sus instalaciones existentes y las del Proyecto, cuenta con equipos de
contencidn de fugas y derrames, sistemas de alarma y combate contra incendios, y mecanismos de
comunicacién de emergencias apegados a la Resolucidn No. 725°° que adopta las normas
internacionales de la Asociacidon Nacional de Proteccion contra Incendio (“NFPA”, por sus siglas en
inglés) y los requisitos de Seguridad y Prevencidn de Incendios de las Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad de la Corporacidn Financiera Internacional (“IFC”, por sus siglas en
inglés).

No obstante, si el Proyecto requiriese la construccién de una nueva instalacién o la expansién o
mejora de alguna existente, conforme los requerimientos del Cuerpo de Bomberos, el
Concesionario, antes de la ocupacion u operacion de dicha infraestructura, contratara a

4 Notas de Buenas Practicas: Seguridad Vial; Banco Mundial https://thedocs.worldbank.org/en/doc/648681570135612401-
0290022019/original/GoodPracticeNoteRoadSafety.pdf

%0 Resolucién No. 725 del 12 de julio de 2006, por la cual se adoptan por referencia las normas de la National Fire Protection Association,
NFPA 101, edicién 2003 en espafiol, como reglamento de seguridad humana; NFPA 13, ediciéon 2002 en espafiol, como reglamento
de sistemas de rociadores contra incendios; NFPA 20, edicion 1992 en espafiol como reglamento de sistemas de bombas estacionarias
contra incendios; y, se asignan funciones adicionales al comité consultivo permanente para el estudio, adaptacién y aplicacion del
NFPA 101 — Cédigo de Seguridad Humana.
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profesionales calificados en Sistemas de Seguridad para la Vida y Proteccidon contra Incendios
(“SVPI” o “L&FS”, por sus siglas en inglés) para certificar: (i) que todas las instalaciones fueron
construidas de acuerdo con los disefios de SVPI aprobados; (ii) que todos los equipos fueron
instalados segun el disefio SVPI; y (iii) que todos los equipos SVPI fueron probados siguiendo los
requerimientos internacionales.

4.4.a.ii Preparaciény respuesta a emergencias

El PRE actualizado del Proyecto mencionard las formas para continuar protegiendo a las
comunidades e instalaciones colindantes, e incorporara disposiciones donde sea aplicable para: (i)
hacerlo accesible a las comunidades vecinas de forma que éstas estén preparadas antes, durante y
después de cada emergencia; (ii) incluir procedimientos de comunicacion ante cualquier incidente
o accidente; (iii) articular la intervencién de personal especializado en comando de emergencias
(brigadas contra incendios, de rescate y evacuacion); y (iv) establecer provisiones especificas para
la coordinacidn con las autoridades competentes®?, cuando la atencién de la contingencia (fugas,
derrames o incendios) rebasen los limites de respuesta del Operador o el Concesionario.

4.4.b Personal de Seguridad

El personal de seguridad fisica es provisto por Maxipista. No obstante, para la proteccion y
salvaguarda de sus instalaciones (oficinas y talleres), el control de acceso y la proteccion contra
robos, ENA Norte cuenta con un servicio de seguridad privada, provisto por empresas debidamente
autorizadas y licenciadas por el Ministerio de Seguridad Publica (“MSP”) de Panama. Los guardias
privados no estan armados y, antes de iniciar sus actividades de vigilancia, deben someterse a un
programa integral de capacitacion aprobado por el MSP vy recibir entrenamiento en el uso
progresivo de la fuerza.

Los contratos con las empresas de seguridad permiten a ENA Norte: (i) realizar investigaciones
razonables para asegurar que el personal de seguridad no tenga antecedentes penales y no haya
estado implicado anteriormente en casos de abuso; (ii) constatar que dicho personal haya sido
capacitado en el uso progresivo de la fuerza, sobre intervenciones en eventos de proteccién; (iii)
verificar las restricciones y los entrenamientos para el personal en caso de que requiera el uso de
armas de fuego; vy (iv) verificar los detalles de la capacitacion ambiental y de concientizacion social,
incluido el tema de derechos humanos.

4.5 Adquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario
El Proyecto no involucra ningun desarrollo fuera de los terrenos propios o cedidos a ENA Norte bajo

el Contrato de Concesiéon del CN, es decir, dentro de la servidumbre del CN. En este sentido, el
Proyecto no supone ningun tipo de desplazamiento involuntario fisico o econémico.

51 Personas o entidades con personalidad técnica, juridica y legal, como: Sistema Nacional de Proteccion Civil (“SINAPROC”), Cruz Roja,
Bomberos, Ministerio de Ambiente, etc.
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4.6 Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible de los Recursos Naturales Vivos
4.6.a Requisitos generales

Aun cuando el CN colinda con dos areas de alto valor ecoldgico y de conservacion (el Parque
Nacional Camino de Cruces®?y la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama>3), ninguna de ellas sera
intervenida o afectada por el Proyecto.

4.6.b Proteccion y conservacién de la biodiversidad

Debido a que el Proyecto se desarrollard dentro de la servidumbre existente del CN, en zonas
previamente intervenidas (recortadas, niveladas y compactadas) y se garantizara que la vegetacion
existente fuera de la servidumbre permanecerd intacta, no se prevén impactos significativos sobre
la flora ni alteraciones de la biodiversidad. No obstante, en aquellos casos que el Proyecto requiera
realizar actividades de O&M que impliquen la limpieza y remocidon de alguna vegetacion
(nuevamente, solo dentro de la servidumbre o los cursos de agua que atraviesan el CN), el Operador
continuard implementando el Plan de Rescate y Reubicacion de Flora y Fauna Silvestre, y
posteriormente, el Plan de Reforestacién y Revegetacién, segun corresponda.

Las actividades de O&M previstas se ejecutan dentro de la servidumbre vial existente y no
contemplan alteraciones de los cuerpos de agua (rios y arroyos) o de la escorrentia que fluye hacia
la Bahia de Panama, ni afectaciones a la fauna acuatica asociada. De hecho, el mantenimiento
periédico del sistema de drenaje contribuye a un mejor desempefio hidraulico de la via y a reducir
el arrastre de sedimentos hacia los cuerpos receptores. Como medida de refuerzo, el Programa de
Monitoreo Ambiental del Proyecto contempla un seguimiento sistematico de los cuerpos de agua
para verificar que se mantengan las condiciones de linea base y establecer, de ser necesario,
medidas de manejo especificas para la proteccidn de los ecosistemas acuaticos.

4.6.b.i Areas legalmente protegidas y reconocidas internacionalmente

El Proyecto se desarrollara Unicamente dentro de la servidumbre del CN y ninguna de estas areas
esta ubicada dentro de areas protegidas establecidas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(“SNAP”).

4.6.c Cadena de abastecimiento

ENA Norte verificara que todo elemento o material de construccidn local y de origen natural (ej.:
aridos, materiales de cantera, cemento, madera, etc.) se haya extraido o manufacturado de
acuerdo con la legislacion de Panama sobre proteccién de la biodiversidad y conservacion de los
ecosistemas.

52 EICN bordea el limite oriental del Parque Nacional Camino de Cruces en varios tramos. Este parque forma parte del Sistema Nacional

de Areas Protegidas (“SINAP”) y de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama; ademds de forma parte del Corredor Biolégico
Interocednico en Panama.

La Cuenca Hidrografica del Canal de Panama, es un drea de conservacion estratégica para garantizar el abastecimiento de agua del
Canaly de las plantas potabilizadora de agua, que sirven a la ciudad de Panama.

53
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4.7 Pueblos Indigenas

No existen comunidades indigenas dentro o préximas a la servidumbre del CN (area del Proyecto),
por lo que no se prevén impactos materiales sobre los pueblos indigenas.

4.8 Patrimonio Cultural

Dado que el Proyecto se ubica dentro de la servidumbre del CN (areas previamente intervenidas),
no se prevé ningln impacto al patrimonio cultural. Independientemente, para aquellos posibles
trabajos futuros de excavacién del Proyecto, el Concesionario cuenta con un Procedimiento de
Caracterizacidon y Monitoreo Arqueoldgico que prevé, ante cualquier hallazgo fortuito, protocolos
para detener las obras, informar de inmediato a la Direccién Nacional de Patrimonio Histérico del
Ministerio de Cultura y aguardar instrucciones en cémo proceder.

5 Acceso Local a la Documentacidn del Proyecto

Informacién adicional sobre el Proyecto puede ser accedida en el siguiente sitio web:
https://ena.com.pa/publicaciones/ .
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