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1. Informacién general sobre el Proyecto y resumen del alcance de la Revision de BID Invest

El Grupo Pantaledn (“Pantaledn” o la “Empresa”) inicid sus actividades en 1849 en la costa sur de la
Republica de Guatemala y actualmente opera bajo la gobernanza de sus holdings, una de las cuales
es Pantaledn Sugar Holdings Limited (“PSH”), una empresa del Reino Unido. A través de sus filiales
y empresas subsidiarias, Pantaledn se dedica a la produccion de azlcar, etanol y energia, y es
actualmente el mayor productor de azucar en América Central. Cuenta con aproximadamente
14.500 empleados (17.800 durante la temporada de cosecha) y mantiene operaciones en cinco
paises (Guatemala, Nicaragua, México, Chile y Estados Unidos). Pantaleén posee una capacidad
instalada para la molienda de 74.000 toneladas métricas de cafia de azlcar por dia. Durante la
temporada de cosecha 2024/25, produjo mas de 1,11 millones de toneladas métricas de azucar,
456.000 toneladas de melaza, 85.132 metros® de alcohol, y comercializé mas de 428 gigavatios-hora
(“GWh”) de electricidad. Pantaledn, S.A. (“PSA”) es una empresa guatemalteca que procesa caia de
azucar en el Ingenio Pantaledn y su fabrica, ubicados en Escuintla, y también opera fincas de caiia
de azucar en Escuintla, Santa Rosa y otras regiones aledafias de Guatemala.

Los objetivos principales de desarrollo del Proyecto incluyen: i) aumentar la productividad agricola;
ii) promover la generacién de ingresos en areas rurales, especialmente entre las mujeres, y dentro
de la cadena de suministro (principalmente en la provisién de cafia de azlcar); iii) reducir el impacto
ambiental y aumentar la resiliencia de sus operaciones frente al cambio climatico; e iv) una mayor
integracion con mercados externos. Esta es la tercera operacion de BID Invest con Pantaledn, siendo
las dos operaciones anteriores aprobadas en 2018 y 2021.

El proceso de debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) incluyd: i) una visita al Ingenio Pantaledn
y a las fincas de cafia de azlcar aledafias en Escuintla, Guatemala; ii) entrevistas y reuniones con los
empleados de Pantaledn responsables de gestionar los riesgos e impactos ambientales, sociales y
de salud y seguridad de las operaciones de la Empresa; iii) una reunidén con representantes de las
comunidades cercanas al Ingenio Pantaledn en Escuintla; y iv) la revisién de la informacién
ambiental y social (“AyS”) y de salud y seguridad en el trabajo (“SST”) provista por la Empresa, tal
como evaluaciones de impacto ambiental, licencias ambientales, y politicas, planes vy
procedimientos AyS que conforman el Sistema de Gestidn Ambiental y Social (“SGAS”) de la
Empresa.

Para asegurar el compromiso del Proyecto con el respeto y la proteccion de los derechos humanos,
su tolerancia cero ante represalias, y su empefio en proveer y garantizar un entorno seguro para
que las partes interesadas puedan expresar sus preocupaciones sin temor a retaliacidn alguna, el
proceso de DDAS incluyd la revisién de los siguientes documentos: i) Politica de derechos humanos;
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ii) Politica de condiciones laborales responsables; ii) Cédigo de Etica y Conducta; iii) Mecanismos de
quejas para la comunidad y los trabajadores; y iv) Plan de gestidn de la seguridad.

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado como una operacidn de Categoria B debido a que podra generar, entre otros, los
siguientes impactos: i) emisiones atmosféricas; ii) consumo de agua; iii) residuos; iv) aguas
residuales; v) ruido; vi) posibles impactos a la salud y seguridad de la comunidad; e vii) impactos a
la salud y seguridad en el trabajo de los trabajadores. Estos impactos se estiman sean de mediana
intensidad y generalmente se limitan a los sitios del Proyecto, son en gran medida reversibles, y se
pueden mitigar mediante medidas facilmente disponibles y factibles de implementar en el contexto
de la operacion.

Las Normas de Desempefio (ND) activadas por el Proyecto son: i) ND1: Evaluacién y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) ND2: Trabajo y condiciones laborales; iii) ND3:
Eficiencia del uso de los recursos y prevencién de la contaminacion; y iv) ND4: Salud y seguridad de
la comunidad.

3. Contexto Ambiental y Social

3.1 Caracteristicas generales del sitio del proyecto

Tanto el Ingenio Pantaledn como la destileria de etanol adyacente, operada por Bio Etanol, S.A, se
encuentran en Escuintla, Guatemala. El Ingenio Pantaledn ha estado operativo desde 1849.
Actualmente posee una capacidad de molienda de 31.000 toneladas métricas diarias y, durante la
temporada de cosecha 2023/24, produjo mas de 511.000 toneladas métricas de azucar, 219.000
toneladas de melaza y 219 GWh de electricidad. La destileria de etanol produjo mas de 58.000 m3
de alcohol.

La regidn de Escuintla se caracteriza por pequeios pueblos rodeados de campos de cultivo. Algunos
de estos son plantaciones de cafia de azlcar que pertenecen a Pantaledn, a otros ingenios
azucareros o sus proveedores. Otras fincas de la regidn cultivan platano y arboles de palma, entre
otros productos. PSA ha establecido relaciones con mas de 100 comunidades en la region. Los
principales actores sociales del Proyecto son estas comunidades, organismos gubernamentales
municipales, y otras empresas que operan en la region.

3.2  Riesgos contextuales

Los indicadores de riesgos contextuales son generalmente mas elevados en Guatemala que en otros
paises de América Latina y el Caribe (“ALC”), especialmente en lo referente a represalias, cohesion
social, trabajo infantil y forzado, inclusion y acceso a la financiaciéon. Escuintla registra el segundo
riesgo contextual mas alto entre los departamentos guatemaltecos, siendo los indicadores mas
elevados los de represalias y delitos violentos.
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4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacion propuestas

4.1 Evaluacidn y Gestién de los Riesgos Ambientales y Sociales
4.1.a Sistema de Evaluacion y Gestion AyS

Pantaledn cuenta con un Sistema de Gestidn Integrado (“SGI”) de Calidad, Salud y Seguridad, y
Medio Ambiente (“CSSMA”) que esta certificado para cumplir los requerimientos de ISO 9001:2015.
El sistema se describe en el Manual del SGI-CSSMA de la Empresa. El sistema estd compuesto por
los siguientes 17 elementos que se agrupan conforme al modelo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.

El SGI de Pantaledn estd bien desarrollado y es adecuado para gestionar los riesgos e impactos
ambientales, sociales, y de salud y seguridad de la Empresa. El SGI y su Manual del SGI fueron
actualizados en 2021 para incorporar elementos sociales, como el Plan de relaciones comunitarias
de la Empresa y el mecanismo de atencidn de quejas de la comunidad, con el fin de garantizar que
se cubrieran todos los elementos necesarios para cumplir con los requisitos de la ND1.

4.1.b Politica

Pantaledn cuenta con una Politica de Gestion Integrada que describe los objetivos principales de su
sistema de gestidn. PSA cuenta con carteles que promueven la politica en dreas comunes de trabajo
del Ingenio Pantaledn. De acuerdo a estos carteles, la politica se compone de los siguientes
elementos: i) transformacidn responsable; ii) promocidn de la cultura; iii) cumplimiento legal; iv)
promocién de productos seguros y de alta calidad; v) cuidado del medio ambiente; vi) promocidn
de una cultura de salud y seguridad en el trabajo; y vii) comunicacidon de compromisos.

Las politicas ambientales y sociales (“AyS”) adicionales de Pantaledn, todas ellas disponibles en el
sitio web de la Empresa, incluyen: i) Principios rectores para la investigacion cientifica y
comunicacién de resultados; ii) Plan de gestion ambiental; y iii) Politica de cumplimiento.

4.1.c Identificacidn de riesgos e impactos

Ademads de las evaluaciones de impacto ambiental (“EIA”), Pantaledn mantiene y actualiza
regularmente matrices de riesgos para sus actividades. Una matriz de riesgos de salud y seguridad
ocupacional documenta la identificacion, evaluacion y control de riesgos. La matriz se actualiza
anualmente, y existe también un Panorama de riesgos ambientales independiente.

Pantaledn cuenta con varios documentos en su SGI que describen sus procedimientos para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos e impactos ambientales, sociales, y de salud y seguridad en
el trabajo. Estos incluyen: i) Instrucciones para la evaluacidn de impactos ambientales para obras
nuevas; ii) Instrucciones para la identificacidn, evaluacién y registro de aspectos e impactos
ambientales y medidas de control; y iii) Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos y
oportunidades de seguridad en el trabajo.

Page 3 of 22



4.1.ci  Impactosy riesgos directos e indirectos

El EIA mas reciente del Ingenio Pantaledn identifica los siguientes impactos directos e indirectos: i)
emisiones atmosféricas; ii) consumo de agua; iii) residuos sélidos; iv) ruido; v) impactos a la
biodiversidad (monocultivos); vi) consumo de energia; vii) trafico vehicular; viii) aguas residuales
(tanques sépticos); ix) salud y seguridad en el trabajo; y x) desechos peligrosos.

La Licencia ambiental de PSA para la fabrica de azucar! se basa en la aprobacion de una EIA?, y es
valida desde el 30 de septiembre de 2022, hasta el 29 de septiembre de 2027. La Licencia ambiental
de Bio Etanol para la destileria de etanol® también se basa en la aprobacién de una EIA*y es valida
desde el 8 de enero de 2024, hasta el 7 de enero de 2029. Adicionalmente, PSA cuenta con licencias
ambientales para las fincas de cafia de azucar (14 licencias) y pozos de agua (24 licencias) que opera,
en cumplimiento con la ley guatemalteca.®

4.1.cii  Andlisis de alternativas

Dado que el Proyecto no implica la construccidn de una instalacién especifica, sino mas bien el
mantenimiento y mejora de instalaciones y operaciones existentes, no se realizd un analisis de
alternativas.

4.1.c.iii  Impactos acumulativos

Dado que el Proyecto no implica la construccidon de una instalacién especifica, sino mas bien el
mantenimiento y mejora de instalaciones y operaciones existentes, no se realizé una evaluacion de
impactos acumulativos.

4.1.c.iv Riesgos de género

En ALC existe una brecha de género significativa, definida como el acceso diferencial y desigual a
oportunidades econdémicas, de participacion politica, educativas y ocupacionales en funcion del
sexo o género. Esta brecha de género es reforzada por normas culturales generalizadas respecto a
los roles aceptables para hombres y mujeres, y se exacerba por protecciones legales débiles y/o
respuestas sociales inadecuadas. La brecha de género conduce a una discriminacién de género,
acceso desigual a servicios publicos, diferenciales educativos, brechas salariales y laborales, y tasas
rezagadas de participacion politica. El indice de brecha de género para Guatemala (0,71) esta
empatado como el tercero mas desigual entre 21 paises de ALC.®

1 Licencia Ambiental No. 7888-2022/DIGARN.

Diagndstico Ambiental de la Manufactura de Azlcar y Derivados del Ingenio Pantaledn (2013).
3 Licencia Ambiental No. 1457-2024/DIGARN.

Actualizacion y Unificacion de Instrumento Ambiental, Planta Destiladora de Alcohol (2021).

Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Acuerdo Gubernativo No. 137-2016 y sus reformas,
Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental.
Indice de brecha de género en América Latina 2025 | Statista.
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La violencia de género y el acoso (“VGA”) también son un problema notorio en ALC, que registra la
tasa mas alta en el mundo.” La VGA es mas elevada en Escuintla que en otras regiones del pais.®

No se han identificado riesgos de género especificos para el Proyecto. A través de sus filiales y/o
subsidiarias correspondientes, y para la cosecha de cafia de azlcar durante la temporada de
recoleccidn, PSA contrata a una plantilla compuesta exclusivamente por hombres no residentes de
la zona, quienes se alojan en un complejo residencial cercano al Ingenio Pantaledn. No obstante,
esta fuerza laboral ha disminuido significativamente en afios recientes conforme PSA incrementa el
porcentaje de su cosecha mecanizada (81 % para la temporada de cosecha 2024/25, con el objetivo
de alcanzar 90 % para 2027/28). Ademas, PSA, a través de sus filiales y/o subsidiarias
correspondientes, contrata mujeres locales para otros tipos de trabajo manual, y Pantaleén ha
realizado avances significativos recientemente en la capacitacién y contratacion de mujeres locales
(25 en Guatemala y 19 en Nicaragua en 2025) para operar tractores y cosechadoras mecanizadas.
Pantaledn ha abordado los riesgos de género regionales a través de politicas sélidas de no
discriminacién, igualdad de oportunidades, e intolerancia hacia la VGA, asi como la capacitacidn de
sus trabajadores sobre estos temas.

4.1.cv  Exposicion al cambio climatico

Existe una exposicion moderada a alta a una variedad de peligros agudos y crénicos. El Proyecto
presenta alta exposicién a terremotos, erupciones volcanicas y vientos huracanados estacionales,
siendo estos ultimos potencialmente exacerbados conforme progrese el cambio climdtico. Otro
peligro relacionado con el clima relevante es la exposicion a olas de calor: el drea del Proyecto
enfrenta alta exposicion a olas de calor bajo dos escenarios climaticos de la Trayectoria de
concentracion representativa (“RCP”) 4,5 (trayectoria de emisiones bajas) y RCP 8,5 (trayectoria de
emisiones mas altas). Ademas, el drea enfrenta exposicion moderada a sequias, con cambios
limitados a esta exposicién proyectados bajo el escenario climatico RCP 8,5. En base a este perfil, la
preparacion ante emergencias y la gestion de peligros naturales agudos es crucial, particularmente
para la planta azucarera y la destileria de etanol, asi como para construir resiliencia frente a sequias
y olas de calor, particularmente en las fincas de cafia de azucar. Pantaledn responde al riesgo de
olas de calor a través de sus programas de prevencion de estrés térmico, y al riesgo de sequia, a
través de su programa para la reduccion del consumo de agua.

La exposicion del Proyecto a riesgos de transicidon es media, segln sus caracteristicas principales. La
exposicion a riesgo de transicion esta relacionada con las emisiones de gases de efecto invernadero
(“GEI”) la gestidn de la energia y el agua, y el impacto ambiental de su cadena de suministro. Las
emisiones de GEI son el principal factor impulsor del riesgo de transicion en la industria azucarera
debido a emisiones relacionadas con la quema de residuos, el uso de fertilizantes sintéticos y la
combustidon de combustibles fésiles. El tamafio de la industria azucarera en Guatemala (el 42 mayor
exportador del mundo) puede incrementar la probabilidad de intervencidn politica, y el sector
agricola en general es objeto de la actual Contribucidn determinada a nivel nacional del pais.
Pantaledn ha respondido a estos riesgos de transicion aumentando su eficiencia energética.

7 Numero de feminicidios en América Latina por pais 2023 | Statista.

https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2024/07/25/20240725150702CFwB5ymljJwZvXLFSIpWgq3rbZauORZg.pdf.

8
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El Proyecto se considera alineado con el Acuerdo de Paris sobre la base de un andlisis realizado de
conformidad con el Enfoque de Implementacién para la Alineacion con el Acuerdo de Paris del
Grupo del BID.

4.1.d Programas de gestion

Pantaledn tiene en funcionamiento programas, planes y procedimientos para gestionar todos los
riesgos e impactos ambientales, sociales, laborales y de salud y seguridad identificados en sus EIA y
en sus matrices de riesgos e impactos.

4.1.e Capacidadesy competencia organizativas

PSA cuenta con un gerente de CSSMA que reporta directamente al Gerente General de la Empresa
e indirectamente al Gerente Corporativo en materia CSSMA de Pantaledn. Existen cuatro equipos
que reportan al Gerente de CSSMA: i) un equipo ambiental conformado por cinco coordinadores de
gestién ambiental y dos asistentes administrativos; ii) un equipo de salud en el trabajo conformado
por un coordinador de salud en el trabajo, tres médicos ocupacionales temporales, y dos
enfermeras; iii) un equipo de SST conformado por un jefe de salud y seguridad en el trabajo (“SST”),
cinco coordinadores de SST, un asistente administrativo, y monitores de SST que reportan a los
coordinadores; y iv) un equipo de desarrollo social conformado por un jefe de desarrollo social y 2
coordinadores de desarrollo social.

Adicionalmente, los especialistas de SST de PSA cuentan con el apoyo de especialistas de SST de los
contratistas. Cualquier contratista que trabaje en el Ingenio Pantaledn y cuente con mas de 10
empleados deberd contar con un especialista de SST. Los especialistas de SST de PSA y de los
contratistas trabajan en conjunto para asegurar que el trabajo se realice de forma segura.

4.1.f  Preparacidny respuesta ante situaciones de emergencia

Pantaledn tiene una Guia Corporativa para la Gestién de Emergencias, la que brinda procedimientos
generales para prepararse y responder a emergencias en las instalaciones de Pantaledn. Ademas,
este documento hace referencia a los documentos relacionados con emergencias en cada pais en
que opera.

En 2022, PSA desarrollé un Plan de Respuesta a Emergencias para sus operaciones en Guatemala.
Este plan incluye: i) roles y responsabilidades; ii) una lista de contactos de emergencia (internos y
externos); iii) capacitacién de brigadas de emergencia; iv) procedimientos de evacuacién (que
incluyen puntos de encuentro); v) una lista del equipo de respuesta ante emergencias; vi)
procedimientos para la gestién de materiales peligrosos; y vii) procedimientos de respuesta ante
emergencias para accidentes vehiculares, enfermedades, explosiones e incendios, actos delictivos,
y desastres naturales. Este plan aplica a las operaciones industriales y agricolas de PSA.

4.1.g Seguimiento y evaluacién

Los especialistas de SST de PSA realizan inspecciones diarias en el ingenio y fabrica de azlcar,
destileria de etanol, y en las fincas para evaluar el cumplimiento con los requisitos de SST. Ademas,
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los contratistas en las fabricas realizan inspecciones semanales de otros contratistas, y Pantaledn
audita este proceso.

Los programas de inspeccidn, investigacion de incidentes y auditoria de PSA se describen en varios
documentos que forman parte de su SGl, incluyendo: i) instruccidn para la realizacion de auditorias
internas; ii) comunicacién e investigacion de incidentes; iii) instrucciones para la inspeccion
ambiental; e iv) implementacién de la inspeccién.

4.1.h  Participacidn de los actores sociales

PSA ha identificado y establecido relaciones con 103 comunidades en 18 municipalidades dentro de
la region. El equipo de desarrollo social de PSA mantiene una matriz en la que se enumeran estas
comunidades y sus caracteristicas, incluidos los puntos de contacto. El equipo visita a los lideres
comunitarios antes de cada temporada de cosecha para firmar Acuerdos de Operacién Responsable
con sus comunidades. El cumplimiento de los acuerdos se evalla durante la cosecha, y se solicita a
las comunidades que proporcionen sus comentarios una vez finalizada la cosecha.

En 2021, PSA desarrolléd un Plan de Relacionamiento Comunitario que describe su enfoque de
participacion con las comunidades locales. Este plan incluye: i) identificacion y mapeo de los actores
sociales; ii) una descripcion del enfoque de la Empresa respecto a la participacidén de los actores
sociales; iii) una lista de las actividades de participacién de los actores sociales y su frecuencia; iv)
una descripcion de los programas de inversion social (en educacidn, salud y desarrollo comunitario);
v) una descripcién general del mecanismo de quejas de la Empresa para las comunidades; vi) una
seccion sobre seguimiento y presentacién de informes; y vii) referencias a los procedimientos y
formularios correspondientes.

Pantaledn cuenta con importantes programas de inversién social para las comunidades locales.
Segun el dltimo Informe Anual de Desarrollo Responsable (2024), en ese mismo afio, la Empresa
respaldd 27 proyectos educativos, 24 proyectos de salud, 44 proyectos de desarrollo comunitario y
cinco proyectos de agua y saneamiento. Estos proyectos dieron lugar a $4,85 millones en inversion
comunitaria que beneficié directamente a 89.500 personas de 62 comunidades.

En colaboracidn con la Fundacién Pantaledn, Pantaledn apoya a centros educativos y de desarrollo
infantil en Escuintla, beneficiando a 1.865 estudiantes en 2024. También apoya programas de
educacién para adultos dirigidos a empleados y miembros de las comunidades locales de Escuintla,
entre los que se incluyen: i) educacién comunitaria en linea que beneficio a 22 personas en 2024, ii)
un programa de fin de semana que beneficié a 229 personas en 2024; vy iii) un programa de
educacién para adultos destinado a cortadores de cafia de azlcar que desean continuar sus estudios
de primaria, secundaria e informatica, del que se beneficiaron 78 empleados en 2024. Pantaledn
también apoya programas de emprendimiento, entre los que se incluyen: i) capacitacién técnica de
la que se graduaron 373 miembros de la comunidad local en Guatemala y México en 2024; y ii) un
bootcamp en colaboracidén con Enactus del que se beneficiaron 35 empresarios guatemaltecos en
2024.

Pantaledn también apoya el programa “Agua para Todos”, que ayuda a las comunidades con la
perforacidn de pozos, el montaje de bombas, la instalacion de redes domésticas, y almacenamiento
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y purificacion de agua. El programa se implementé en 18 comunidades, beneficiando a 9.797
personas en 2024.

4.1.h.i  Divulgacién de informacién

Pantaledn mantiene informadas a las comunidades locales sobre todas sus actividades que puedan
afectarlas, incluyendo aplicaciones aéreas, quemas controladas, recoleccion y transito de camiones,
a través de actividades regulares de participacion con actores sociales, tal como se describen en su
Plan de Relacionamiento Comunitario. Pantaledn también invita periédicamente a los miembros de
la comunidad a visitar sus instalaciones para comprender mejor la naturaleza de sus operaciones.

4.1.h.ii  Consultay participaciéon informadas

Como se menciond anteriormente, PSA establece acuerdos con las comunidades antes de cada
temporada de cosecha, supervisa el cumplimiento de dichos acuerdos durante la cosecha y solicita
retroalimentacion a las comunidades una vez finalizada la cosecha. Durante la temporada de
cosecha 2025/26, la Empresa mantuvo acuerdos con 22 comunidades en materia de control del
tréfico, aplicaciones aéreas de fertilizantes y plaguicidas, incendios y cosecha.

4.1.h.iii  Pueblos indigenas

El Proyecto no se encuentra cerca de ninguna comunidad indigena y no se prevé que afecte a ningun
pueblo guatemalteco indigena o nativo.

4.1.i  Comunicaciones externas y mecanismo de quejas

4.1.0.i Comunicaciones externas

Durante su visita de campo de enero de 2026, BID Invest entrevistd a lideres de dos comunidades
cercanas al Ingenio Pantaledn. Los lideres indicaron que mantienen una comunicacion constante
con el equipo de desarrollo social de PSA. Sefialaron que su método preferido de comunicacién son
las llamadas por teléfono movil, seguido de la aplicacién WhatsApp. Tienen el numero de teléfono
movil del personal de desarrollo social de la Empresay se sienten comodos llamandoles en cualquier
momento para tratar cualquier tema importante para la comunidad.

Pantaledn elabora un Informe Anual de Desarrollo Responsable que pone a disposicién del publico.
El informe mas reciente (2024) incluye secciones sobre: i) la Empresa (su historia, operaciones,
productos y mercados); ii) personas (plantilla, condiciones laborales, debida diligencia de derechos
humanos, beneficios, capacitacion, y salud y seguridad en el trabajo); iii) prosperidad (programas de
inversion social, participaciéon de los actores sociales, y comunicaciones); iv) el planeta (gestién
ambiental, gestién de riesgos del cambio climdtico, consumo de energia y agua, estrategia climatica
y emisiones de GEl, gestién de residuos, conservacion del suelo y biodiversidad); y v) producto
(productos y certificaciones, clientes y proveedores).
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4.1.i.ii  Mecanismo de quejas para comunidades afectadas

Pantaledn cuenta con un mecanismo de quejas para comunidades afectadas, conocido como
“Pantaledn Te Escucha”, que se describe en las Instrucciones de la Empresa para la Gestiéon de
Quejas de Comunidades y otros actores sociales. El mecanismo puede ser accedido por teléfono,
correo electrénico, sitio web, correo postal, o en persona. El mecanismo es promovido a través de
18 vallas publicitarias ubicadas en puntos estratégicos para las comunidades. Las quejas se tratan
de manera confidencial y puedan ser andnimas. En el caso de quejas andnimas, el lider comunitario
del denunciante es informado sobre la queja y los resultados de la investigacion. El equipo de
desarrollo social de PSA mantiene una matriz que registra los detalles de todas las quejas recibidas
y sus resultados.

Adicionalmente, el sitio web de Pantaledn incluye informacién sobre cdmo contactar a la Empresa,
incluyendo numeros telefénicos para cada una de sus instalaciones y enlaces a sus sitios de redes
sociales (Facebook, YouTube y X). El sitio web esta disponible en espafiol e inglés.

Segun el Ultimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn, la Empresa recibié quejas
relacionadas con quemas controladas, dafio a carreteras, agua, transporte, dafio a propiedad
privada y comunitaria, aplicaciones aéreas y terrestres, polvo, melaza/olores y emisiones. La
totalidad de estas quejas fue atendida dentro de las 72 horas.

4.1.i.iii  Disposiciones para abordar las quejas de los grupos vulnerables

Pantaledn cuenta con procedimientos especiales para atender las quejas de los grupos vulnerables,
incluyendo presuntas victimas de acoso en el lugar de trabajo, acoso sexual, y agresidon sexual.
Dichas quejas son manejadas por el Comité de Etica y Conducta de la Empresa, el cual reporta
directamente a su Junta Directiva en lugar de a la administracién. Se toma especial cuidado en
mantener la confidencialidad para proteger a la presunta victima y brindarle el mayor apoyo posible.

4.1.j Informes alas comunidades afectadas

Pantaledn mantiene Talleres de Impacto con lideres comunitarios para compartir informacion sobre
los procesos en sus operaciones que puedan impactar en las comunidades, asi como los mecanismos
adoptados para mitigarlos. Pantaledn también facilita tours para que los miembros de las
comunidades conozcan mas sobre las operaciones de la Empresa. Ademds, PSA divulga informacion
a miembros de las comunidades, lideres y autoridades locales a través de articulos en periddicos
comunitarios, volantes y carteles ubicados a lo largo de los caminos utilizados por estas.

4.2 Trabajoy Condiciones Laborales

4.2.a Condiciones de trabajo y administracién de las relaciones laborales

Segln su mas reciente Informe Anual de Desarrollo Responsable, Pantaleén contaba con un
promedio de 14.546 empleados en 2024 y alcanzd un pico de 17.800 durante su temporada de

cosecha 2023/24. El 89 % de estos eran hombres, y el 11 % mujeres. De los 8.535 empleados en
Guatemala, 43 % eran permanentes y 57 % eran temporales, y 92 % eran hombres y 8 % eran
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mujeres. El porcentaje general de empleadas de Pantaledn varid segun el area, estando presentes
las mujeres en el 37 % de las 1.015 posiciones de apoyo administrativo, el 23 % de las 593 posiciones
administrativas, el 13 % de las 561 posiciones de supervisién/técnicas, y el 8 % de las 14.546
posiciones operativas. Este ultimo ha aumentado significativamente desde 2019 (2 %).

En Guatemala, la plantilla fija de trabajadores de campo se refuerza con la contratacion de
cortadores de cafia de azlcar no locales durante la temporada de cosecha. Estos cortadores
temporeros se reclutan de comunidades de las tierras altas. Aproximadamente la mitad son
indigenas, aunque todos hablan espafiol, y todos son hombres. No obstante, PSA si emplea mujeres
locales para otros trabajos manuales, y ha estado capacitando mujeres locales para operar tractores
y cosechadoras a fin de incrementar su plantilla de trabajadoras operativas. El nimero de
cortadores estacionales ha disminuido significativamente en afos recientes conforme la Empresa
ha incrementado el porcentaje de su cosecha mecanizada (81 % para la temporada de cosecha
2024/25, con el objetivo de alcanzar 90 % para 2027/28).

PSA gestiona un complejo residencial cerca del ingenio azucarero de Pantaledn destinado a los
cortadores temporeros que no son de la zona. El complejo puede albergar a 600 personas, y cuenta
con una clinica médica con personal médico y de enfermeria, una cafeteria que sirve desayuno, cena
y prepara almuerzos para que los empleados coman durante el dia en el campo, camas y espacios
para dormir, bafios comunitarios con ducha, y areas de recreo al aire libre. En su ultima visita al
campamento de trabajadores de enero de 2026, BID Invest concluyd que cumple con los estandares
internacionales de alojamiento para trabajadores.

4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

Pantaledn cuenta con una Politica de condiciones laborales responsables, un Cédigo de Etica y
Conducta, y una Politica de derechos humanos. Adicionalmente, PSA cuenta con un Reglamento
interno de trabajo integral que fue aprobado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social el 28 de
julio de 2022, de conformidad con el Codigo de Trabajo de Guatemala.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

El Reglamento interno de trabajo de PSA requiere que la Empresa proporcione a cada empleado
una fotocopia de su contrato de trabajo autorizado por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.
El contrato incluye detalles tales como horas de trabajo, pagos, y las obligaciones de empleados y
empleadores, de conformidad con las leyes laborales nacionales e internacionales. Pantaledn paga
beneficios a los empleados de conformidad con la legislacién local, incluyendo dias de descanso,
dias feriados nacionales, vacaciones, bonificaciones y contribuciones a la Seguridad Social. Todos los
empleados reciben remuneracion superior al salario minimo y pueden obtener bonificaciones
adicionales en funcién de su productividad. Los salarios se depositan en cuentas bancarias desde las
que los empleados pueden acceder a su dinero mediante tarjetas de débito, promoviendo asi la
inclusién financiera y reduciendo los riesgos de seguridad. Ademas, los empleados pueden optar
por beneficios tales como programas de ahorro, guarderia y educacién gratuita para sus hijos en
escuelas patrocinadas por Pantaledn. Los empleados estacionales no locales reciben beneficios
adicionales, como alojamiento en complejos proporcionados por la Empresa, alimento, servicios
recreativos y un programa educativo que les permite completar la educacién primaria y secundaria.
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Los beneficios proporcionados a los empleados incluyen: i) equipos de proteccién personal; ii)
cobertura por discapacidad,; iii) capacitacion; iv) asistencia post mortem; v) planes de pensiones; vi)
uniformes; vii) seguro médico; viii) vivienda y alojamiento; ix) nutricién y alimento; x) educacion de
adultos; xi) seguro de vida; xii) cuenta de ahorros; xiii) clinicas médicas; xiv) centros educativos; xv)
cooperativa de consumo; xvi) transporte; y xvii) programas recreacionales.

4.2.a.ii  Organizaciones laborales

El Caodigo de Trabajo de Guatemala garantiza a sus empleados la libertad de constituir y afiliarse a
un sindicato. El Reglamento interno de trabajo de PSA exige que la Empresa cumpla con el Cadigo
del Trabajo, garantizando asi a sus empleados la libertad de afiliarse a un sindicato. El dltimo Informe
Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn (2024) indica que el 100 % de los empleados
permanentes de su planta Panuco (México), el 100 % de los empleados permanentes de su planta
El Mante (México), y el 42 % de los empleados permanentes de su planta Monte Rosa (Nicaragua)
estan sindicalizados.

4.2.a.iv No discriminacién e igualdad de oportunidades

El Reglamento interno de trabajo de PSA prohibe la discriminacién por motivos de raza,
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, VIH/SIDA, opiniones politicas, y por cualquier otra razén
conforme a la ley. La Politica de condiciones laborales responsables de PSA requiere que la
administracién mantenga ambientes de trabajo libres de discriminacidn en cualquiera de sus
expresiones por motivo de raza, género, edad, nacionalidad, origen étnico o social, religién,
discapacidad, idioma u orientacién politica. Por Gltimo, el Cédigo de Etica y Conducta de Pantaledn
exige que la Empresa brinde igualdad de oportunidades a todos sus empleados, sin importar su raza,
sexo, edad, color, origen étnico, orientacion sexual, religion o discapacidad, en la toma de decisiones
de seleccidn, contratacion y desarrollo en la Empresa.

El Reglamento interno de trabajo de PSA también cuenta con disposiciones especificas dirigidas a
las mujeres. Por ejemplo, establece que es responsabilidad de la Empresa mantener un centro de
cuidado infantil administrado por una persona idénea para los hijos de las empleadas menores de
tres afios de edad. También establece que la Empresa tiene prohibido despedir a sus empleadas por
estar embarazadas o en periodo de lactancia.

4.2.av Reduccion de la fuerza laboral

El Reglamento interno de trabajo de PSA detalla las politicas de la Empresa en lo que se refiere a la
terminacion del contrato laboral, que debe realizarse de conformidad con el Codigo de Trabajo de
Guatemala. La reduccién de la fuerza laboral no es relevante para este Proyecto, ya que no habra
un aumento significativo de personal para ejecutarlo. La mayoria de las actividades que se llevaran
a cabo en el marco del proyecto requeriran la participacién de los empleados permanentes de PSA.
PSA contrata personal temporal durante la temporada de cosecha, pero esto ocurre todos los ainos
y el periodo de empleo es bien entendido y acordado por quienes son contratados.
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4.2.a.vi Mecanismo de atencion de quejas

El Reglamento interno de trabajo de PSA establece que todos los empleados tienen el derecho a
presentar una queja o solicitud relacionada con sus condiciones de trabajo. Los empleados pueden
presentar quejas o sugerencias de forma anénima. El departamento de Recursos Humanos es el
responsable del manejo de las quejas y sugerencias, derivando las quejas al departamento
pertinente para su resolucidn, y apoyando tanto al departamento encargado de resolver la queja
como al denunciante. La resolucién de quejas debe desarrollarse dentro de un mes, comunicarse al
denunciante dentro de dos dias de concluida la resolucién, e implementarse dentro de cinco dias
de dicha conclusion.

El mecanismo de atencién de quejas para los trabajadores de Pantaledn se identifica como un
mecanismo para reportar incumplimientos a su Cédigo de Etica y Conducta. Si bien el Cédigo tiene
un alcance amplio, los empleados pueden presentar cualquier tipo de queja a través del mecanismo,
incluso si no esta directamente relacionada con requisitos especificos del cédigo. El mecanismo es
abierto y se aplica tanto a contratistas como a personal de Pantaledn. Se puede acceder al
mecanismo a través de numeros telefonicos (uno para cada pais), correo electrénico, sitio web o
WhatsApp. Las quejas relacionadas con ética, incluyendo acoso laboral y acoso sexual, son recibidas,
seguidas y resueltas por el Comité de Etica y Conducta de Pantaledn, el cual reporta directamente
a la Junta Directiva de la Empresa. Otros tipos de quejas son resueltas por recursos humanos y/o el
area de operaciones que sea pertinente.

De conformidad con los informes de Pantaledn, la Empresa ha recibido quejas de los trabajadores
gue se relacionan con: i) abuso y acoso; ii) acuerdos laborales; iii) conflictos de interés; iv) corrupcién
y sobornos; v) abuso de sustancias; vi) igualdad de oportunidades; vii) integridad de la informacion;
viii) maltrato; ix) practicas empresariales poco éticas; x) robo; xi) salud y seguridad; y xii) uso
indebido de recursos. Todas las quejas son debidamente resueltas.

4.2.b Proteccidon de la fuerza laboral

4.2.b.i  Trabajo infantil

La Politica de derechos humanos de Pantaledn, la cual aplica a contratistas y proveedores, prohibe
la contrataciéon de menores de 18 afios. Ademas, el trabajo infantil esta prohibido por el Cédigo de
Etica y Conducta de la Empresa. Asi lo respalda el tltimo Informe Anual de Desarrollo Responsable
de Pantaledn, que proporciona datos sobre la edad de sus empleados. El grupo de edad mas joven
es el de 18 a 29 afios, que representa el 31 % de la fuerza laboral.

4.2.b.ii  Trabajo forzoso

La Politica de derechos humanos de Pantaledn, la cual aplica a contratistas y proveedores, prohibe
el trabajo forzoso u obligatorio. Ademas, el trabajo forzoso estd prohibido por la Constitucidn
Politica de la Republica de Guatemala y, por extensidn, esta prohibido por el Cédigo de Trabajo de
Guatemala y, por consiguiente, por el Reglamento interno de trabajo de PSA.
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4.2.c Saludy seguridad en el trabajo

El Cédigo de Etica y Conducta de Pantaledn establece que sus empleados tienen la responsabilidad
de no participar en trabajos que consideren que puedan ocasionar un accidente con posibles dafios
a su persona o consecuencias materiales. En su lugar, los empleados deben expresar claramente sus
preocupaciones e impulsar una revisiéon de las actividades en cuestidon. Los empleados deben
detener el trabajo si detectan o prevén condiciones laborales inseguras y existe la posibilidad de un
accidente con dafios personales o consecuencias materiales. Los empleados tienen prohibido
trabajar bajo la influencia de drogas o alcohol, y deben comunicar si tienen conocimiento de que
otros empleados lo hacen. Los empleados también deben conocer y cumplir todas las politicas y
procedimientos de la Empresa, asi como las regulaciones vigentes, relacionadas con la preservacion
ambiental y la prevencidn de la contaminacion.

El Reglamento interno de trabajo de PSA aborda cuestiones de salud y seguridad ocupacional.
Asimismo, enumera las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores y de la Empresa para
garantizar la salud y seguridad de la fuerza laboral. También describe la composicién,
responsabilidades y actividades del Comité de SST de la Empresa.

Pantaledn brinda capacitacion, aborda practicas inseguras, capacita a miembros de las brigadas de
seguridad vy realiza auditorias externas en asuntos de seguridad laboral, inducciones de salud y
seguridad laboral para empleados y personal externo, campafas de salud y seguridad laboral, e
inspeccionesy simulacros. El informe muestra una reduccién en la Tasa de frecuencia de accidentes®
de la Empresa de 8,6 en 2012/13 a 1,55 en 2024/25.

Todos los ingenios de Pantaledn cuentan con centros de salud que brindan servicios de atencion
primaria, oftalmologia y odontologia como beneficios para los empleados y sus familias, incluyendo:
i) campafias de vacunacion; ii) campafias de salud preventiva; iii) exdmenes de deteccién de
enfermedades crdnicas degenerativas; iv) consultas médicas previas a la contratacién; v) examenes
médicos de seguimiento; vi) campafas de concienciacién sobre salud; vii) charlas diarias sobre salud
impartidas por brigadas de salud; y viii) unidades moéviles de atencidon médica preventiva.

4.2.c.i Enfermedad renal cronica

En América Central, la Enfermedad renal crénica de origen no tradicional (ERCnt) afecta a
trabajadores agricolas y no se asocia a causas tradicionales de la enfermedad renal crénica, como la
diabetes e hipertensién. Esta enfermedad se identificd por primera vez en 2002 entre cortadores
de cafa de azucar, pero también se da en otros grupos profesionales, como trabajadores agricolas,
pescadores, mineros y trabajadores de la construccién. También ocurre con menor frecuencia en
mujeres. Aunque las causas aln no se han determinado, el estrés térmico y la deshidratacion
constituyen la explicacion mds aceptada de la epidemia de ERCnt. Otras causas posibles incluyen
infeccion/inflamacidn, pesticidas, medicamentos antiinflamatorios no esteroideos (AINEs), genética
de poblaciones, y consumo de alcohol.

9 Tasa de frecuencia de accidentes = Nimero de accidentes con baja / Total de horas trabajadas por empleados y contratistas *

1.000.000.
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En 2004, Pantaledn inici6 un programa de prevencion del estrés térmico en Nicaragua para
cortadores de cafia de azucar, el cual se replicé en Guatemala en 2009. El programa actualmente
cubre a todos los empleados expuestos al calor. Durante el proceso de contratacidn, PSA realiza
evaluaciones generales de salud y pruebas de creatinina de todos sus empleados agricolas. Las
pruebas de creatinina calculan la tasa de filtraciéon glomerular estimada (“TFGe”); se realizan
multiples pruebas para verificar la precisidn en casos de TFGe pruebas. Solo los empleados con una
TFGe superior a 90 son elegibles para en puestos con alta exposicidn al calor. Los empleados que
presentan TFGe disminuida pueden ser asignados a otras funciones laborales, someterse a
chequeos médicos periddicos por los médicos de Pantaledn, y/o ser derivados al sistema nacional
de salud para seguimiento, de acuerdo con su condicion.

El Protocolo de prevencidn del estrés térmico de Pantaledn incluye descansos obligatorios a la
sombra y fuera de la exposicién solar (tres descansos de 20 minutos y un periodo de almuerzo de 1
hora), facil acceso a agua potable y limpia (10 litros por jornada laboral, ajustados segun las horas y
tipo de trabajo), solucidn rehidratante (5 litros diarios por trabajador), instalaciones sanitarias y
transporte. Dos supervisores de salud acompanan a cada grupo de trabajo y controlan la correcta
implementacion de los descansos obligatorios y la hidratacidn, educan a los empleados sobre
habitos saludables y brindan primeros auxilios. También se realizan pruebas de orina aleatorias
periddicamente para medir los niveles de hidratacion en el campo.

En 2016, Pantaledn puso en marcha su programa de Salud Integral del Trabajador, expandiendo sus
iniciativas de salud a todos los empleados e integrando politicas, programas y practicas destinadas
a proteger a los empleados de riesgos de SST y promover la prevencién de lesiones y enfermedades.
Esto incluye programas de bienestar, prevencion del consumo de drogas y alcohol, salud
ocupacional, y prevencion de COVID-19.

En 2016, Pantaledn inicié una colaboracidn a largo plazo con el Centro de Salud, Trabajo y Medio
Ambiente de la Universidad de Colorado para investigar las causas de la ERCnt. Esta investigacion
se ha centrado en los siguientes temas: i) identificacién de factores de riesgo para enfermedades no
transmisibles, incluida la enfermedad renal crdénica; ii) evaluacién de practicas basadas en la
evidencia para mitigar el riesgo de desarrollar la enfermedad; y iii) evaluacidn y mejora del programa
de Salud Integral del Trabajador de Pantaledn. Las recomendaciones resultantes de estos estudios
incluyen: i) ajustes en los horarios de trabajo; ii) implementacion de una nueva férmula de suero;
iii) mediciones a mitad y al final de la cosecha; iv) uso de creatindmetros en el campo; v) monitoreo
de la salud de individuos con problemas de salud; vi) gestion de enfermedades crdnicas; y vii)
programa de educacion para una vida saludable. En 2021, la Empresa inicié tres estudios adicionales
financiados por el Instituto Nacional de Salud de los Estados Unidos. Estos estudios tienen como
objetivo evaluar el impacto de la exposicion a materia particulada (polvo) en la salud renal, la
exposicidn fuera del trabajo y la recuperacion en cortadores de cafia de azucar varones, y el impacto
de la contaminacidn del aire en la salud renal de las mujeres.

4.2.d Disposiciones para personas con discapacidad
Como se menciond anteriormente, el Reglamento interno de trabajo de PSA, las Politica de

condiciones laborales responsables, y el Cédigo de Etica y Conducta de Pantaleén prohiben la
discriminacién contra personas con discapacidad. Las instalaciones de PSA incluyen disposiciones y

Page 14 of 22



mecanismos para personas con discapacidad de conformidad con la ley guatemalteca, incluyendo
estacionamientos y rampas de acceso para personas con discapacidad.

4.2.e Trabajadores contratados por terceras partes

Los contratistas con mas de 10 empleados trabajando en el Ingenio Pantaledn estdn obligados a
contar con un especialista en SST. El equipo de SST de PSA gestiona todos los contratistas que
trabajan en la fdbrica de azlcar a fin de garantizar su cumplimiento con las politicas y
procedimientos de la Empresa. Los contratistas se gestionan mediante una aplicacidn de software
llamada, llamada Clever, que se disefid especificamente con este fin.

Pantaledn también utiliza una herramienta para evaluar el cumplimiento de SST y ambiental de sus
contratistas y proveedores. El sistema se utilizd para gestionar y supervisar tanto empresas y
trabajadores contratistas como equipos (vehiculos y maquinaria). El sistema se disefid para
garantizar que los contratistas cumplan con los requisitos establecidos antes de ser autorizados a
acceder a las instalaciones de Pantaledn.

PSA cuenta con un Reglamento de contratistas que forma parte de su SGI. Este incluye secciones
sobre: i) aspectos generales del sistema de gestidn; ii) requisitos legales y formales de contratistas;
iii) requisitos para la operaciéon con un desarrollo responsable; iv) trabajos riesgosos y plan de
emergencia; v) materiales inflamables y uso de tuberias; vi) comunicacion, reporte de incidentes, y
asistencia médica; vii) empleados contratados a corto plazo; viii) limpieza y gestion de residuos; ix)
otras responsabilidades, obligaciones y prohibiciones; x) disposiciones ambientales; xi) medidas de
calidad y seguridad; xii) medidas de sostenibilidad; xiii) sanciones; y xiv) situaciones imprevistas.

4.2.f Cadena de abastecimiento

El Cédigo de Etica y Conducta de Pantaledn establece que la Empresa no realiza transacciones
comerciales con proveedores que “operen fuera de la ley” o que “demuestren practicas sociales y/o
ambientales irresponsables”. Ademas establece que los proveedores deben cumplir con el Cédigo
de Conducta para Proveedores de Pantaledn, el cual prohibe el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Segun el Ultimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn, la Empresa utilizé 2.630
proveedores en 2025, de los cuales el 92 % eran locales. La Empresa utiliza una herramienta
tecnolégica para evaluar el cumplimiento diario de los requisitos de SST para empresas proveedoras,
sus empleados, maquinaria y vehiculos. Pantaleén también ha implementado un Programa de
Incubacién de Proveedores desde 2019, cuyo objetivo es ayudar a los proveedores a desarrollar un
modelo de negocio exitoso, innovador y sostenible que contribuya a la creaciéon de empleo y a la
mejora de las condiciones de vida.

PSA cuenta con un Manual para Proveedores que establece sus requisitos para proveedores. Se

utilizan auditores para verificar el cumplimiento de estos requisitos por parte de los proveedores,
entre los que se incluye la prohibicidn del trabajo infantil.
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4.3  Eficiencia del Uso de los Recursos y Prevencién de la Contaminacién
4.3.a Eficiencia en el uso de recursos

Segln el dltimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn, en 2025, la Empresa
reutilizo, reciclé o compostd el 99,97 % de sus residuos no peligrosos, logrando una reduccién del
49 % en la generacion de residuos desde 2013. La Empresa ha reducido su consumo de agua en un
49 % desde 2013, por medio de la reutilizacion y reduccidn tanto agricola como industrial. La
Empresa consumio 367.681 MWh de electricidad en 2025, de los cuales, el 96,5 % provino de su
propia cogeneracién. Adicionalmente, 428.085 MWh de la electricidad que produjo se vendid al
Sistema Nacional Interconectado y/o mercados de energia, y el 94,2 % de los combustibles utilizados
para producir electricidad provino de fuentes renovables (principalmente bagazo).

4.3.a.i Gases de efecto invernadero

Seguln el dltimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn, en 2024, la Empresa
produjo 204.297 toneladas métricas de emisiones de GEl de Alcance 1y 211.914 toneladas métricas
de emisiones de GEI de Alcance 2. Las fuentes de emisiones de Alcance 1 fueron: i) fuentes moviles
(40,7 %); ii) aplicacion de fertilizantes (20,7 %); iii) consumo de biomasa (12,4 %); iv) quema de caia
(10,5 %); v) tratamiento de efluentes (8,1 %); vi) fuentes estacionarias (5,8 %); y vii) emisiones
fugitivas (1,8 %).

En Guatemala, el Instituto del Cambio Climatico, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, analizé la huella de carbono de la industria azucarera y sus
estrategias de reduccion de emisiones de GEIl durante los Ultimos 20 afos. Su estudio hallé que la
industria azucarera ha reducido su huella de carbono a través de mejoras en sus practicas de
produccién. Por ejemplo, la dosis de fertilizantes nitrogenados por tonelada de cafia ha disminuido
en 11 %. El transporte de cafia de azlcar también se ha vuelto mas eficiente, reduciendo el uso de
combustibles fosiles. Ademas, se produce un 129 % mas de energia con la misma tonelada de cafia
de azlcar que hace veinte aflos. Ademas, actualmente se produce un 129 % mas de energia con la
misma tonelada de cafa de azlcar que hace veinte afios. Pantaledn también reduce al minimo la
guema de sus campos gracias a la cosecha mecanizada en verde (51,4 % en 2024).

Pantaledn ha adoptado voluntariamente el médulo complementario sobre Requisitos de emisiones
de GEI de su Certificacion Internacional de Sostenibilidad y Carbono (ISCC 205-01). Esta es una
metodologia de cdlculo y verificacién de las emisiones de GEl en la cadena de abastecimiento que
incluye produccidn, conversién, transporte y distribucion de biomasa.

4.3.a.ii Consumo de agua

PSA cuenta con licencias ambientales para los 24 pozos de agua que opera, de conformidad con la
ley guatemalteca.

Segln el ultimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaleén, Pantaledn redujo su

consumo de agua en un 49 % entre 2013 y 2024. Las principales medidas adoptadas para lograr esta
reduccion son: i) limpieza de la cafia en seco; ii) revestimiento de los canales de riego; iii) mediciones
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de la humedad del suelo; iv) optimizacidon del riego mediante imagenes satelitales; v) riego por
infiltracién; vi) captacién de agua; vii) reutilizacién de agua industrial para el riego agricola
(“fertiirrigacion”); viii) el sistema de recirculacién de agua en los ingenios; y ix) el monitoreo en
tiempo real de los equipos de riego. Por ejemplo, hace varios afios se instald un sistema de
recirculacién de agua industrial en el Ingenio Pantaledn que redujo su consumo total en un 82 %.

En 2024, Pantaledn realizd inversiones estratégicas para continuar mejorando su eficiencia en el
consumo de agua, incluyendo: i) casi $200.000 en México para la adaptacién de canales de captacion
y un sistema de medicion; ii) més de $128.000 en Guatemala para andlisis de agua, reingenieria de
sistemas de riego existentes, y pruebas de nuevas tecnologias; vy iii) mas de $280.000 en Nicaragua
para analisis de agua, proyectos de recirculacién, e implementacién de nuevas tecnologias de
irrigacion.

4.3.b Prevencion de la contaminacién

PSA cuenta con un Instructivo de Control Ambiental de Emisiones Atmosféricas que describe
procedimientos y parametros para monitorear fuentes modviles y estacionarias de emisiones
(incluyendo materia particulada/polvo) de conformidad con las regulaciones locales y estandares
internacionales (por ej., las Guias Generales de Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Banco
Mundial aplicables). La Empresa también cuenta con Instrucciones de control operativo del ruido
para gestionar las emisiones sonoras.

4.3.b.i  Aguas residuales

Las aguas residuales industriales se tratan en una planta de tratamiento de aguas residuales. El
principal efluente en la destileria de etanol es la vinaza, que se trata y luego utiliza en la produccion
de fertilizante orgénico. La calidad de las aguas residuales se monitorea de conformidad con las
normativas locales®. Las aguas residuales domésticas se descargan en tanques sépticos y se tratan
con enzimas y cepas de bacterias aerdbicas y anaerdbicas para ayudar en la descomposicion de
materia organica antes de la descarga a un campo de infiltracion, de conformidad con las normativas
locales. Pantaledn preparard un Plan de gestion de aguas residuales que describa sus
procedimientos de tratamiento y monitoreo de aguas residuales para cumplir no solo con las
normativas locales, sino también con las Guias Generales de Medio Ambiente, Salud y Seguridad del
Banco Mundial para la Manufactura de Azlcar para vinaza, y las Guias Generales de Medio
Ambiente, Salud y Seguridad del Banco Mundial para el agua residual doméstica.

43.b.ii Residuos

Segln el ultimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn, la Empresa redujo su
generacion de residuos en un 3 % en 2025, y reutilizé un 99,97 % de los residuos generados. Esto es
posible porque la mayoria de los residuos de Pantaledn son organicos y provienen de sus campos
de cafa de azlcar. Estos residuos se reutilizan para elaborar subproductos y como fuente de
combustible (bagazo). Segun el informe, la Empresa generéd mas de 1,7 millones de toneladas
métricas de residuos en 2025. De este total se reutilizé el 81,56 %, se compostd el 18,12 %, se recicld

10 Articulo 21 del Acuerdo Gubernativo 236-2006.
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el 0,26 %, y menos de un 0,1 % fue dispuesto en un relleno sanitario (212 toneladas métricas) o en
un vertedero (1.420 toneladas métricas), o se incinerd (354 toneladas métricas).

PSA cuenta con un Instructivo de control operativo de residuos que incluye procedimientos para la
clasificacién de residuos peligrosos y no peligrosos, segregacion y disposicion de residuos, asi como
requisitos para: i) los receptaculos y contenedores de residuos; ii) la recoleccién y transporte de
residuos; iii) el almacenamiento temporal de residuos; y iv) el control del depésito final de residuos.

PSA cuenta ademas con un Plan de residuos peligrosos y no peligrosos, efluentes y emisiones
atmosféricas. la seccidn sobre residuos sdlidos enumera los tipos de residuos producidos por la
Empresa y describe los procedimientos para segregar, reciclar, transportar, almacenar y la
disposicion final de residuos no peligrosos y peligrosos, incluidos los residuos médicos. También
incluye informacion sobre las empresas certificadas utilizadas por PSA para la disposicién final de
los distintos tipos de residuos sélidos.

Durante su visita a terreno en enero de 2026, BID Invest verificd la existencia de numerosas zonas
de disposicion de residuos en las instalaciones de PSA. Todas incluian contenedores codificados por
colores para el reciclaje ademas de aquellos para residuos generales. Estos contenedores indican
que la Empresa recicla plastico, aluminio, vidrio, cartén y papel, ademas de materiales organicos.

4.3.b.iii  Manejo de materiales peligrosos

Los materiales peligrosos mas significativos utilizados por Pantaledon son combustibles y
agroquimicos. Pantaledn tiene alianzas con empresas especializadas y autorizadas por las
autoridades locales para la disposicién adecuada de contenedores de agroquimicos. Pantaledn exige
que los contenedores de agroquimicos se enjuaguen tres veces y se perforen una vez que estén
vacios para prevenir su reutilizacion y requiere que los empleados que utilizan productos quimicos
dispongan de y utilicen equipo de proteccion personal adecuado.

PSA cuenta con Instructivos de control operativo de productos quimicos que incluyen una seccion
sobre roles y responsabilidades y procedimientos para: i) adquisicion y gestién de nuevos productos
quimico; ii) identificaciéon de quimicos (incluyendo su etiquetado); iii) almacenamiento de quimicos;
iv) control de proyectos quimicos; v) contenedores secundarios; vi) disposiciones de contenedores
vacios; y vii) capacitacion.

4.3.b.iv. Manejo y uso de pesticidas

El SGI de PSA incluye los siguientes instructivos relacionados con el uso de pesticidas: i) Instructivo
para la aplicacién aérea de productos liquidos en la produccion de cafia de azlcar organica, en
transiciéon y convencional; ii) Instructivo para la gestion de agroquimicos y fertilizantes; iii)
Instructivo para la transferencia de productos quimicos; e iv) Instructivo para la gestién de
estaciones de mezcla. La Empresa solo utiliza agroquimicos que cumplen con las leyes y regulaciones
nacionales y que estdn aprobados para la cafia de azucar por las leyes de los Estados Unidos y
Europa. Esta no utiliza ningln agroquimico de las listas de productos prohibidos por convenios
internacionales. Pantaledn si utiliza un Unico pesticida para el control de roedores, clasificado como
pesticida de Clase Ib por la Organizacion Mundial de la Salud (“OMS”). Pantaledn realizard un
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estudio para determinar si existe alguna alternativa practica a este pesticida y desarrollara un plan
para sustituir su uso.

PSA realiza todos los esfuerzos para utilizar agentes bioldgicos en lugar de agroquimicos para el
control de plagas. La Empresa opera un laboratorio bioldgico junto al Ingenio de Pantaledn que
prueba y desarrolla nuevos agentes bioldgicos para usar en sus campos. Su objetivo es algun dia
reemplazar todos los agroquimicos con agentes bioldgicos.

Pantaledn mantiene la calidad del suelo en sus campos de cafia de azlcar a través de un programa
titulado “Suelo Vivo”. El programa esta conformado por los siguientes cuatro elementos: i) rotacion
de cultivos; ii) fertilizacién ajustada; iii) carbono liquido; e iv) inoculantes microbianos. La rotacién
de cultivos con leguminosas reduce en forma natural las plagas que proliferan en la cafia de azlcar
e incrementa sus depredadores naturales. Los inoculantes microbianos reducen las plagas a través
de medios bioldgicos en lugar de quimicos, lo que reduce los impactos ambientales.

4.4  Saludy seguridad de la comunidad

4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

4.4.a.i Disefloy seguridad de infraestructura y equipos

Los principales impactos de las operaciones de Pantaledn son el trafico vehicular, incluidos los
camiones utilizados para transportar cafia de azucar cosechada, y la aplicacidon de agroquimicos a
los campos de cafia de azlcar incluidos los aviones y drones, especialmente cuando existe una
comunidad adyacente. Como se menciond anteriormente, estos son los dos temas mdas comunes de
quejas recibidas por el mecanismo de quejas de la comunidad de la Empresa.

Para gestionar los riesgos e impactos del trafico vehicular, PSA ha establecido un Comité de
Transporte que monitorea la velocidad de los vehiculos de la Empresa conforme atraviesan las
comunidades. PSA cuenta ademas con un programa de mantencién de caminos y un programa de
sefializacion vial para minimizar los impactos. Los procedimientos de gestién de trafico de Pantaledn
estan alineados con estandares internacionales (es decir, las Guias Generales de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad del Banco Mundial aplicables).

4.4.a.i Gestiony seguridad de materiales peligrosos

El equipo de desarrollo social de PSA negocia acuerdos con las comunidades locales con respecto a
las aplicaciones aéreas y les notifica con anticipacion de todas estas estas. La Empresa también invita
a lideres comunitarios a monitorear las aplicaciones para garantizar que no se extiendan mas alla
de sus campos y a comunidades adyacentes, tal como se describe en el Plan de relaciones
comunitarias de PSA. Todas las aplicaciones aéreas se realizan de conformidad con su Instructivo
para Aplicaciones Aéreas de Productos Liquidos.

Para minimizar el impacto de las aplicaciones aéreas, PSA ha recurrido cada vez mdas al uso de

drones, que son mas eficaces a la hora de mantener las aplicaciones dentro de las zonas previstas.
Durante la visita a terreno de BID Invest en enero de 2026, los representantes de las comunidades
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locales sefialaron que el uso de drones por parte de la Empresa ha reducido significativamente el
impacto y, por lo tanto, el nimero de quejas relacionadas con aplicaciones aéreas dentro de sus
comunidades.

4.4 a.iii  Servicios que prestan los ecosistemas

El Proyecto no contempla la adquisicion de nuevas tierras. En consecuencia, el Unico servicio
ecosistémico que el Proyecto podria impactar es el acceso al agua. Tal como se menciond
previamente, Pantaledn redujo su consumo de agua en un 49 % entre 2013 y 2024, y mantiene sus
esfuerzos por reducir su consumo de agua. Durante la visita a terreno de BID Invest en enero de
2026, los representantes de las comunidades locales sefalaron que existe buena comunicacién
entre PSA, las comunidades y las autoridades municipales respecto al uso compartido de canales de
riego. Esta comunicacién garantiza que todos los individuos y entidades que tienen derecho a
utilizarla obtengan suficiente agua para satisfacer sus necesidades. Por tanto, se espera que el
impacto del proyecto en este servicio ecosistémico sea nulo o incluso positivo.

4.4.a.iv  Exposicion de la comunidad a enfermedades

PSA no contrata a extranjeros para trabajar en sus ingenios ni fincas de Guatemala. Todos los
empleados de los ingenios y la mayoria de los empleados de las fincas viven en la regidn de Escuintla.
Como se mencioné anteriormente, la Empresa si contrata a guatemaltecos no locales durante la
temporada de cosecha cada afio. A todos los empleados se les realiza un examen médico previo al
inicio del trabajo. De identificarse una condicion médica durante el examen, esta debe gestionarse
antes de que se les permita comenzar a trabajar. Todos los empleados, asi como sus familiares,
reciben servicios médicos y dentales gratuitos.

4.4.a.v  Preparaciony respuesta a emergencias

Durante la visita a terreno de BID Invest en enero de 2026, los representantes de las comunidades
locales sefialaron que existe una linea de comunicacién entre PSA y sus comunidades respecto a
posibles emergencias. También indicaron que esta linea de comunicacién fue especialmente util
para la comunidad durante la pandemia de COVID-19.

4.4.b  Personal de seguridad

El acceso al Ingenio de Pantaledn, a la destileria de Bio Etanol y a otras instalaciones esta controlado
por guardias de seguridad armados. En 2022, PSA desarrollé un Plan de Gestion de Seguridad que
describe los procedimientos de la Empresa para investigar los antecedentes de guardias de
seguridad y contratistas respecto a violaciones de derechos humanos, procedimientos para el uso
de la fuerza, y requerimientos de capacitacion de los guardias de seguridad en relacion al uso de la
fuerza y los derechos humanos.
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4.5 Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

El Proyecto no requerira la adquisicion de nuevas tierras por parte de Pantaledn. De hecho, durante
la visita a terreno de BID Invest en enero de 2026, Pantaledn declaré tener la intencidn de liquidar
algunas de sus fincas mas distantes del Ingenio de Pantaledn y/o que estan en areas no adecuadas
para la cosecha mecanizada (es decir, dreas con pendientes y rocosas) en los préoximos afnos,
disminuyendo asi la cantidad de tierra que la Empresa posee en Guatemala.

4.6 Conservacion de la biodiversidad y habitats naturales
4.6.a Requisitos generales

No se adquirirdn nuevas tierras, y no se modificard el habitat de los terrenos que ya se poseen como
parte del Proyecto. En consecuencia, no se espera que el Proyecto cause impactos en la
biodiversidad. Sin embargo, Pantaledn ya esta implementando varios programas de biodiversidad,
que se describen a continuacion.

4.6.b Protecciony conservacién de la biodiversidad

Segun el dltimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaledn, la Empresa ha desarrollado
programas de biodiversidad en asociacidon con instituciones externas que se centran en la
produccion forestal, la reforestacion y la conservacion de los bosques naturales. La Empresa poseia
3.333,72 hectareas de areas de conservacion y riberefias en 2024. El mismo afio, en Guatemala, la
Empresa restaurd 18 ha en dreas riberefas y corredores bioldgicos en la cuenca del Acomé. En
Meéxico, se realizaron actividades de restauracion en los alrededores del Ingenio El Mante, incluida
la plantacién de 78 arboles. Entre 2014 y 2024, el vivero de Pantaledn ubicado en el Ingenio Monte
Rosa en Nicaragua, produjo mas de 2 millones de plantas para apoyar las campafas de
reforestacion. Adicionalmente, PSA realiza un seguimiento de la biodiversidad de la cobertura
forestal, la diversidad de la flora arbérea, la avifauna y los escarabajos copronecrdéfagos en las
cuencas fluviales donde se encuentran sus fincas.

46.b.i Habitat modificado

El Proyecto solo incluird actividades al interior de las instalaciones y fincas existentes de Pantaledn,
todas las cuales constituyen un habitat modificado.

4.6.b.ii Cadena de abastecimiento

Pantaledn cuenta con un Programa de Cadena de Abastecimiento Responsable, cuyo objetivo es
acercar al maximo a sus proveedores de cafia de azucar a los estandares internacionales de
produccién sostenible, asi como brindar a proveedores seleccionados apoyo técnico gratuito de
especialistas. Hasta 2024, 126 proveedores habian participado en el programa, cubriendo mas del
50 % de la caia de azucar recibida de terceros. Pantaledn mapea y monitorea los campos de todos
los proveedores de cafia de azUcar para garantizar que no se produzca una conversién significativa
del hdbitat natural.
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5. Acceso local a la documentacién del proyecto

La informacion general acerca de las operaciones de Pantaledn, sus iniciativas de desarrollo
responsable, y su ética y transparencia, puede ser accedida en el siguiente sitio web:
https://www.Pantaleén.com.

El ultimo Informe Anual de Desarrollo Responsable de Pantaleén (2024) puede ser accedido en el
siguiente sitio web: https://www.Pantaleén.com/downloads/Pantaleén-Reporte-de-Desarrollo-
Responsable-2024.pdf.
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