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10 PLANESY PROGRAMAS
1041 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El Plan de Manejo Ambiental presentado a continuacién contiene las Medidas de Manejo
Ambiental a implementar con el objetivo de prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los posibles
impactos ambientales que se generardn durante la ejecucion de las actividades a ejecutar en el
marco de licencia ambiental para el proyecto Linea Eléctrica de Conexién Parques Edlicos Beta y
Alpha a la Subestacién Cuestecitas. Este plan, es una herramienta de gestion y planificaciéon
ambiental mediante la cual la sociedad Eolos Energia S.A.S. E.S.P., direcciona estratégicamente el
cumplimiento de la politica ambiental, los requisitos y la normatividad ambientales vigente, de tal
forma que se mitiguen, compensen o eliminen progresivamente y en plazos racionales, los impactos
ambientales negativos generados por el desarrollo del proyecto.

ElPlan de Manejo Ambiental tiene como objetivo principal establecer los lineamentos que permitan
un adecuado manejo de los componentes pertenecientes a los medios abibtico, bibdtico vy
socioecondmico durante el desarrollo de las actividades definidas para el proyecto.

10.11 Programas de manejo ambiental

El presente capitulo contiene los programas de manejo ambiental establecidos en el marco del
proyecto de “Linea Eléctrica de Conexién Parques Eélicos Beta y Alpha a la Subestacion
Cuestecitas”, los cuales corresponden a las medidas y actividades de manejo formuladas a partir
de la caracterizacién del drea de influencia, las caracteristicas del proyecto y de la evaluacion
ambiental de los posibles impactos que pueda tener el proyecto sobre los medios abibtico, bidticoy
socioecondmico.

El Plan de Manejo Ambiental presentado en la Tabla 10-1 se encuentra estructurado en veintidos
(22) programas. El medio abiético se compone de doce (12) programas, el medio bidtico de ocho (8)
y el medio socioecondémico de tres (3).

Tabla 10-1 Programas del plan de manejo ambiental para el proyecto
CODIGO
MEDIO PROGRAMA LICENCIA AMBIENTAL DE FICHA
Manejo de residuos de construccién y demolicién (sobrantes de
s . PM-A01
excavacién-explanacion, escombros- RCD).
Manejo de residuos sélidos PM-AQ02
Manejo de productos quimicos PM-A03
Conservacién y restauracion geotécnica PM-A04
Manejo de residuos liquidos PM-AQ05
. Manejo de agua para abastecimiento PM-A06
ABIOTICO Manejo de cuerpos de agua PM-A07
Manejo de materiales de construccién y de préstamo PM-A08
Control y manejo de campos electromagnéticos PM-AQ9
Manejo de explosivos PM-A10
Manejo de fuentes de emisiones y ruido PM-AT
Manejo de sefializacién ambiental y movilidad en el drea del PM-A12
proyecto
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CcODIGO
MEDIO PROGRAMA LICENCIA AMBIENTAL DE FICHA
Manejo de remocién de cobertura vegetal, descapote y
. PM-BO1
aprovechamiento forestal
Manejo de fauna silvestre PM-B02
Prevencién de colisi6n avifauna PM-B03
Manejo por la afectacién de especies vedadas, amenazadas o
P . PM-B04
endémicas de flora silvestre
BIOTICO Manejo de flora en otros hdbitos de crecimiento vascular, no PM-BO5
vascular y liguenes
Mangjo alaintervencion de ecosistemas estratégicos y/o PM-BO6
sensibles
Manejo de paisaje PM-BO7
Prog.romq de manejo para la preservacion de la conectividad PM-BO8
funcional
Programa de informacién y participacién comunitaria PM-SEO1
Programa de educacién ambiental del personal vinculado al PM-SEO2
SOCIOECONOMICO | proyectoy ala comunidad del drea de influencia
Programa para el manejo de servidumbre, infraestructura publica,
. - PM-SEOS3
privada y/o comunitaria afectada por el proyecto

FUENTE: GEOCOL CONSULTORES S.A.,2024

Las fichas de manejo que se presentan a continuacién incluyen en su estructura los siguientes

contenidos:

v" Objetivo: Describe el efecto directo y concreto que se busca con la aplicacion o ejecucion de
la medida.

v Metas: Corresponde con las intenciones totales y a largo plazo de la ejecucion de las
actividades y define el éxito del resultado final.

v' Etapa: Se refiere a las diferentes etapas/instancias del proyecto en que se aplicardn las
medidas propuestas.

v Impactos ambientales (estandarizados y especificos): Identifica el o los impactos
especificos que se quieren prevenir, mitigar, corregir y/o compensar al adoptar las medidas
propuestas por la ficha.

v" Tipo de medida: Determina si las acciones incluidas en la ficha son de prevencion, mitigacion,
compensacién y/o correccién de los impactos mencionados en el item anterior.

v" Descripcion de actividades: Se describen las medidas y criterios de disefio de las actividades
inherentes a la ficha; asi como, las estrategias que se deben seguir paralelo a las acciones
planteadas.

v" Lugar de aplicacion: Indica el sitio especifico o drea donde serdn aplicadas las acciones
ambientales recomendadas.

v"  Responsable de la ejecucion. Relaciona las personas, empresas contratistas y/o entidades
privadas o publicas que participardn dentro de la ejecucion de las acciones y estrategias
propuestas.

v" Poblacién beneficiada. Determina el grupo poblacional que se verd afectado por la ejecucion
de las medidas de manejo propuestas.

v" Mecanismos y estrategias participativas. Indica las herramientas tecnolégicas y

metodolégicas que garantizardn la divulgaciéon y efectividad de las medidas entre la
poblacion.
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v"Indicadores de seguimiento y monitoreo. Corresponde con el o los resultados cualitativos que
se estiman a partir de una formula légica y que deben asimilarse como medida del éxito o
efectividad de las acciones propuestas para el manejo de los impactos ambientales
involucrados.

v" Cronograma de ejecucion. Presenta la escala temporal en la cual se debe dar aplicacion o

ejecucion de las acciones de manejo propuestas.

v" Cuantificacién de recursos y costos. Establece un presupuesto general de costos en los que

el proyecto incurrird para garantizar la ejecucién de las medidas de manejo propuestas.
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10.1.2 Programas de manejo del medio Socioeconémico

A continuacién, se presentan los programas de manejo del medio socioeconémico

10.1.2.1 PM-SEO1 Programa de informacién y participacién comunitaria

Impacto Estandarizado

Impacto Especifico

e Generacion de expectativas
institucionales

e Cambio enla participacién ciudadana

e Cambio enlos conocimientos técnicos en
la poblacion local

¢ Modificacionde lainteraccionde
comunidades tradicionales con fordneos

e Cambioenelacceso y/ouso de sitios
culturales

¢ Modificacién de la Poblacién Flotante

e Generaciéon de expectativasenla
poblacién

¢ Modificacion de conflictos preexistentes

e Cambio enlaoferta de empleo

¢ Modificacién de la demanda de bienes y
servicios

Alteracién de las Instituciones

Alteracion de los procesos de participacion
ciudadana

Alteracion de los valores y las prdcticas culturales
Alteraciéon del uso y manejo del Entorno

Cambio en las variables Demogrdficas
Generacion y o alteracion de conflictos sociales
Modificacién de las actividades econémicas de
la zona

Objetivos

Brindar informacién clara, y oportuna a las comunidades y autoridades municipales ubicadas en el drea de
influencia, durante las diferentes etapas del Proyecto sobre la ejecucién del PMA y de los principales
aspectos del proyecto, el desarrollo de las obras, las caracteristicas técnicas mds importantes, las medidas
de manejo establecidas y los canales de comunicacién que se dispondrdn para recibir y resolver
oportunamente las inquietudes, quejas o reclamos asociados al proyecto.

Establecer y mantener interaccién constante entre las comunidades, las autoridades y el Proyecto,
mediante diferentes estrategias de atencion, socializaciéon, comunicacién y relacionamiento a
implementar durante las diferentes etapas del Proyecto.

Disefiar e implementar estrategias de comunicaciones que garanticen brindar informacion clara,
oportuna y veraz entre los actores identificados para el proyecto, atendiendo a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que se manifiesten durante las diferentes etapas de este.

Socializar a los grupos de interés, los mecanismos para la atencién efectiva y oportuna de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

Meta del programa

Disefiar la estrategia de comunicacion del Proyecto.

Disefiar e implementar el 100% los formatos que soportaran los encuentros participativos durante
todas las etapas del proyecto.

Brindar respuesta oportuna al100% de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias interpuestas
por la comunidad durante de las diferentes etapas del proyecto.

Informar al 100% de los propietarios o administradores de los predios a intervenir en el drea de
influencia del proyecto en la etapa de construccién

Disefiar y distribuir una pieza comunicativa para brindar informacién acerca de la franja de
servidumbre y usos asociados en etapa de construccién

Realizar la socializaciéon del Manual de Relacionamiento Intercultural — MRI al 100% del personal
de obra del proyecto.
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e Readlizar el 100% de las reuniones del Programa de Participacién comunitaria entre las empresas
y/o contratistas vinculadas al desarrollo del proyecto y las comunidades del drea de influencia del
proyecto en todas las etapas del proyecto

Indicadores de seguimiento

. Codigo del Y Indicador / . Vglqr CD
Nombre del Indicador g Descripcién Tipo cumplimiento del
indicador Formula g
indicador
Basadoenla
Estrcﬂggncée ((Namero
comunicacién,
. total de
implementar los .
piezas de
canalesde . .
. - comunicacié
informacién con .
. h nescritas y/o
grupos de interés .
. herramientas
. . del dreade . .
Comunicaciones . . comunicacio
escritas y/o influencia del nales
herrqmier\:tos proyecto por entregadas/ | Cumplimi Cumple si = 90%> X
rran PM-SEOI-11 | mediodeafiches, | O 9 P <100%
comunicacionales para . Numero total ento o
R R volantes, cartillas, . No cumple< 90%
procesos informativos y . de piezasde
. boletines, . ..
de convocatoria comunicacié
WhatsApp, entre .
nescritasy/o
otros)y herramientas
distribuirlos de L
comunicacio
manera oportuna,
. nales
garantizando el .
- emitidas)
cumplimiento en
x100
el procesode
informacioén.
(Numero de
quejas,
Esteilndlcod.or peticionesy Efectivo si X = 90% >
permite medir el reclamos o
L . X <100%
cumplimientoen | atendidos/ | e i | satisfactorio = 80%
Respuesta a PQRS PM-SEO1-12 laatenciona NUmero de o °
eticiones uejas ad > X<90%
P ’ quejas, No efectivo X =<
quejas, reclamos solicitudesy 70%
y sugerencias. reclamos °
recibidos) x
100
Esteilndlcod.or (NGmero de
permite medir el .
- reuniones de
cumplimiento de o
. iniciode
las acciones s
rogramadas construccion
%ro informar realizadas/ Cumple si X =100%
dF()Jr artici ocign NUmero de cumplimi Satisfactorio si X=
Reuniones de PM-SEO1-13 P P reuniones P 90% > X <100
. - oportunaalas ento .
informaciény . planeadas No cumple, si X =<
P comunidades del 5
participacién con grupos . conlos 90%
. . . dreade
deinterés del dreade . . grupos de
X . influencia . .
influencia — etapa de L interés
PR durante el inicio . .
construccién (inicio, identificados
- delaetapade
avance y cierre) - )x 100
construccion.
Este indicador (Numero de
Semplimionode | avanceds. | Cumplimi | CUmPesi=90%>X
PM-SEO1-14 pimIS - P <100%
las acciones construccion ento o
. No cumple< 90%
programadas realizadas/
para informary NUmero de
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PM-SEO1 — Programa de informacién

articipacién comunitaria

dar participacion reuniones
oportunaalas planeadas
comunidades del conlos
dreade grupos de
influencia interés
durante el identificados
avancedela ) ¥100
ejecucionde
actividades en
etapade
construccion.
Este indicador |
ndiead (Numero de
permite medir el .
. reuniones de
cumplimiento de . L
. finalizaciéon
las acciones -
construccion
programadas .
ara informar y realizadas/
dFC:I’ articipacion Nmero de Cumplimi Cumple si = 90%> X
PM-SEO1-15 particip reuniones P <100%
oportunaalas ento o
. planeadas No cumple< 90%
comunidades del
. conlos
dreade
. . grupos de
influencia para la . A
N interés
finalizaciéndela | . .
etapa de identificados
- ) ¥100
construccion.
(Numero de
Este indicador reuniones en
permite medir el laetapade
cumplimiento de operacion
. las actividades realizadas /
Reuniones de .
. - programadas en NUmero de
informaciény . R 0
articinacién Con arupos el procesode reuniones Ccumplimi Cumple si=90%> X
participac n grup PM-SEO1-16 informaciény planeadas P <100%
deinterés del dreade BN ento o
. : participacién con conlos No cumple< 90%
influencia — etapa de
operacion los grupos de grupos de
P interés, durante la interés del
etapa de dreade
operaciony influencia
mantenimiento. | del proyecto)
*100
(NUmero de
reuniones en
Este indicador la etapa de
permite medir el desmantela
cumplimiento de mientoy
Reuniones de las actividades abandono.
informaciény programadas en Realizadas /
participacién con grupos el proceso de NUmero de cumplimi Cumple si=90%> X
deinterés del dreade PM-SEO1-17 informaciény reuniones P <100%
. : S ento o
influencia — etapa de participaciéon con planeadas No cumple< 90%
desmantelamientoy los grupos de conlos
abandono interés, durante la grupos de
etapa de interés del
desmantelamient dreade
oy abandono. influencia
del proyecto)
*100

Tipo de medida

e Prevenir
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e  Corregir

Lugar de aplicacién

Lugares concertados con comunidades étnicas y no étnicas, administraciones locales y predios privados
que serdnintervenidos y/o hacen parte del drea de influencia del proyecto, asi mismo, estardn a disposicion
las instalaciones del ejecutor del proyecto para atender inquietudes y/o brindar informacién oportuna.

Poblacién beneficiada

Comunidades Etnicas, No Etnicas, Autoridades Locales y Grupos de Interés del Proyecto

Periodo de ejecucién

Etapa

Preconstrucciéon

Construccién

Operaciéon y mantenimiento

XX XX

Desmantelamiento y abandono

Descripcion de actividades

Con el Programa de Informacién y Participacion Comunitaria -PIPC- se pretende garantizar la circulacion
de informacion clara, veraz y oportuna de manera permanente en todas las etapas (construccidn, operacion
y mantenimiento, desmantelamiento y abandono) actividades, efectos, avances y alcances del Proyecto y
asegurar la creacion de espacios de participacion y construccién colectiva entre el Proyecto, comunidades,
propietarios, autoridades y demds actores de interés, que permitan responder oportunamente a las
inquietudes individuales y colectivas manifestadas por los actores acogiendo sus usos, costumbres bajo un
enfoque de relacionamiento cultural y teniendo en cuenta la dindmica social en el territorio del drea de
influencia, por medio de las siguientes acciones estratégicas:

Etapa de pre-construccién y posterior etapa de construccién.

PM-SEO1-M1Directorio de actores sociales:

Para garantizar un éptimo relacionamiento con los actores que tienen incidencia en el Proyecto,
debe adelantarse la actualizacion de los actores sociales (presidentes de Juntas de Accidon
Comunal, representantes de comunidades, y unidades territoriales, autoridades tradicionales,
autoridades ancestrales y lideres de las comunidades wayuu, autoridades locales
correspondientes a los municipios de Albania, Maicao y Uribia, incluyendo entidades
gubernamentales relacionadas con la promocién del ejercicio de los derechos de las comunidades
indigenas, Oficina de Asuntos Indigenas, propietarios y/o administradores de los predios a
intervenir) caracterizar con unos minimos de informacion (Directorio). El uso de formatos facilitard
un adecuado proceso de informacién, comunicacion y participacion; junto con la definicién de
canales de comunicacién que permitan trasmitir mensajes a los actores del drea de influencia del
proyecto, e identificar oportunidades de mejora en el relacionamiento con los mismos. Por lo que
se mantendrd actualizada de manera permanente durante las diferentes etapas del proyecto
(construccion, operacién y mantenimiento, y desmantelamiento y abandono).

PM-SEO1-M2 Disefio de estrategias de comunicacion.
Es una medida con acciones transversales en el Programa de Informacioén y Participaciéon
Comunitaria, la que permitird planificar adecuadamente para informar, divulgar y comunicar a los
grupos de interés los avances del Proyecto. Dicha estrategia incluye herramientas a utilizar,
frecuencia del relacionamiento, escala de la informacién, responsable del relacionamiento y
emisor del mensaje.

La estrategia serd disefiada al inicio de la etapa de construcciéon y por medio de esta, también se
realizard la divulgacion de la ejecucién del proyecto, el Plan de Manejo Ambiental y el Manual de
Relacionamiento Intercultural, que serd implementado a partir de la etapa de construccion y
durante las diferentes etapas del proyecto.
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Distribucion de material divulgativo entre los diferentes grupos de interés con informacion sobre
los beneficios y variaciones originados en la ejecucién del proyecto y del PMA, durante la etapa de
construccion. Entre este material se contempla lo siguiente:

Piezas informativas con imdgenes ilustrativas, que se entregardn al inicio de la etapa de
construccién para informar las actividades a desarrollarse con las comunidades, propietarios de
predios a intervenir, autoridades locales y demds grupos de interés del drea de influencia. Se
distribuird un nimero suficiente de volantes entre los grupos de interés del drea de influencia. Se
debe tener presente que el material impreso entregado a las comunidades wayuu, serd presentado
enwayuunaikiy castellano conimdgenes que faciliten lacomprensiéon de la informacion difundida.

Divulgar con las comunidades, una pieza informativa que puede ser en fisico o a través de medios
digitales (volante, folleto, boletin) relacionadas con las medidas adoptadas frente al incremento del
riesgo de accidentalidad por el cambio en la seguridad vial, sobre riesgos y convivencia con la
infraestructura y el escalamiento de torres, las sefiales de trdnsito, las placas de sefializacion de
peligro y muerte instaladas, en los sitios donde puede existir mayor riesgo de accidentalidad, y en
general, por acciones que adelanta el proyecto durante la etapa de construccion. Asi mismo, este
serd el mecanismo para difundir informacién sobre las actividades relacionadas con el uso de
accesos, instalacion y localizacién de plaza de tendido, posibles pasos restringidos, zonas y
horarios de ejecucion de obras de acuerdo con las dindmicas de avance durante la etapa de
construccion, dirigido a los diferentes actores de las diferentes unidades territoriales del drea de
influencia.

Se identificardn los canales de comunicacién mds efectivos para dar a conocer las ofertas
laborales, noticias, entre otros, y atender de forma directa los siguientes requerimientos:

Correo electrénico del proyecto: se creard un correo para el proyecto de comunicacion para todos
los actores sociales e institucionales que permita dar respuestas oportunas, igualmente, se enviard
informacion de divulgacion del proyecto a los distintos actores segin concertaciones vy
autorizaciones.

Pdgina Corporativa: se usard un buzén para la participacién ciudadana donde se publicard
informacioén relevante parala recepcién de PQRS del proyecto.

Linea Unica de atencién a la comunidad: el proyecto contard con una linea telefénica oficial que
tendrd como objeto la entrada y salidas de llamadas a los actores sociales; esta funcionard en los
horarios que serdn informados en los diferentes espacios de participacién contemplados en el
PMA, asi como en las piezas de divulgacién de informacion.

PM-SEO01-M3 Elaboracién de MRI (Manual de Relacionamiento Intercultural)

Durante el inicio de la etapa de construccion del proyecto, la empresa y las comunidades étnicas
del Al elaborardn un (1) Manual de Relacionamiento Intercultural en el que se incluirdn los principios
del Sistema Normativo Wayuu, acciones que promuevan el respeto y salvaguarda de las prdcticas
culturales, usos y costumbres, lugares sagrados de la poblacién indigena wayuu. En ese sentido, se
tendrdn en cuenta aspectos relevantes de comportamiento, resoluciéon de conflictos y atencion de
incidentes en los territorios étnicos por donde el proyecto ejecute alguna de sus actividades. Este
Manual de Relacionamiento Intercultural serd entregado de manera fisica y digital (en castellano y
wayuunaiki).

PM-SEO1-M4 Gestores sociales moéviles en las comunidades wayuu durante etapa de
construccion.

Considerando las condiciones de movilidad y geogrdficas del municipio, se contard con la
presencia de gestores sociales étnicos a lo largo del proyecto para la etapa de construccién,
quienes de acuerdo con la necesidad del avance en el proyecto o requerimiento de la comunidad,
realizardn visitas a las comunidades para atender las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes-

CAPITULO 10.1.1. PMA SOCIOECONOMICO Pagina|8




) ) edp ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL LINEA ELECTRICA DE CONEXION ~
PARQUES EOLICOS BETA Y ALPHA A SUBESTACION CUESTECITAS

ConBLTORES S

Version 2 Noviembre 2024

PQRS, pedir permisos de ingreso a sus territorios, convocar a espacios de reunién y demds
acciones enmarcadas en la gestion social del proyecto. Estos gestores serdn bilingties (nativos de
la etnia wayuu) y tendrdn a su cargo, mantener una comunicacion fluida entre la comunidad y el
proyecto.

PM-SEO1-M5_ Disefio y distribucién de una pieza informativa sobre franja de servidumbre y usos
asociados.

Disefio y distribucion de una pieza informativa sobre la franja de servidumbre, la cual se entregard
durante la etapa de construccion (por parte del ejecutor del proyecto) en los predios definidos para
tal fin, es decir, que a partir de la solicitud de permisos de ingreso a los predios y del avance de obra
se explicard el contenido de la pieza informativa y se entregard a los propietarios, encargados o
residentes de los predios a intervenir y autoridades de las comunidades wayuu (en los predios que
se ubiquen en comunidades étnicas, el folleto se entregard en castellano y wayuunaiki).

PM-SEO1-M6 Recepcidn y gestion de peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes:

Es una medida con acciones transversales para todas las etapas del Proyecto en donde se
implementard el siguiente procedimiento para la atencién de PQRS, los cuales, se basan en la
normatividad vigente, dicho procedimiento serd divulgado con los diferentes actores (autoridades
institucionales, comunidades y propietarios de predios privados) del drea de influencia, durante la
reunion de inicio de ejecucion para las actividades de construccion.

e  Garantizar la disponibilidad de un (1) Gestor Social bilingtie por parte del contratista quien se
encargard de asegurar que los actores sociales cuenten con las respuestas a sus
manifestaciones en términos de oportunidad, calidad, veracidad y de conformidad con los
lineamientos establecidos en el procedimiento de PQRS.

e El Profesional y/o Gestor social serd el responsable de realizar monitoreo periédico a las
quejas interpuestas y gestionar ante el personal técnico las posibles soluciones alas mismas.
Cada queja, reclamo, peticiony sugerencia deberd ser diligenciada en su respectivo formato
(Anexo/PMA/Socioeconémico / Formato de recepcién de PQRs) y archivada de manera
fisica y digital en su respectiva carpeta, la cual estard a disposiciéon para consulta por parte
de la interventoria o quien hagas sus veces, y poder asi realizar una labor de seguimiento y
cierre.

e El Proyecto y/o su contratista, difundird en las reuniones con los actores sociales del Al, la
informacion relacionada con los mecanismos de atencién a las comunidades, asegurando
que la poblacién conozca a quién dirigirse para solicitar informacion, presentar peticiones,
quejas o reclamos relacionados con el desarrollo de las actividades constructivas.

e ElProyectoy/o su contratistaregistrard por escrito las PQRS que se presenten por parte de la
comunidad del Al, lideres de las JAC, autoridades municipales, poblacién étnica y demds
grupos de interés, en la matriz establecida para tal fin (Anexo/PMA/ Socioeconémico /
Gestion de peticiones, quejas y reclamos) y asi contar con la trazabilidad de las fechas,
temdticas, gestiones respuestas adelantadas y el cierre para cada una de las PQRS
recibidas.

e Se dispondrd de un registro de consolidado y control (Matriz de) para la recepcion,
formalizacion y seguimiento a la atencion y respuesta de los requerimientos de los actores
sociales.

e El proyecto y/o contratista de obra deberdn garantizar la respuesta de cada una de las
solicitudes que presenten los actores sociales en un lapso que no supere los quince (15) dias
hdbiles, acorde con lo establecido en la normatividad vigente ley 1755 de 2015.

e Alfinalizar las obras de construccién, el contratista deberd generar un reporte de las quejas,
reclamos, solicitudes, inquietudes, peticiones, entre otras, que serd el insumo para los
informes de cumplimiento ambiental — ICA. Y sobre el cual se presentardn los resultados en
las reuniones de cierre de la etapa de construccién.
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e Enlareunion de cierre para la etapa de construccion del Proyecto, se presentard el balance
final de las PQRS recibidas y resueltas, lo cual, permitird identificar la pertinencia de las
acciones implementadas durante la recepcion, tiempos de respuesta y cierre segin su
complejidad.

e Todas las inquietudes, quejas, reclamos, solicitudes y peticiones deberdn estar soportados
por escrito con su respectiva nota de cierre. Si amerita por la complejidad de la situacion
anexar fotos u otros registros, se adjuntardn a la respuesta.

Los términos de respuestas cuando se presente una solicitud con cardcter de derecho de peticién, de
acuerdo con el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, se deberd dar trdmite a la misma, conforme con los
siguientes términos:

Tabla10-2 Términos para resolver peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.
Clase de peticién \ Término para resolver Referente normativo \
Peticion de interés general Dentro de los 15 dias hdbiles Articulo14 delaLey 1755 de
y/o particular siguientes a su recepcion 2015
Peticion de documentos y Dentro de los 10 dias hdbiles Articulo 14 delaLey 1755 de
de informaciéon siguientes a su recepcion 2015

PM-SEO1-M7 Reuniones del programa de participacién comunitaria
Todos los mecanismos de informacion y divulgacion deben soportarse por medio de actas de
reunion y listados de asistencia y registro fotografico (las cuales se realizardn en el sitio, ya sea en
medio digital o manuscrita segin recursos y condiciones locales), previo permiso y consentimiento
del tratamiento de datos por parte de los asistentes, se hardn y anexardn listados de asistencia y
registro fotogrdfico. Se entregard una copia del acta de reunion y del registro de asistencia, la cual,
serd firmada por los representantes de cada una de las partes.

Convocatorias

La convocatoria puede realizarse por medio de llamadas telefénicas (anexo/ Socioeconémico
/registro de llamadas telefonicas), correo electrénico y el envio fisico o via WhatsApp de las cartas
y/o piezas informativas de invitacién. En los casos que sean necesarios se realizardn reuniones
(anexo Socioecondémico / formato de acta de reunion) especificas con los propietarios de los
predios.

La convocatoria con autoridades locales serdrealizada por el equipo de gestion social del Proyecto
y/o contratista encargado, por medio de los mecanismos y estrategias que apliquen (oficios de
invitacion, mensajes de WhatsApp, llamadas telefénicas y correo electrénico, entre otros), para
concretar fecha, hora y lugar del encuentro; deberd quedar soporte o registro de todos los
mecanismos o estrategias utilizadas. De igual manera, se enviard convocatoria a la personeria
municipal y a las secretarias de asuntos indigenas correspondientes.

En el caso de los propietarios, administradores o encargados de los predios a intervenir, la
convocatoria podrd realizarse via telefénica, WhatsApp o correo electrénico, para concertar la
fecha, horay lugar del encuentro.

Con las comunidades de las unidades territoriales, la convocatoria se realizard a través de los
lideres de las organizaciones sociales que los representan (presidentes JAC - autoridades
tradicionales étnicos), acordando inicialmente la fecha, hora y lugar del espacio a través de
llamada telefénica, posteriormente, se hard entrega fisica y se enviard via WhatsApp a los
representantes las cartas y/o piezas informativas de invitacion.
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Las convocatorias quedardn registradas en un formato de llamada telefénica que serd el primer
contacto para concertar la fecha, hora y lugar de los espacios informativos y participativos, y
mediante comunicacién escrita.

En los casos, en que se realicen reuniones para atender temas que requieren atencién inmediata,
no serd necesario radicar convocatoria anticipadamente.

Las reuniones con las comunidades y los diferentes grupos de interés deben llevarse a cabo en los
lugares de encuentro habituales, en cada una de las unidades territoriales y en los asentamientos
indigenas, o en caso de no encontrarse disponible, se gestionard en los espacios necesarios para
dar cumplimiento alas actividades programadas.

Todas las convocatorias deben realizarse con al menos ocho (8) dias de anticipacién, a fin de
garantizar cobertura y participacién de los diferentes grupos de interés del drea de influencia del
proyecto. Asimismo, los mecanismos de convocatoria para reuniones deben contar con
informacioén clara de quien convoca, objetivo o temas a abordar, fecha, hora, lugar del espacio,
datos de contacto y canales de comunicacién y atencion.

Reuniones de Informacién y participacién: son espacios donde se divulga y se entrega
informaciéon de interés a los actores sociales (autoridades municipales, comunidades vy
propietarios de predios), estas reuniones se clasificarian en:

Reunién de Inicio del Proyecto: se hardn las reuniones de inicio programadas con los
actores sociales del drea de influencia del Proyecto; las convocatorias se entregardn con
minimo (8) dias de anticipacion de la realizacién de las reuniones con previa revision,
concertaciéon de agendas con los grupos y personas convocadas, entrega de oficios de
convocatoria en fisico y digital, y volantes digitales de invitacion. El objeto de estas
reuniones es informar sobre las caracteristicas del Proyecto, presentar a los contratistas
vinculados y presentar al equipo que estard a cargo en los distintos componentes del
proyecto, describir las caracteristicas del Plan de Manejo Ambiental, el requerimiento de
mano de obra para el proyecto, el procedimiento de atencion a PQRs, entre otros temas de
interés que se requieran informar. Como minimo la informacién a presentar debe contener:

Responsables de la ejecucion del Proyecto (Contratista)

Objeto del Proyecto

Localizacion

Descripcion de las actividades de obra y forma constructiva

Cronograma de ejecucion de obra

Medidas de Manejo ambiental para los impactos identificados

Vias de acceso a utilizar

Procedimientos establecidos por el Proyecto y/o contratista para la contratacién de
mano de obra (Servicio Plblico de Empleo — cuando aplique) y de bienes y servicios
locales, condiciones salariales y nUmero de vacantes con perfiles de acuerdo con las
necesidades del Proyecto.

e  Procedimiento paralarecepcién de PQRs.

e Divulgacion de los mecanismos y canales de comunicacién con la comunidad y
autoridades locales (profesional/gestor social, linea de contacto, WhatsApp, correo
institucional, lugar y horario de atencion, informacioén de jornadas moviles).

Reunién de avance del Proyecto: se deberdn realizar por cada unidad territorial y
comunidad étnica del drea de influencia del proyecto y por comunidad (1) una reunién de
avance una vez obtenido el avance del 50% de la etapa constructiva. En caso que las
comunidades soliciten un espacio adicional de reunién, el Proyecto o a quien delegue
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PM-SEO1 — Programa de informacion y participacion comunitaria
estard disponible para atender el requerimiento. Como minimo este avance debe
contener: avance constructivo, reporte de contratacion de mano de obra, avance en la
aplicacién de medidas de manejo y cumplimiento de compromisos. Asi mismo, en dicho
espacio se socializard a los grupos de interés el Plan de Gestién del Riesgo implementado
por el proyecto; de igual forma se responderdn todas las inquietudes que surjan de las
comunidades y autoridades locales.

Para que la convocatoria sea efectiva y toda la comunidad conozca la fecha, hora y sitio
de la reunioén, se debe invitar a todos los interesados con minimo ocho (8) dias hdbiles de
antelacion. En cada espacio de reunion se deberd levantar un acta de reunién, que tendrd
como anexos un listado de asistencia y un registro fotogrdfico.

Reunién de Findlizacién: En la etapa de cierre de la construccién se realizard las
reuniones de finalizacién, donde se presentard el estado final de la construccién del
proyecto y un balance de la atencion y respuesta de PQRs, asi como la informacion que
sea de interés para los actores sociales del proyecto. Se presentardn los resultados de la
implementacién del manejo ambiental, la evaluacién de la participacidon comunitaria
incluyendo los actores sociales, unidades territoriales y grupos de interés (autoridades
municipales, comunidades y propietarios de predios). Para la convocatoria de estas
reuniones también se contardn con ocho (8) dias de anticipacion, se deberd convocar a
través de oficios de convocatoria, llamadas telefonicas y volantes digitales de invitacion.
Ademds, se deberd levantar un acta de reunién que tendrd como anexos un listado de
asistencia y unregistro fotogrdfico.

Adicionalmente, con cada propietario, en la medida que los trabajos vayan finalizando la
intervencion, a fin de realizar el cierre de los compromisos adquiridos, se diligenciard un
formato de Paz y Salvo (anexo Socioeconémico / Formato de paz y salvo) como soporte a
satisfaccién de las partes y evitar futuras reclamaciones.

Reuniones Extraordinarias: cuando las actividades del proyecto asi lo exijan, o las
mismas comunidades lo soliciten, se programardn reuniones extraordinarias con las
unidades territoriales, actores sociales y grupos de interés para informar o concertar sobre
situaciones especificas que surjan por las acciones del proyecto.

Estas reuniones de cardcter extraordinaria se realizardn con los medios de convocatorias
que permitan de manera rdpida cumplir con el objetivo de invitar al 100% de los
interesados, por lo general se concerta entre las partes interesadas los espacios de
manera telefénicay cada representante se encarga de divulgar la informacion de manera
verbal para atender el espacio rdpidamente (1 o 2 dias) y en ese sentido, no serdn
necesarias las convocatorias escritas. Y se dejard soporte de la reunién mediante acta,
registro de asistencia y registro fotogrdfico, por tanto, las convocatorias se hardn cuando
sea necesario y segun aplique el caso o situacién presentada.

PM-SEO1-M8 Redlizacién de evaluacién de los contenidos apropiados en cada una de las
reuniones realizadas en todas las etapas.
Después de cada reunidon se hard una evaluacion (anexo Socioeconémico / Encuesta de
satisfaccion) para determinar el nivel de comprensiony la claridad de la informacion suministrada
y en general de lareunién realizada.

Etapa de operacién y mantenimiento

PM-SEO1-M89 Realizacién de reuniones informativas de inicio de la etapa de operacién.
Durante la etapa de operacién y mantenimiento se deben tener informadas a las comunidades y
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autoridades locales, a través, de diferentes estrategias como comunicaciones escritas o
reuniones cada vez que se requieran, para la ejecucion de actividades de mantenimiento
electromecdnico, control y mantenimiento de la estabilidad del terreno y el mantenimiento de
zonas de servidumbre y zonas verdes de la subestacién, asi como, las restricciones vy
recomendaciones planteadas en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

Las reuniones deben contar con los soportes requeridos como: convocatoria, acta de reunién,
listado de asistencia y registro fotogrdfico.

Etapa de Desmantelamiento y abandono

PM-SEO1-M10 Redlizacién de reuniones informativas para socializacion de plan de

Desmantelamiento y abandono.
Informar a las comunidades de las unidades territoriales, comunidades wayuu, autoridades
locales, y demds grupos de interés del drea de influencia, sobre el Plan de Desmantelamiento y
abandono, las actividades a desarrollar, una vez se determine el desmantelamiento de la linea.
Para ello, se llevard a cabo una (1) reunidon con la dependencia competente de las
administraciones locales de Albania, Maicao y Uribia; una (1) reunién con las comunidades y
autoridades locales de cada unidad territorial menor del drea de influencia, una (1) reunion con las
autoridades vy lideres de las comunidades wayuu; y una (1) reunién con los propietarios de los
predios intervenidos por la franja de servidumbre. Las convocatorias se realizardn minimo con (8)
ocho dias de anticipacion y durante la reunién se recogerdn las evidencias como actas, listados
de asistencia y registro fotogrdfico designadas para el proyecto.

También durante el desarrollo de este encuentro, se deberd presentar un balance de
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el PMA aprobado para este proyecto y algunas
estadisticas del manejo eficiente alas PQRS presentadas durante el proyecto, esto soportado en
evidencia documental como: listados de asistencia, matriz de PQRS con el seguimiento de los
pasivos sociales socio ambientales cerrados, y paz y salvos firmados por las comunidades,
Autoridades Tradicionales y Autoridades Municipales.

Mecanismos y estrategias Participativas

Los mecanismos y estrategias de participacion, seguirdn los conductos regulares vinculados al tipo de
poblacion u organismo al cual este dirigida la informacién, es decir, con las poblaciones étnicas se
contemplard el Manual de Relacionamiento Intercultural — MRI, construido entre las partes y para los demds
grupos de interés se seguirdn los lineamientos de comunicacién que han brindado un buen entendimiento
desde los primeros acercamientos, y considerando los canales de comunicacién legitimados por la
comunidad, a través de las organizaciones de base, y cuando la relacion sea a nivel institucional, se tendrdn
en cuenta los mecanismos escritos y normativos, asi como de relacionamiento con las personas a cargo por
parte de las entidades u organizaciones durante cada etapa del proyecto. En cualquier caso, las
herramientas vinculadas usardn anuncios verbales y escritos como el uso de oficios, piezas informativas
fisicas y/o digitales (carteleras, afiches, folletos), perifoneo o mecanismos de difusion local, que permitan
brindar informacién de manera oportuna.

Con el fin de mantener un acercamiento constante en cada una de las etapas se informard publicamente
sobre los canales de comunicacién activos para la interlocucién como ndmeros de contacto, correos
electrénicos, buzones de correspondencia e informacién de instalaciones para la atencién al pudblico.

Responsables de la ejecucién

Ente/Institucién Responsabilidad
Eolos Energia S.A.SE.S.P. Planificacién o Disefio / Seguimiento y
Monitoreo
Empresa Contratista Ejecucién de la medida
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articipacién comunitaria

Control de Obra Ambiental

Supervision y Control / Seguimiento y

Monitoreo
Cronograma de ejecucioén
Descripcion accién de manejo Etapa Frecuencia
Construccion o .
Operacién Actualizacion permanente en las diferentes etapas
Directorio de actores sociales . construccion operacion y desmantelamiento y
Desmantelamient

abandono

oy abandono

Disefio estrategia de Comunicacién

Construccion

Unica vez, al inicio de la construccion

Elaboracion de MRI (Manual de
Relacionamiento Intercultural) con las
comunidades étnicas del Al

Construccion

Unica vez, al inicio de la construccion

Gestores sociales moéviles en las
comunidades wayuu durante etapa de
construccion.

Construccion

Permanente durante la etapa de construccién.

Disefio y distribucion de cartilla sobre franja
de servidumbre y usos asociados.

Construccion

Unica vez, al inicio de la construccion de acuerdo
al avance de obra.

Construccion

Recepciony gestion de pgt!mone_s, quejas, Operqcmn_ Permanente en las diferentes etapas del Proyecto
reclamos y/o solicitudes: Desmantelamient
oy abandono

Reuniones del Programa de Participacién
Comunitaria - Reunién de Inicio del Proyecto

Construccién

Unica vez, al inicio de la construccion

Reuniones del Programa de Participacion
Comunitaria - Reunién de avance del
Proyecto

Construccién

Unica vez, cuando se tenga ejecutado el 50% de la
construccion del Proyecto.

Reuniones del Programa de Participacién
Comunitaria - Reunién de finalizacion del
Proyecto

Construccién

Unica vez, al final de la construccién

Reuniones del Programa de Participacién
Comunitaria - Reuniones extraordinarias

Construccién

De acuerdo con la demanda de los grupos de
interés

Realizacién de reuniones informativas
durante la etapa de operacién.

Operacién

Cada vez que sea necesario

Realizacién de reuniones informativas para
socializacién de plan de desmantelamiento
y abandono.

Desmantelamient
oy abandono

Unica vez, al inicio del desmantelamiento y
abandono

Realizacién de evaluacion de los contenidos

Construccién

apropiados en cada una de las reuniones Operacion Cada vez que se requiera aleatoriomente con una
propiad Desmantelamient muestra del total de los participantes.
realizadas en todas las etapas.
oy abandono
Recursos

Recursos necesarios

Costo aproximado

El recurso humano forma parte del
personal socioambiental destinado
para la ejecucién de esta medida.

Véase 3_Anexos\Cap. 10 Planes y programas\10.1.1PMA\Anexo 10.1.1-

2 Costos PMA

CAPITULO 10.1.1. PMA SOCIOECONOMICO

Pdgina |14




) ) edp ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL LINEA ELECTRICA DE CONEXION
=/ g PARQUES EOLICOS BETA Y ALPHA A SUBESTACION CUESTECITAS

ConBLTORES S

Version 2 Noviembre 2024

10.1.2.2 PM-SEO2 Programa de educacién ambiental del personal vinculado al proyecto
y ala comunidad del drea de influencia

PM-SEO2 - Programa de educacién ambiental del personal vinculado al proyecto y a la comunidad del

dreade influencia
Impactos ambientales relacionados
e Cambio en los conocimientos
técnicos enla poblaciénlocal
e Modificacion de la interaccion de
comunidades tradicionales con

fordneos
e Cambio enlaaccidentalidad vial
e Alteracionde los valores y las prdcticas culturales e  Modificacion del trafico vehicular
e Modificacion de accesibilidad movilidad y e Modificacion de asentamientos no
conectividad local planificados
e Alteracién al patrimonio arqueolégico e Cambio de las condiciones de
e  Generacion y/o alteracién de conflictos sociales conservacion  del  patrimonio

arqueoldgico

e Generacién de expectativas en la
poblacién

e Modificacion de conflictos
preexistentes

Objetivos

e  Capacitar a las comunidades del drea de influencia y a los trabajadores del Proyecto sobre la
importancia de proyectos energéticos, el fortalecimiento de la conciencia ambiental, el cuidado de
su entorno y el uso racional de los recursos.

e Agrupar las diferentes acciones educativas desarrolladas en los diferentes programas de manejo,
del presente plan de manejo ambiental, con el fin de que la comunidad, los trabajadores de obra y
la empresa desarrollen las acciones necesarias para el manejo adecuado de los servicios
ecosistémicos y de los recursos naturales y culturales de la comunidad en el desarrollo del proyecto
en sus diferentes etapas.

e Capacitar a los trabajadores, contratistas y personal de obra en general en el Plan de Manejo
Ambiental, manejo de recursos naturales, servicios ecosistémicos, y relacionamiento intercultural,
con el fin de que el proyecto se desarrolle de manera sostenible en todas sus etapas.

Metas del programa

e Realizacion del 100% de talleres de educacion ambiental programados con las comunidades del
drea de influencia

e Redlizaciéon del 100% de las capacitaciones, charlas periédicas de educacién ambiental
programados con el personal vinculado al proyecto.

e Redlizacién de evaluaciones al personal de obra sobre los temas tratados en las inducciones y
capacitaciones.

e Readlizacion de las evaluaciones a la comunidad sobre los temas tratados en los talleres.

e Difusién del 100% del material educativo alas comunidades y pobladores del drea de influencia.

Indicadores de seguimiento

Valorde
Cédigodel cumplim
Nombre del indicador L Descripcion Indicador / Formula Tipo iento del
indicador N
indicad
or
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Elindicador mide el (NUmero de Cumple
cumplimiento de las capacitaciones realizadas si=
capacitaciones para el personal de Cumpl | 90%> X
PM-SE2-I programadas para la obra/nimero de imient <100%
educacion ambiental capacitaciones o No
con el personal de programadas para el cumple<
obra contratado personal de obra) x 100 90%
Elindicador mide el Cumple
c itaci cumplimiento de las (NUmero de charlas si=
h chpof:ld00|opes, charlas programadas | realizadas para el personal | Cumpl | 90%> X
c horlos, in ucmonledsy PM-SE2-12 parala educacion deobra/nimerodecharlas | imient <100%
charlasa gersono e ambiental conel programadas para el o No
obra personal de obra personal de obra) x 100 cumple<
contratado 90%
El mdpqdor mide el (NUmero de inducciones Cumple
cumplimiento de las realizadas para el personal S =
inducciones para e p Cumpl | 90%>X
de obra/nuimero de . o
PM-SE2-13 programadas para la . - imient <100%
) . inducciones programadas
educacién ambiental o No
para el personal de obra) x
con el personal de 100 cumple
obra contratado. <90%
El indicador mide el (Nimero de talleres de Cumple
cumplimiento de la educacion ambiental si=
Taller de educacion e'ecucr:)ic')n del taller de realizados conla Cumpl | 90%>X
ambiental dirigido ala PM-SE2-14 ) - . comunidad/nimero de imient <100%
. educacion ambiental 9
comunidad R talleres de educacion o No
dirigidoala .
comunidad ambiental programados cumple
) con la comunidad) x 100 <90%
Elindicador mide la , . Eficaz si
. (Numero de evaluaciones o
eficaciadela . . =90%>
L delas inducciones
aplicacion de las realizadas al personal de X<
PM-SE2-15 evaluaciones enlas . P Eficaz 100%
. . obra / Numero de personal
inducciones, S No
de obra que asistid ala
programados con el induccién) x 100 Eficaz <
personal de la obra 80%
Efectivo
Elindicador mide la S =
o . . 90%> X
efectividad de la (NUmero de evaluaciones <100%
comprensiénde la aprobadas por el personal e
. . . 9 . Satisfac
informacién de obraenlainduccion/ Efecti .
PM-SE2-16 . . . K torio=
suministrada durante NUmero de evaluaciones vidad 80% > X
Evaluaciones al lainduccién, aplicadas al personal de °
- - <90%
personal de obray programada con el obra enlainduccién) x 100 No
comunidad personal de la obra .
efectivo
=<80%
Elindicador mide la , . Eficaz si
. (NUmero de evaluaciones o
eficaciadela N =90%>
. > delas capacitaciones
aplicacion de las realizadas al personal de X<
PM-SE2-17 evaluaciones en las 3 P Eficaz 100%
S obra /Numero de personal
capacitaciones, o No
de obra que asistid ala
programados con el capacitacion) x 100 Eficaz <
personal de la obra P 80%
Elindicador mide la (NUmero de evaluaciones .
. Efectivo
efectividad dela aprobadas por el personal . .
- e Efecti Si=
PM-SE2-18 comprensiéndela de obraenlacapacitacion .
. . y . vidad 90%> X
informacién / NUmero de evaluaciones
- . <100%
suministrada durante aplicadas al personal de
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la capacitacion, obra en la capacitacion) x Satisfac
programada conel 100 torio =
personalde la obra 80% >X
<90%
No
efectivo
=<80%

Tipo de medida

e Prevenir
Corregir
o  Mitigar

Lugar de aplicacién

Instalaciones dispuestas por el contratista como sitios de obra o espacios de trabajo localizados en los
frentes de obra donde puedan realizarse las actividades con los diferentes grupos de trabajadores y los
sitios habituales de reunion de las comunidades del Al.

Poblacién beneficiada

Personal vinculado al proyecto (Mano de obra no calificada y Mano de obra calificada) para el desarrollo de
las diferentes actividades y comunidades del drea de influencia del Proyecto.

Periodo de ejecucion

Etapa

Pre-construccién

Construccién

X
Operacién y mantenimiento X
Desmantelamiento y abandono X

Descripcion de actividades

Con el Programa de educacion ambiental del personal vinculado al proyecto y a la comunidad del drea de
influencia se pretende divulgar con mayor detalle las acciones ambientales que contemplan el Proyecto
para evitar y/o contrarrestar los impactos derivados de las acciones del proyecto. En ese sentido, se realiza
un amplio trabajo de divulgacion con el personal contratado y la comunidad a fin de ampliar conocimientos
en materia socio-ambiental. Para llevarlo a cabo se propone la ejecucién de las siguientes acciones
estratégicas:

PM_SEO2_M1 Capacitaciones, charlas e inducciones al personal vinculado al Proyecto y a la
comunidad del drea de influencia.

Etapa de Construccién

1.1Inducciones al personal contratado para el Proyecto, previo al inicio de actividades

Una vez se ingrese el personal para el desarrollo de las actividades en campo, se adelantaran las jornadas
de induccion con apoyo de los profesionales ambientales y sociales del proyecto, quienes presentardn en
una jornada la descripcion del proyecto, la socializacion del Manual de Relacionamiento Intercultural-MRI,
parael correctorelacionamiento con las comunidades y ademds, se presentanlas acciones que deben tener
en cuenta durante sus labores para la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de las medidas de
manejo ambiental establecidas paralos medios abibtico, bidtico y socioeconémico.

Las inducciones no son exclusivas del inicio del proyecto, sino que deberdn realizarse siempre que llegue
personal nuevo al proyecto. Es responsabilidad del contratista ejecutor de las obras y/o actividades,
programar al personal para que asista a la inducciéon antes del inicio de sus actividades.

Esta jornada, ademds, contard con la presencia del profesional encargado de la seguridad social y salud
ocupacional quien brindard la informacién concerniente al sistema de seguridad social, aseguradora de
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riesgos laborales. Las instalaciones donde se realicen las jornadas de inducciéon deben contar con los
elementos logisticos necesaria para este tipo de actividades.

Los temas que como minimo deberd contener la induccién inicial se mencionan a continuacién:

Caracteristicas técnicas del proyecto

Actividades a desarrollar

Cronograma de ejecucion de actividades

Pautas para un correcto relacionamiento intercultural

Impactos relacionados con las actividades del proyecto
Medidas de manejo ambiental (Plan de Manejo Ambiental)
Socializacién del Manual de Relacionamiento Intercultural -MRI
Licencia ambiental

Las inducciones, se deben realizar con ayuda de material pedagogico y utilizacién de piezas informativas
(plegables, folletos, etc), para que el personal de la obra encuentre de manera clara y concisa la informacion
de los topicos mencionados anteriormente y ademds hard énfasis de la importancia del Manual de
Relacionamiento Intercultural- MRI como una herramienta clave para el correcto comportamiento con las
comunidades indigenas Wayuu.

Al finalizar las inducciones se debe generar una retroalimentacion de la informacion socializada y luego se
entregardn evaluaciones para que el personal las responda y se evalué qué tan efectivas estdn siendo las
sesiones; estas evaluaciones se guardardn para un adecuado seguimiento y archivo. Todas las inducciones
deben quedar debidamente documentadas a través de listados de asistencia, registro fotogrdfico y
presentacién, asi como, soporte de pieza informativa en caso de haberse entregado.

1.2 Capacitaciones al personal vinculado al Proyecto

Con el fin de mantener informados a los trabajadores del proyecto, sobre la correcta ejecucion de las
medidas estipuladas en el Plan de Manejo Ambiental, se adelantardn capacitaciones alo largo de la etapa
constructiva. Estas capacitaciones se realizardn mensualmente de acuerdo con programaciéon previa y
tendrdn una duracién de mdximo dos (2) horas y se abordardn las medidas de manejo y los temas en los
cuales los trabajadores deben implementar acciones correctivas. Estas capacitaciones se llevardn a cabo
durante toda la etapa de construccion.

Los contenidos de las capacitaciones deben ser evaluados al finalizar cada jornada con la finalidad de
verificar que la informacion impartida haya sido entendida por los trabajadores. De todas estas
capacitaciones deben quedar registradas y soportadas mediante listados de asistencias, actas, registro de
material utilizado, registros fotogrdficos y se deben anexar las evaluaciones en caso de realizarse.

1.3 Charlas al personal vinculado al Proyecto

El equipo de gestion social y ambiental del proyecto en compafiia con el equipo técnico encargado de las
actividades constructivas, deberdn realizar una programacion de las charlas que se realizardn de forma
frecuente a los trabajadores de la obra, siendo acordes con los avances de las actividades y las
caracteristicas del proyecto durante la etapa de construccién. Su frecuencia serd mensual y se deberd
realizar la programacion con los temas, responsables, duracién y frecuencia de las charlas informativas.

Cada vez que se realicen las charlas programadas, se deberd dejar los correspondientes soportes que
sustente los temas tratados, asi como el listado de asistentes debidamente firmado y registros fotogrdficos.

El siguiente es un listado de temas bdsicos desde los medios abibtico, bidtico y socioeconémico que deben
desarrollarse con el personal administrativo y de obra:

CAPITULO 10.1.1. PMA SOCIOECONOMICO P4gina |18




ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL LINEA ELI'ECTRIICA DE CONEXION
PARQUES EOLICOS BETA'Y ALPHA A SUBESTACION CUESTECITAS

ConBLTORES S

Version 2 ‘ Noviembre 2024

PM-SEO2 - Programa de educacién ambiental del personal vinculado al proyecto y a la comunidad del
dreade influencia

Tabla10-3 Temas bdsicos pararealizar charlas y capacitaciones al personal vinculado al
Proyecto.
Medio Biético

Medio Socioeconémico

Medio Fisico

Definicidén de los tiposde | Flora Comportamiento y ética
residuos que maneja el en las instalaciones del
proyecto: construccion, Alcance de las campamento

sblidos y liquidos, actividades Fundamentos para las
distinguiendo con realizadas durante buenas prdcticas en la
ejemplos la diferencia las podas en etapa relacién entre comunidad
en cada tipo, su constructiva y y empresa

disposiciéon  final vy operativa. Manual Intercultural
enunciando los Brindar informacién wayuu y Sistema
protocolos que existen y sobre el tipo de Normativo Wayuu (Usos
las dreas encargadas disposicion de y costumbres)

para un adecuado material removido. Interculturalidad en las
manejo ambiental. Enunciar  acciones relaciones laborales
Tipos de residuos ejecutadas por el Procedimiento empleado
quimicos, acciones a proyecto sobre en caso de
implementar en caso de conservacion. atropellamiento de
derrames de sustancia animales silvestres
quimica, localizacion de Procedimiento empleado

los kits y fechas de
capacitacion paraun
uso adecuado de los
equipos de proteccién
personal para la
manipulacion de

Fauna

Actividades
realizadas para el
Ahuyentamiento de
fauna.

Protocolos
implementados para

en caso de
atropellamiento de
animales domésticos
Procedimiento empleado
en caso de hallazgo de
lugares arqueologicos

guimicos. el rescate, traslado y Manual de
Actividades de reubicacion de comportamiento  para
sensibilizacién con el fauna. trabajadores y

personal contratado en
obra sobre manejo de
excavacionesy
ejecucién de obras
geotécnicas.

Brindar Tipo de agua

Tipos de dispositivos
anti-escalatorios  y
donde se requieren.
En qué consisten la
reconformaciéon de
dreas intervenidas.

contratistas
o Seguridadvial
o Sefalizacion
vial

Dudas y manejo de los

usada para el campos o
abastecimiento del electromagnéticos
proyecto industrial vy Respeto d.e los y
doméstica lugares compromisos adquiridos
adecuados para  su con los propietarios y
almacenamiento al comunidades étnicas.

interior del proyecto y

Canales de
comunicacion,

por las condiciones . !
regionales, tener relacionamiento y
presente los canales de respetoausosy
comunicacién para costumbres con las
atencién de PQRS. comunidades étnicas y
Actividades mds los propietarios de los
comunes pdara manejo pr.ef:llos' )

de cuerpos de agua. Utilizacién de accesos y

sitios convenidos con los
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+  Lugaresde obtenciénde propietarios (zonas de
los materiales para la préstamo, plazas de
construccioén vy sitios de tendido, , patios de
almacenamiento. materiales, entre otros).

+  Divulgar que sonlos +  Manejoy canales de
campos atencioén asolicitudes,
electromagnéticos con quejas, reclamosy
apoyo de piezas de sugerencias.
comunicaciéon para + Implicaciones legales por
comprender facilmente incumplimiento ala
eltema. licencia ambiental y las

+  Informacioén general normas que apliquen

sobre el uso de
explosivos controlados.

+  Acciones preventivas
realizadas por el
proyecto para controlar
emisiones al aire y
control de ruido para el
proyecto.

+  Sefdlizacion  vial vy
restricciones de trdnsito
por los diferentes
accesos al proyecto.

PM_SEO2_M2 Taller de educativo ambiental dirigido a la comunidad del drea de influencia del
proyecto

Serealizard (1) un taller con las comunidades del proyecto orientado a presentar las acciones que ejecuta el
Proyecto a fin de prevenir los impactos derivados de estas, en la etapa constructiva. La estrategia de
educacion ambiental para dar manejo a los impactos asociados, estdn orientadas desde el Programa de
informacion y participacion comunitaria, en cuanto a las actividades a desarrollar durante la etapa
construccion.

En lo que respecta al relacionamiento de las comunidades con el personal fordneo del proyecto, es
importante mencionar que gran parte del presente programa sustenta sus medidas de manejo en la
educacion al personal vinculado al proyecto (trabajadores y subcontratistas) que realizardn alguna
intervencion durante el proceso constructivo en territorio indigena. También, resulta relevante que las
comunidades se informen acerca de las temdticas ambientales para la proteccién y cuidado con el medio
ambiente y convivencia conlalinea.

Los temas propuestos para las capacitaciones de la comunidad son los siguientes:

Tabla10-4 Temas para abordar en el taller dirigido a la comunidad
Tema \ Contenidos Responsable Periodicidad
Consideraciones  generales  para
mejorar la gestién de residuos en la

comunidad
Sensibilizacion ambiental Contexto sobre la relaciéon Agua/ .
) Equipo Unavez durante la
enfermedades — Protecciéon del recurso . . .,
socioambiental construccién

y/0 manejo de vertimientos domésticos

Proteccion de fauna

Relacionamiento comunidad — | Organizacion Social de la cultura no
alijunas wayuu
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(Comunidad indigenaWayuu) | Sistemas de parentesco dela poblacién
alijuna
Educacién
Alimentacién
Seguridad en la via y la prevencion de
accidentes.
Educacién en las normas y sefiales de
trdnsito,comportamiento de peatonesy
bicicletas, control de la circulacién de
animales domésticos, normas y sefiales
de trdnsito, sefializacion vial,
Cultura vial semovientes en la via, uso de cinturén
de seguridad, transporte en
motocicleta, uso de luces, condiciones
adecuadas del vehiculo, Riesgos en la
via, velocidad mdxima permitida y
formas de adelantar vehiculos, respeto
de la fauna durante el desplazamiento
por la via.

En general los talleres con las comunidades del Al se deben concertar y convocar de acuerdo con el item
convocatorias de la medida PM-SEO1-M7_Reuniones del programa de Participacion Comunitaria de las
presentes medidas de manejo.

Para la presentacion del contenido, los profesionales encargados deberdn siempre preparar estrategias
claras, concisas, dindmicas, ludicas, de sencilla comprension, que permitan que la recepcion del contenido
sea mds eficiente. El ingreso a los territorios de las comunidades indigenas wayuu, tendrdn en cuenta los
usos y costumbres de las comunidades. También la toma de registros se realizard con previa autorizaciéon
de la comunidad a través de actas, asistencias (Anexo Socioeconémico / Formato de actas) fotogrdfico de
la actividad desarrollada y diligenciamiento del Anexo Socioeconémico / Matriz educaciéon Ambiental). La
copia de los soportes serd entregada al representante comunitario y/o Autoridad o lider (seguin aplique).

Mecanismos y estrategias participativas

e La descripciéon de actividades de esta medida se deberd divulgar en la induccién ambiental a
trabajadores vinculados al proyecto al inicio de la construccién de la linea.

e Para el cumplimiento de los objetivos se llevardn a cabo las inducciones, capacitaciones y/o
charlas temdticas que faciliten a los empleados vinculados a la obra, la asimilaciéon de medidas
parala conservacién de los recursos naturales, el buen trato entre los trabajadores y la comunidad,
y las acciones preventivas para evitar cualquier tipo de accidente e incidente.

e Ladescripcién de actividades de esta medida, se deberdn divulgar a trabajadores vinculados al
proyecto en la inducciéon ambiental al inicio de la construccion de la linea y en el Programa de
Educacion Ambiental.

e Todas las actividades que se realicen con las comunidades indigenas Wayuu, deben estar
acompafiadas de un Gestor Social bilingte.

e Todas las actividades desarrolladas tendrdn en cuenta los lineamientos de participacion
contenidos en el Programa PM-SEO1 Informacién y Participacién Comunitaria.

Responsables de la ejecucién

Ente/Institucién Responsabilidad
Eolos Energia S.A.S.E.S.P. Planificacién o Disefio / Seguimiento y Monitoreo
Empresa Contratista Ejecucién de la medida
Control de Obra Ambiental Supervision y Control / Seguimiento y Monitoreo
Cronograma de ejecucion
Descripcion accién de manejo Etapa Frecuencia
Inducciones al personal contratado para el Construccién o
Proyecto, previo al inicio de actividades Operacién Construceion: unavez
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Desmantelamiento y Abandono Operacioén: por
requerimiento
Desmantelamiento y
Abandono: por
reguerimiento
Construccion:
mensual - segln
programacioéon
Operacioén: por
requerimiento
Desmantelamientoy
Abandono: por
reguerimiento
Construccién: permanente
- segUin programacion
mensual
Operacion: por
requerimiento
Desmantelamientoy
Abandono: por
reguerimiento
Unica vez - de acuerdo
con programaciéon

Construccion
Capacitaciones al personal vinculado al Proyecto Operacién
Desmantelamiento y Abandono

Construccién
Charlas al personal vinculado al Proyecto Operacioén
Desmantelamiento y Abandono

Taller educativo ambiental dirigido a la comunidad Construccion

Recursos
Recursos necesarios Costo aproximado

. . Véase 3_Anexos\Cap. 10 Planes y
El recurso humano forma parte del personal socioambiental programas\10.1.1PMA\Anexo 10.1.1-2

destinado para atender esta medida. Costos PMA
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10.1.2.3PM-SEO3 Programa para el manejo de servidumbre, infraestructura publica, privada
y/0 comunitaria afectada por el proyecto.

PM — SEO3 Programa para el manejo , infraestructura publica, privada y/o comunitaria

afectada por el proyecto

Impactos ambientales relacionados

e  Generacion de expectativas en la poblacion

Modificacion de conflictos preexistentes

Modificacion del trdfico vehicular

Cambio enla accidentalidad vial

Cambio en los conocimientos técnicos en la

poblacién local

e Modificacion de la interaccion de
comunidades tradicionales con fordneos

e Cambio en el acceso y/o uso de sitios
culturales

e Cambioenelusodel suelo

e Cambioenlapercepciéndelacalidad visual
del paisaje

e Generaciéony o alteracion de conflictos
sociales

e  Modificacién de accesibilidad movilidad
y conectividad local

e Alteracion de los valores y las prdcticas
culturales

e Cambioenelusodel suelo

Objetivos

e Identificarriesgosy controlar posibles perturbaciones a las dreas de servidumbre del proyecto con
articulacién interinstitucional.

e Identificar riesgos y controlar posibles afectaciones no deseadas a la infraestructura
socioecondmica, durante la construccién del proyecto, por medio del levantamiento de actas de
entorno alas vias y actas de vecindad en los predios a intervenir, construcciones e infraestructura
socioecondmica publica y privada, aledafias a la servidumbre para verificar su estado al inicio de
esta etapa.

e Establecer canales de comunicacion permanente entre las comunidades, los propietarios de los
predios a intervenir, la empresa El Proyecto y las firmas contratistas, para conocer de manera
oportunallas peticiones, quejas, reclamos o solicitudes -PQRS-.

e Redlizarlarestitucion o compensacion de lainfraestructura socioeconémica publica o privada que
resulte afectada y se demuestre la responsabilidad de las empresas que desarrollen las obras o
actividades del proyecto.

e Garantizar que las vias, construcciones o infraestructura socioeconémica publica o privada
aledafia a la servidumbre se encuentren, al finalizar la etapa de construccion, en iguales
condiciones a las encontradas al inicio de la construccion.

e Prevenir o controlar los conflictos con las comunidades, producto de las afectaciones a la
infraestructura econdmica y social que pudieran causarse de manera involuntaria por el desarrollo
del Proyecto.

Meta del programa

e Laempresa contara con el 100% de las dreas liberadas de la servidumbre para las actividades de
construccion del proyecto en cada uno de los predios privados y colectivos

e  Compensaral100% de propietarios y/o poseedores de los predios que sean impactados por el sitio
de torre y por la servidumbre de la linea las cuales serdn legalmente constituidas

e  Compensar econbmicamente o reparar los dafios al 100% de la infraestructura socioeconémica
publica o privada de propietarios, poseedores y/o de comunidades étnicas.
Atender el 100% de las reclamaciones generadas por el proceso de adquisicion de servidumbres.

e Levantamiento del100% de las actas de vecindad al inicio y al final de la etapa de construccion de
lainfraestructuraidentificada en el drea susceptible de afectacién de acuerdo conlaidentificaciéon
previo al inicio de la etapa constructiva.

e Levantamiento del 100% de actas viales al inicio y al final Vias terciarias, de uso colectivo y/o
accesos privados en el drea de intervencion del proyecto.

CAPITULO 10.1.1. PMA SOCIOECONOMICO Pdagina| 23




ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL LINEA ELI'ECTRIICA DE CONEXION
PARQUES EOLICOS BETA'Y ALPHA A SUBESTACION CUESTECITAS

Version 2 Noviembre 2024

PM — SEO3 Programa para el manejo , infraestructura publica, privada y/o comunitaria

afectada por el proyecto

Indicadores de seguimiento
Nombre C%cglgo Valor de
del " Descripcion Indicador / Formula Tipo cumplimiento
- indicad R
indicador or delindicador
(NUmero total de
Actas de actas protocolizadas
acuerdos y/o seguimiento en el
con Mide el porcentaje de | marcodelaconsulta
comunidad cumplimiento de previa con acuerdo .
P R o Cumplesi =
es étnicas protocolizacién de acuerdos | delaconstituciéonde
PM- f . - 90%> X <100%
donde se de Consulta Previa para la servidumbre / Cumplimiento
SEO03-N S . ., No cumple <
acuerdala constitucion de servidumbres Numero totalde o
o o . 90%
constitucié en territorios de wuso o comunidades
nde propiedad colectiva. étnicas con
servidumbr infraestructura
e permanente del
proyecto) x 100
Reporte de (Nur_nero total de
L servidumbre con
adaquisicion acuerdo directo y/o Cumplesi=
de PM- Dacuentade losresultados del ¥ o P o
. L proceso de . 90%> X <100%
servidumbr SEO3- proceso de constitucién de | . L , Cumplimiento
. imposiciéon / NUumero No cumple <
econ 12 servidumbres. . . o
. de predios privados 90%
predios . -
rivados totales intervenidos)
P x100
.P|ezo d.ef Mide el cumplimiento de la
divulgacion . ., .
. divulgacion  de  material . .
de material . . (NUmero de piezas
. . informativo sobre la . . .
informativo PM- convivencia con la informativas Cumplesi=
de buenas . entregadas / NUmero - 90%> X <100%
. SEO3- infraestructura y las buenas . Cumplimiento
practicasy o . total de piezas No cumple <
. . 13 prdcticas en la servidumbre a o
convivenci . . - programadas para 90%
comunidades y propietarios
aconla . ! ) entrega)*100
. del drea de influencia del
infraestruct rovecto
ura proy )
(Namero de
seguimientos ala
convivencia conla
Seguimient infraestructura
ocon realizados de
lideresy . manera trimestral en .
. Muestra el seguimiento a la Cumplesi =
autoridade PM- . . la etapa de o o
convivencia con la - - 90%> X <100%
s sobre SEO03- . construccion/ Cumplimiento
infraestructura  y  buenas . No cumple <
presunta 14 P . Numero total de 5
. . prdcticas con la servidumbre L 90%
invasion de seguimientos ala
servidumbr convivencia conla
e infraestructura
programados en la
etapa constructiva) x
100
NUmero de actas
. Mide el porcentaje de viales de acceso .
Gestionde i - S Cumple si =
PM- cumplimiento en lo que a realizadas al inicio o o
actasde o - ) - 90%> X <100%
SEO3- | diligenciamiento de actas de | /Numero de accesos Cumplimiento
accesosy 15 acceso y vecindad se refiere | viales programados No cumple <
vecindad jccesoy. prog 90%
(inicio — cierre) parauso en
construccién) x 100
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(NUmero de actas de
PM- viales de cierre de Cumple si =
acceso / Numero de - 90%> X <100%
SEO3- Cumplimiento
6 actasde accesos No cumple <
levantas al iniciode 90%
construccién) x100
NUmero de actas de
PM- vecindad elaboradas Cumplesi =
aliniciodela - 90%> X <100%
SEO3- . ., Cumplimiento
17 const.ruccwn/Numer No cumple <
ode infraestructura 90%
identificada) x 100
(Numero de actas de L
vecindad cerradas Efectivosi =
90%> -<100%
PM- conpazy salvo/ Satisfactorio =
SEO3- NUmero de actas de Efectividad
. . 80% >-<90%
18 vecindad realizadas .
- No efectivo =<
en construccion) x 80%
100
(Namero total de
cumplimento de
acuerdos de dafios
ocasionados por el
proyecto en etapa de
Atencién a _ cpnstruccic’)n para Efectivo si =
dafos en PM- Muestra el porcentaje de infraestructuray 90%> -< 1QO%
infraestruct | SEO3- dqﬁo.s causados por las accesos / NUmero Efectividad Satisfactorio =
uray 19 actividades del proygcto enlas total de actas de 80% > - < 90%
aCCEsOs etapas de construccion. acuerdo para No efectivo =<
atencion adafios 80%
ocasionados por el
proyecto en etapade
construccion para
infraestructuray
accesos) x 100
Tipo de medida
e Prevenir
e Corregir
e  Mitigar
e  Compensar

Lugar de aplicacién
Comunidades y propietarios de predios privados y colectivos, directamente intervenidos por las
actividades del proyecto, sea vinculados o aledaifos al drea de servidumbre para la construccion de la linea
de transmisién, asi como, los accesos de predios privados y publicos definidos para la construccién y
operacién del proyecto, ubicados al interior del drea de influencia.
Poblacién beneficiada
e Autoridades tradicionales, presidentes JAC, propietarios de predios privados y comunidad en
general que haga parte del drea de influencia del proyecto.
e Instituciones publicas y privadas, organizaciones comunitarias que hagan parte del drea de
influencia.

Periodo de ejecucién
Etapa

Construccion
Operacién y mantenimiento
Desmantelamiento y abandono

XXX
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Descripcion de actividades

Etapa de Construccion:

PM-SE03-M1 Constitucion de servidumbre con comunidades Etnicas

Las comunidades étnicas cuentan con unos mecanismos diferenciales para la toma de decisiones en sus
territorios, los cuales se ejecutan a través de la Consulta Previa, en estos espacios de participacion se
analizaron las actividades y obras que se desarrollardn en los territorios étnicos y la comunidad brind6 el
consentimiento para la ejecucion de estas.

En el caso del proyecto, se tuvieron procesos de consulta con 97 comunidades, de estas, en 44 se
establecerdn servidumbres, porque serdn intervenidas por la linea de transmisién y la consulta fue el
espacio donde se generé el acuerdo para la constitucion de servidumbre en dreas especificas de acuerdo
conlodefinido enel RETIE.

Coneste acuerdo sentado y elacompafiamiento de las instituciones garantes que amparan los derechos de
las comunidades, se protocolizaron los acuerdos plasmados en las actas de Consulta Previa, que permiten
el uso del territorio para tener la disponibilidad de las dreas de servidumbre requeridas para el proyecto.

En caso de encontrarse infraestructura sobre la franja de servidumbre, se revisard el tipo de construcciény
se instaurard un espacio de dialogo con quien corresponda abordar el tema, para establecer o negociar un
acuerdo que permita el restablecimiento y la proteccion de la franja de servidumbre, para el caso de las
comunidades étnicas, se revisardn los acuerdos establecidos en el marco de Consulta Previa, de igual
forma, se acogerdn las pautas que sean establecidas en el Manual del Relacionamiento Intercultural para el
tratamiento de conflictos atiendo el enfoque de Derechos Humanos.

Paralas construcciones que se encuentran actualmente en la franja de servidumbre, una vez se obtenga la
Licencia Ambiental, se procederd a actualizar los acuerdos via seguimiento con la Autoridad pertinente con
el fin de atender las situaciones presentadas.

A Continuaciéon se describen las acciones enfocadas en dar manejo a la construccién de infraestructura
social en la franja de servidumbre, incluyendo aquellas acciones con posterioridad a la etapa de
protocolizacién de acuerdos.

PM-SE03-M2 Constitucion de servidumbres en predios privados y/o actas de acuerdo Privado.

La constituciéon de servidumbre con los propietarios de predios privados consiste en la adquisiciéon de
acuerdos para establecer una franja de terreno que se deja sin obstdculos a lo largo de una linea de
transporte de energia eléctrica, como margen de seguridad para la construccién, operaciéon y
mantenimiento de dicha linea, asi como para tener una interrelacién segura con el entorno (RETIE, 2024).

El proyecto adoptard una estrategia que permita no solo mantener informados a los propietarios y/o
poseedores de los predios de interés, sino que proporcionard de manera constante informacién acerca de
los canales de comunicacion donde los interesados encuentren recepcion y atencion a sus inquietudes,
sugerencias e interrogantes con relacion al proceso de servidumbre para evitar que la informacién errada
pueda alterar el proceso y desencadene en desacuerdos entre las partes o falsas especulaciones. La
atencién de inquietudes serd permanente a través de los Gestores Sociales. (Ver PM_SE01_M7)

Esta medida busca, principalmente, mitigar la generacién de expectativas que se presenta conrelaciénala
ejecucion de las negociaciones para los pagos por servidumbres; y se desarrollard en todos los casos en el
marco de los lineamientos de relacionamiento establecidos en el PM_SEO1.

PM-SE03-M3 Acciones preventivas para evitar la perturbacién en la franja de servidumbre
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Dentro de las actividades previas a la construccién se realizard el debido proceso de adquisicion de
servidumbre, asi como la compensaciéon econdmica por las infraestructuras, cultivos y mejoras que se
identifiquen al interior de esta.

Los acuerdos se legalizardn mediante firma de escritura publica suscrita con el propietario para la
construccion de la servidumbre por conduccién de energia eléctrica y telecomunicaciones y su
correspondiente registro en el folio de matricula o la firma de documento privado con el poseedor en caso
de que no sea juridicamente viable su constitucién.

Para las comunidades étnicas con titulos de propiedad colectiva donde deba constituirse servidumbre del
Proyecto, se establecerd la forma de compensacion por la constitucion de la servidumbre en el marco de los
procesos de la Consulta Previa.

En caso de no llegar a un acuerdo con el propietario o de presentarse situaciones juridicas que no permitan
la suscripcion de la escritura publica, se procederd con el inicio de los procesos de imposicion de
servidumbre de acuerdo conla normatividad vigente para tal fin, aplicable a proyectos de servicios publicos
esenciales.

En caso de que aliniciar las labores de construcciéon puedan surgir inquietudes por parte de los propietarios
o se requiera habilitacion de accesos, dreas para tendidos o causarse dafios, la empresa asignard el
personal idéneo que atienda las inquietudes y verifique los posibles dafios.

De manera periddica se realizard seguimiento con lideres y autoridades con el fin de conocer la percepcion
de la convivencia con la infraestructura y las buenas prdcticas con el uso de la servidumbre con el fin de
evitar presuntas invasiones en la misma.

Espacio informativo con comunidad y propietarios de predios privados

En las actividades generadas al inicio de construccion, se prevé en el primer espacio informativo del
programa PM-SEO1-M7, abordar de manera explicita lo concerniente a las dreas de servidumbre
informando lo estipulado por la normatividad para el uso de servidumbre, socializando los riesgos de origen
eléctrico u otros riesgos que se puedan generar por el desarrollo de prdcticas indebidas con la linea o dentro
de la franja de servidumbre y deben dejar evidencias del hecho. (RETIE, 2024).

La informacién sobre las servidumbres que se presentard en las reuniones con comunidades y propietarios
contard como minimo con la siguiente temdtica:

¢, Qué es un drea de servidumbre?

Localizacion de la servidumbre

¢, Conquién se realiza la servidumbre?

Restricciones de las dreas de servidumbre

Marco normativo de las dreas de servidumbre

¢, Qué es la perturbacion a dreas de servidumbre?

Mecanismos legales usados en caso de perturbacion a las dreas de servidumbre
Riesgos de origen eléctrico y otros riesgos

e Buenas prdcticas y convivencia con la infraestructura.

Respecto a los propietarios de predios privados, se abordard la informacién en el espacio de reunién
definido para el levantamiento actas de vecindad y viales antes del inicio de obra, la cual, serd acomparfiada
por los equipos sociales y técnicos del proyecto, a fin de dar respuesta a cualquier duda o requerimiento que
surja en el transcurso de la reunion.

CAPITULO 10.1.1. PMA SOCIOECONOMICO Pagina| 27




PARQUES EOLICOS BETA'Y ALPHA A SUBESTACION CUESTECITAS

Renewobles

@ edp | ESTUDIODEIMPACTO AMBIENTAL LINEA ELECTRICA DE CONEXION

Version 2 Noviembre 2024

PM — SEO3 Programa para el manejo , infraestructura publica, privada y/o comunitaria

afectada por el proyecto
En casodado que se presenten inquietudes sinresolver, se abrirdn nuevos espacios de reunién que permitan
dejar la trazabilidad de la gestién adelantada.

Cada uno de los espacios contard con los soportes definidos en el programa de informacién y participaciéon
comunitaria PM-SEO1-M7.

Pieza informativa sobre buenas prdcticas y convivencia con la infraestructura para la proteccion de
dreas de servidumbre.

Con el finde reforzar la informacién sobre el uso de servidumbre, se elaborard una pieza de divulgacién de
material informativo de buenas prdcticas y convivencia con la infraestructura que serd entregada
personalmente o via WhatsApp y/o Email, esta, serd compartida una vez se entregue la pieza definidade la
medida PM-SEO1-M5 y se enfocard en hacer énfasis en las responsabilidades entre las partes, las
limitaciones, los riesgos y el marco normativo que ampara las dreas de servidumbre, asi como, las
implicaciones legales en caso de presentarse una perturbacién. La informaciéon se entregard a los
propietarios, encargados o residentes de los predios a intervenir y autoridades de las comunidades wayuu
(enlos predios de comunidades étnicas, con traduccion al wayuunaiki).

Recorridos sobre drea de servidumbre

En el marco de la gestion social durante la etapa de construccién y considerando las acciones
contempladas en el Manual de relacionamiento intercultural para el ingreso a territorios indigenas, se hardn
recorridos por el drea de servidumbre antes del inicio de actividades constructivas con el fin de verificar que
no exista infraestructura que obstaculice el desarrollo de las actividades, esta actividad también ser llevara
acabo conlos propietarios de predios privados sobre las dreas de servidumbre a favor del proyecto. Encaso
de presentarse alguna novedad, serd reportada en el informe de seguimiento con lideres y autoridades
sobre las dreas de servidumbre con su respectivo registré fotogrdfico.

En caso de no poder realizar el recorrido por las drea de servidumbre, se realizard un reporte interno donde
se detallaran los motivos por los cuales no se pudo adelantar la actividad y una vez definida la circunstancia
que impide el acceso, se formularan las acciones en el marco del relacionamiento con el proyecto para
buscar la autorizacion y de ser necesario el apoyo institucional que permita adelantar la verificacién en el
drea de servidumbre.

PM-SEO03-M4 Atencion de perturbacion a la servidumbre

De acuerdo al Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE-2024, “la zona de servidumbre es
una franja de terreno que se deja sin obstdculos a lo largo de una linea de transporte o distribucién de
energia eléctrica, como margen de seguridad para la construccién, operacién y mantenimiento de dicha
linea y tener una relacién segura con el entorno” es asi que, la perturbacién obedece a la alteracion de las
dreas acordadas como por ejemplo con la instalaciéon de infraestructura temporal o permanente o siembra
de cultivos de alto porte, los cuales, pueden generar un riesgo para la ejecucion del proyecto en sus etapas
constructiva, operativa y mantenimiento, y desmantelamiento y abandono.

En ese sentido, una vez se obtiene un reporte de la perturbacion con los registros de campo, se procede a
definir las acciones correspondientes que permitan continuar con la ejecucion del proyecto con articulacion
institucional. Inicialmente se consolida y sistematiza la informacién sobre la perturbacién para
posteriormente coordinar interinstitucionalmente el control temprano sobre el drea afectada desde
diferentes alternativas como la persuasion directa, espacios de didlogo con comunidades o acercamientos
policivos, cada una de las acciones llevara un debido proceso de acuerdo al marco normativo vigente y sus
soportes permitirdn dar cuenta de la trazabilidad y la obtencion de estadisticas para reconocer sectores de
alta criticidad para el proyecto.

Asimismo, se formularan estrategias de atencién para evitar lareincidencia de los actores o lareproduccion
de actos en otras dreas del proyecto.
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Reporte ainstituciones

El reporte a instituciones se realizard una vez se identifique el drea de servidumbre con perturbacién, este
primer comunicado tendrd la intencién de brindar un contexto sobre los sucesos y acciones adelantadas por
la empresa para persuadir a los propietarios involucrados, dando cuenta de los respectivos soportes del
caso: actas, fotografias o videos. A través del oficio o comunicado se solicitara un espacio de reunién para
abordar el caso con las entidades pertinentes: administraciones municipales y sus dependencias,
personerias, secretarias de asuntos indigenas municipales y departamental, Direccion de la Autoridad
Nacional de Consulta Previa, Direccion de Asuntos Indigenas, Rom y Minorias del Ministerio del Interior.

Si las acciones de gestién social adelantadas por el proyecto son insuficientes y no permitien que el
propietario acuerde retirar voluntariomente la infraestructura del drea de servidumbre, se surtirdn los
trédmites parala aplicacion de la medida accién preventiva por perturbaciéon ala autoridad policial. Siel caso
obedece a la instalacién de infraestructura superior al tiempo definido a la accién preventiva, se iniciara el
proceso del amparo de posesion, la mera tenencia y las servidumbres, acciones que estdn sustentadas en
el codigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana.

PM-SEO03-M5 Identificacion de obras de infraestructura privadas y comunitarias, levantamiento y
cierre de actas viales de acceso y vecindad.

Las Actas de Vecindad (Anexo Socioeconémico / Formato acta de vecindad) consisten en la elaboracién
de un concepto técnico acerca del estado actual de la infraestructura identificada en el drea susceptible de
afectacién de acuerdo conlaidentificacion previo al inicio de la etapa constructiva, las cuales, las leventard
un equipo de trabajo conformado interdisciplinariamente (Técnico y Social). Su objetivo es identificar el
estado de la infraestructura y las caracteristicas socioeconémicas del inmueble o inmuebles (inicio de la
etapa constructiva). Su consolidacion se efectuard en (Anexo Socioeconémico / Matriz seguimiento de
actas de vecindad)

Se cuenta con un inventario como linea base, frente a la cual se podrd constatar cualquier reclamacién de
afectacion, asi como soportar el estado de la infraestructura mencionada al cierre de la etapa constructiva.
Inicialmente se solicita el permiso a las comunidades y/o propietarios de predios (Anexo Socioeconémico /
Formato Autorizacion propietarios y/o comunidades) para posteriormente realizar los levantamientos de
actas de vecindad segun aplique y verificacién inicial de accesos.

Se debe levantar un acta por cada infraestructura que se encuentre hasta 50 metros a partir de la
servidumbre o de la via del acceso usado para la ejecucion de las actividades concernientes a la linea de
transmision, la cual debe ir acomparfiada de registro fotogrdfico, filmico y la firma de una persona de la
empresa, el propietario y/o administrador o a quien sea delegado, representante de la familia (en el caso de
la infraestructura particular) y autoridad tradicional, presidente de JAC (en el caso de infraestructura
comunitaria). Asi mismo, el Proyecto y/o contratista y la comunidad levantardn un acta de la visita para
diagnosticar el estado de las vias al inicio de las actividades, que debe incluir las caracteristicas generales
de la misma; las actas deben estar firmadas por el representante de la comunidad segun la situacion, y la
actividad deberd ser soportada con los registros pertinentes (Anexo Socioecondémico / Formato de acta de
verificacion inicial de accesos y otras dreas).

Al propietario o representante, donde se levante el acta se le debe dejar una copia de esta v, al final de la
etapa constructiva, darle cierre dejando constancia de las condiciones de la infraestructura en ese
momento del proyecto Anexo Socioeconémico / Formato de acta de verificacion final de accesos y otras
dreas. Para el caso de las comunidades wayuu, estas copias se le deben entregar a la Autoridad Tradicional
o aquienestadelegue.
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Sillega a presentarse alguna afectacion, se debe soportar en el acta de vecindad lo sucedido y las acciones
de manejo que se concerté frente a la afectacion generada (que puede ir desde un arreglo o pasar por una
reconstruccion).

Las siguientes son las acciones que deben llevarse a cabo para el diligenciamiento de las actas de
vecindad:

e Los procesos de convocatoria de esta actividad se deben realizar de acuerdo con lo propuesto en el
PMA-SE-01-M1de las presentes medidas de manejo.

e Con el acompafiamiento de las comunidades wayuu del Al del Proyecto, se validardn los sitios de
importancia cultural y sagrados identificados durante los procesos de Consulta Previa (lo deberd
realizar el ejecutor del proyecto), lugares que serdn respetados, sin amenazar su usos, costumbres y
conservacion. Actividad que se definird de manera concertada con la comunidad.

e Elequipo ejecutorinvolucrardenlas etapas mds tempranas de la actividad la informacion consignada
en el EIA del proyecto, la infraestructura en las comunidades del drea de influencia en las que se
reporto la presencia de infraestructura social de aprovisionamiento de servicios publicos, entre otros.

e Sedisefiardy aplicard un formato de acta de vecindad, registro filmico y registro fotogrdfico antes de
iniciar cualquier tipo de actividad constructiva en la infraestructura identificada, con el fin de
determinar el estado inicial de la misma.

e Con un equipo interdisciplinario se realizardn visitas y aplicard el formato de acta de vecindad de
inicio donde participe el propietario o afectado en compafiia de la autoridad tradicional.

e Encaso de reclamacién posterior, el acta de vecindad serd el soporte del estado de la infraestructura.

e Enlos predios privados y colectivos donde no se pueda realizar el acta de vecindad luego de tres
visitas, se dejard constancia ante las instituciones garantes con competencia para cada caso y se
tomard como base la informacion reportada en el EIA.

e Todas las actas de vecindad deben estar impresas con fotografias a color que identifique facilmente
la infraestructura.

e Finalizadas las actividades constructivas se realizard un cierre de las actas de vecindad, tras la
verificacién de no afectacion a la infraestructura o correccion de las afectaciones presentadas sobre
la misma en los casos en que aplique, con los propietarios de las viviendas o con el representante de la
comunidad segun corresponda, dejando soporte de cumplimiento en el acta de cierre y firmada entre
las partes.

PM-SEO03-MG6 Disefo e Implementacién del procedimiento de atencién a eventuales dafios

Al inicio de la etapa de construccién del proyecto se definird y aplicard (a cargo del ejecutor del proyecto)
un (1) protocolo para la atencién de dafios causados desde la etapa de construccién hasta el
desmantelamiento, este protocolo deberd contemplar los criterios contenidos en la medida PSEO1-M6. El
contratista debe entregar de manera mensual un informe de la recepcion y atencién de quejas relacionadas
con los dafios a la interventoria y a los encargados del Proyecto donde se incluyan los registros y soportes
relacionados y la trazabilidad de las actividades de atencion.

En caso de presentarse dafios en los bienes comunes de comunidades étnicas como no étnicas, tales como
canchas, vias o accesos, rozas, jagleyes, enramadas, corrales, viviendas, albercas, pozos entre otros se
deberd contar dentro de lo posible con el acompafiamiento de la oficina de Personeria y Asuntos Indigenas
respectivamente.

Se realizard la revision conjunta de los dafios (Anexo Socioeconémico / Formato de acta de reunién) en
compafia de quién interpuso la queja y personal técnico involucrado con el caso y del profesional o
encargado del equipo social. Durante el proceso de atencién deberdn diligenciarse formatos de actay tener
registros fotogrdficos y videograbaciones como evidencia de la atencion.
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En caso de deterioro de las vias adjudicable al desarrollo de las actividades del proyecto, una vez se
ejecuten las acciones correctivas se relacionardn en el formato de acciones de mitigacion (Anexo
Socioeconémico / Formato acta acciones de mitigacion sobre drea utilizada para la construccion del
proyecto).

Es importante tener en cuenta que, en caso de identificarse infraestructura o actividades productivas
comunitarias o particulares, dentro del drea constituida de servidumbre, se deben atender con prioridad
para definir entre las partes el manejo correspondiente a fin de que no se vayan acumulando pendientes y
no se afecte el relacionamiento y la convivencia con el Proyecto.

Etapa de operaciéon y mantenimiento

PM-SEO03-M7 Notificacion de ingreso a territorios de comunidades y propietarios de predios en la
etapa de operacion.

Informar a los propietarios o encargados, autoridades tradicionales y representantes de JAC, el ingreso a
los predios para hacer procesos de mantenimiento y/o reparacion. Lo cual se realizard personal o
telefénicamente (Anexo Socioecondémico / Formato de llamadas telefonicas), el contacto con los
propietarios, autoridades tradicionales o presidentes de JAC donde se realizardn actividades de
mantenimiento, lo cual se hard previo al ingreso del personal, informando las actividades y horarios de
ejecucion.

PM-SEO03-M8 Recorrido con dron sobre el drea de servidumbre a favor del proyecto

En el marco de la gestién social durante la etapa de operacién y mantenimiento, se hardn recorridos
presencialmente o con dron por el drea de servidumbre para verificar que no exista infraestructura que
ponga en riesgo la vida de personas y/o animales y a la infraestructura eléctrica del proyecto. En caso de
presentarse alguna novedad esta serd reportada en el seguimiento conlideres y autoridades sobre las dreas
de servidumbre con su respectivo registré fotogrdfico.

Encasode no poderrealizar elrecorrido con Dron por las drea de servidumbre, se realizard un reporte interno
donde se detallaran los motivos por los cuales no se pudo adelantar la actividad y se solicitard el apoyo
institucional para adelantar la verificaciéon oportunamente.

Etapa de desmantelamiento y abandono

Si al realizar las actividades de desmantelamiento y abandono, se identifica infraestructura que ponga en
riesgo el desarrollo de la actividad, se procederd a implementar las acciones consideradas en la medida
PM-SEO3-MS.

Mecanismos y estrategias participativas
Durante la ejecucion del PM-SE-01 Programa de Informacién y Participacion Comunitaria que es
transversal a todas las etapas del Proyecto, se informard sobre la ejecucion de las medidas aqui
consignadas y se socializard el procedimiento de atencién a eventuales dafios de las infraestructuras y se
realizard énfasis enlas acciones dispuestas parala Recepcidn y gestion de peticiones, quejas, reclamos y/o
solicitudes del Proyecto. Asi mismo, se contara con la divulgacion de material informativo contemplado en
PM-SEO01-M5 y PM-SE03-M2 sobre dreas de servidumbre.
Responsables de la ejecucién

Ente/Institucién Responsabilidad
Eolos Energia S.A.S.E.S.P. Planificacién o Disefio / Seguimiento y Monitoreo
Empresa Contratista Ejecucién de la medida
Control de Obra Ambiental Supervisiony Control / Seguimiento y Monitoreo
Cronograma de ejecucion
Descripcion accién de manejo | Etapa | Frecuencia
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Constitucion de servidumbre con . -
. o . : Construcciéon Unica vez
comunidades étnicas y predios privados
Espacio informativo con comunidad .
pacio . . . Y Construccion Semestral
propietarios de predios privados
Pieza de divulgacion de material
informativo de buenas prdcticasy Construccion Unicavez
convivencia con la infraestructura
Recorrido en el drea de servidumbre Construccion Cada vez que serequiera
Atencion de perturbacién ala ., .
- Construccién Cada vez que serequiera
servidumbre
Levantamiento y cierre de actas de » -
. Construccion Unicavez
accesoy vecindad
Disefio e implementacién del
procedimiento de atencion a eventuales » -
~ . Construccion Unicavez
dafios de las infraestructuras en etapa
de construccion
Notificacién de ingreso a territorios de
comunidades y propietarios de predios Operacion Cada vez que serequiera
en la etapa de operacién.
Recorrido presenciales o con dron sobre .
B . Operacion Anual
el drea de servidumbre
Recursos
Recursos necesarios Costo aproximado

El recurso humano forma parte
del personal socioambiental Véase 3_Anexos\Cap. 10 Planes y programas\10.1.1PMA\Anexo 10.1.1-2
destinado para atender esta Costos PMA

medida.
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