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1. Visao geral da operagao

A operagdo consiste em uma linha de crédito mezanino de longo prazo para financiar pesquisa e
desenvolvimento, necessidades de capital de giro e possiveis aquisicdes da Rock Content Inc. (a “Empresa”
ou “RC”). A Rock Content é uma empresa de tecnologia que oferece uma plataforma digital para
pequenas, médias e grandes empresas, combinando ferramentas para criagdo, planejamento, produgdo
e promog¢do de marketing de contelddo. A Empresa combina software como um servigo com servigos
profissionais e alavanca sua comunidade de talentos para facilitar o crescimento de clientes em todo o
mundo. A RC tem um pequeno escritério em Sdo Paulo, Brasil, mas opera como uma empresa 100%
remota.

2. Alcance da Revisdao Ambiental e Social do BID Invest

A andlise ambiental e social da operacdo proposta consistiu numa revisdo documental do desempenho
ambiental e social da empresa ao longo do tempo, com énfase no cumprimento dos seguintes Padrdes de
Desempenho: (i) PD1: Avaliagdo e gestdo de riscos e impactos socioambientais e ii) PD2: Condiges de
emprego e trabalho.

3. Categoriza¢ao ambiental e social e fundamentagao
De acordo com a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest, o Projeto foi classificado

na Categoria C porque os impactos incrementais que ele vai gerar sdo considerados baixos ou
insignificantes e podem ser facilmente administrados do ponto de vista do Projeto.

4. Riscos ambientais e sociais
4.1 Avaliacdo e gestao dos riscos e impactos ambientais e sociais

A Empresa tem um Sistema de Gestdao Ambiental e Social (“SGAS”) simples, proporcional ao nivel de riscos
ambientais e sociais envolvidos em suas operagdes.

Politicas. A Empresa esta em vias de formular uma politica abrangente.

Procedimento para identificar riscos e impactos. A empresa tem um procedimento documentado para
identificar riscos e impactos. Considerando que 100% de seus empregados trabalham remotamente,
as atividades da Empresa ndo afetam o meio ambiente. O nimero limitado de riscos identificados esta
relacionado a questdes menores de saude e seguranca dos empregados.

Programas de gestdo. A Empresa tem alguns programas informais para mitigar seus riscos e impactos
ambientais e sociais, em especial os relacionados com as condi¢des de emprego e trabalho.
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Capacidade administrativa e competéncia. A RC atribuiu fungdes e responsabilidades adequadas para lidar
com riscos relacionados as condigdes de emprego e trabalho. A Empresa oferece treinamento
introdutério e periddico ao pessoal-chave sobre procedimentos relacionados ao trabalho.

Preparacdo e resposta a emergéncias. Considerando que a RC opera como uma empresa remota, nao ha
necessidade de planos de preparacao e resposta a emergéncias.

Envolvimento das partes interessadas. Considerando que a RC opera de forma totalmente remota,
nenhuma comunidade é afetada pelas operacdes da empresa e, portanto, ndo ha necessidade do
envolvimento formal de partes interessadas.

Mecanismos de comunicacdo externa e de reclamacdes. As operacées da RC ndo tém um impacto
ambiental e social sobre comunidades. Contudo, qualquer parte externa pode acessar o Safespace,! uma
plataforma on-line onde é possivel apresentar anonimamente preocupacdes, perguntas e reclamacoes.
A plataforma é gerida por uma empresa independente e as reclamagdes sdo tratadas pelo Comité de
Integridade da RC.

Prestacdo de contas peridédica a comunidades afetadas. A RC elabora relatérios de sustentabilidade nos
quais apresenta informagdes sobre seus recursos humanos, abordando a diversificacdo da forga de
trabalho e parametros de inclusao.

Monitoramento e avaliacdo. A Empresa executa certas atividades de monitoramento para satisfazer
exigéncias regulatdrias, mas ndo existe no SGAS um procedimento formal para monitorar a eficacia dos
planos de agao.

4.2 Condi¢Oes de emprego e trabalho
A RC conta com 470 trabalhadores, 51,7% dos quais sao mulheres.
Politicas e procedimentos de recursos humanos. Embora a RC ainda ndo tenha implementado uma politica

formal de recursos humanos, o Cédigo de Etica e os procedimentos da Empresa demonstram seu
compromisso com a nao discriminag¢do e a igualdade de oportunidades.

Organizacdes de trabalhadores. A RC observa o direito de livre associagdo e respeita o direito de
sindicalizacdo dos seus empregados. Seu pessoal brasileiro, por exemplo, é livre para se filiar a um dos
dois sindicatos do setor de software e tecnologia no pais. As convengbes coletivas no Brasil abrangem
acordos sobre saldrio-minimo, abonos, horas extras e prémios.

N3o discriminacdo e igualdade de oportunidades. A RC estd empenhada em oferecer oportunidades iguais
de trabalho, sem discriminacdo de idade, cor, deficiéncia, nacionalidade, racga, religido, sexo, ou qualquer
outra condi¢do protegida pela legislagio pertinente. A Empresa enfatiza no seu Cédigo de Etica e
procedimentos de contratacdo que ndo tolera a discriminagdo. Aproximadamente 52% da for¢a de
trabalho se identifica como feminina, enquanto 19% se identifica como parte da comunidade LGBTQIA+.
Cerca de 3% da forga de trabalho tem uma ou mais deficiéncias.

Reducdo de quadros. Em 2020, a Empresa reduziu seus quadros em 120 empregados devido a queda no
volume de operag¢des causada pela pandemia de COVID-19. Apesar dos esforgos da Empresa para congelar

! https://my.safe.space/company/rockcontent/igairh18kci/.
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contratagdes e cortar custos, em 2020 ela se viu obrigada a desligar esses empregados para fazer face a
essa queda. Além dos beneficios exigidos por lei em alguns dos paises onde a RC opera, a Empresa
ofereceu um pacote adicional de indenizagGes baseado no vinculo empregaticio, seis meses de cobertura
de seguro-salde apds a rescisdo do contrato de trabalho e assisténcia nos esforcos de recolocagao e
requalificacdo profissional.

Mecanismo de reclamacdes. Os empregados podem usar o canal da RC no Safespace para apresentar
reclamacdes (de forma anGnima e sigilosa, sem o temor de retaliagdo) que digam respeito a discriminacdo,
assédio e quaisquer outros aspectos relacionados ao trabalho.

Protecdo da forca de trabalho. A RC ndo apoia, promove nem tolera o trabalho infantil, nem aceita
trabalho forcado ou compulsério.

Saude e seguranca no trabalho (SST). Os riscos relacionados a SST sdo geridos pela RC em conformidade
com a regulamentacdo local. Neste caso, os riscos estdao relacionados com a ergonomia do pessoal que
trabalha remotamente.

4.3 Eficiéncia de recursos e prevencao da poluicao
A RC é uma empresa 100% remota e suas operagdes ndo impactam o meio ambiente.
4.4 Saude, segurancga e prote¢ao da comunidade

A RC é uma empresa 100% remota e suas operagdes ndo impactam a saude, a seguranga nem a protegao
das comunidades.

5. Medidas de gestao propostas

Ne Referéncia Medida B Data de cumprimento
resultado
PD2: Condicoes de emprego e trabalho
2.1 Politica de 1. Elaborar uma politica de recursos | 1. Politica de 1. 60 dias apdés o
recursos humanos recursos primeiro desembolso
humanos humanos
2. Comunicar a politica de recursos | 2. Comprovante 2. 90 dias apdés o
humanos a todos os empregados da comunicagdo primeiro desembolso.
2.2 Mecanismo 1. Adotar um mecanismo interno de | 1. Procedimento 1. 60 dias apdés o
interno de reclamagdes que contenha: do mecanismo primeiro
reclamagdes i) os principios do  mecanismo interno de desembolso.
(sigilo, anonimato, ndo retaliacdo); reclamagdes

ii)as formas de recebimento de
reclamagGes e  reivindicagles;
iii)oprazo para resposta as
reclamagdes; iv) os processos para
receber, registrar, validar, investigar
e determinar solucdes alternativas
para as reclamacgdes e
v) as diretrizes para rastrear,
documentar e comunicar as
respostas aos reclamantes. Serd
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Ne Referéncia

Medida

Produto ou

Data de cumprimento

resultado
PD2: CondigOes de emprego e trabalho
indicada a pessoa responsavel por
assegurar o funcionamento
adequado do mecanismo de
reclamagGes e como ele serd
comunicado.
6. Outras informagoes
Mais informagGes sobre a Rock Content podem ser encontradas em seu website:

https://rockcontent.com/.
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