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1. Informag0es gerais sobre o projeto e o escopo da Revisdao Ambiental e Social do BID Invest

O Dr. Consulta (a “Companhia”) é uma empresa brasileira, fundada em 2011, de assisténcia
ambulatorial médica a um preco acessivel, em modalidades presencial e telemedicina. A Companhia
foi fundada como uma clinica “popular”, com o objetivo de atender uma parcela da popula¢do sem
cobertura de seguro saude no Brasil, oferecendo consultas e exames a baixo custo. O Dr. Consulta
oferece servigcos médicos assistenciais em mais de 60 especialidades; odontologia; exames de
laboratdrio e de imagens (mais de 3.500 tipos); cirurgias ambulatoriais (procedimentos de baixa e
média complexidade)?; e cirurgias invasivas que requerem internacgdo e sdo realizadas fora de seus
centros médicos, em parcerias com outros hospitais.

A presente operagao (o “Projeto”) consiste em um investimento direto de capital para apoiar o
desenvolvimento da Companhia nas modalidades presencial, de telemedicina e de parcerias com
planos de saude acessiveis e prestacao de servigos para planos de saude terceiros.

O processo de Devida Diligéncia Ambiental e Social (“DDAS”) abrangeu: i) a analise de informacdo e
documentos da Companbhia; ii) entrevistas com os principais representantes da Companhia; iii) visita
a duas unidades ambulatoriais e uma unidade administrativa da Companhia na cidade de S3o Paulo.

2. Classificagdo ambiental e social e justificativa

Em conformidade com a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest, o projeto foi
classificado na categoria B porque poderda gerar, entre outros, os seguintes impactos e riscos: i)
geracdo ou incremento de riscos de salde e seguranca ocupacional aos trabalhadores préprios e
terceirizados; ii) geracdo de residuos, em particular, hospitalares e perigosos; e ii) riscos de incéndio
e outras emergéncias.

Os Padrdes de Desempenho (“PS") acionados pelo projeto sdo: i) PS1: Avaliacdo e Gestado de Riscos
e Impactos Socioambientais; ii) PS2: Condicdes de Emprego e Trabalho; iii) PS3: Eficiéncia de
Recursos e Prevencdo da Polui¢do; e vi) PS4 Salde e seguranga da Comunidade.

1 Cirurgias ambulatoriais sdo cirurgias ndo invasivas que ndo requerem a internagdo do paciente.
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3. Contexto ambiental e social
3.1 Caracteristicas gerais do local do projeto

O Dr. Consulta possui 28 unidades ambulatoriais que oferecem os servicos variados de consultas
médicas, atendimento odontoldgico, exames e coleta de amostras, e cirurgias ambulatoriais. Estas
estdo localizadas nos municipios de S3o Paulo, Diadema, Guarulhos, Osasco, Santo André, S3o
Bernardo do Campo, Tabodo da Serra e Jundiai, todos parte do Estado de S3o Paulo. A Companhia
conta ainda com uma unidade administrativa, localizada na cidade de Sdo Paulo.

Existem trés modelos de unidades ambulatoriais: i) o modelo A, que oferece os principais servicos
basicos de consulta e exames e estdo distribuidas em todas as regides; ii) o modelo B, que concentra
os servicos de baixa a média complexidade que requerem infraestruturas de maior complexidade e
que estdo distribuidos em todas as microrregides; e iii) o modelo C, que sdo as unidades de maior
complexidade de servicos e que estdo distribuidas nas macrorregides. Esta distribuicdo foi
estabelecida visando garantir o acesso aos diferentes servicos oferecidos nas regides em que a
Companhia opera. As unidades estdo localizadas em zonas urbanas, préximas a estacdes de metro,
paradas de 6nibus e centros comerciais.

De maneira geral, as unidades contam com drea de recepcao e espera; salas de consultdrio; salas
de exames; posto de coleta; drea de armazenamento de residuos comuns e perigosos; almoxarifado;
e, para os funcionarios, copa, area de descanso e vestidrio. As unidades no modelo B podem possuir
vacina, radiologia e ultrassonografia e no modelo C possuem, ainda, estruturas para a realizacao de
exames de endoscopia, radiologia, ultrassonografia e ressonancia magnética.

As operacgdes do Dr. Consulta sdo reguladas por uma série de requerimentos, permissoes e licengas
emitidos pelos 6érgdos competentes. Todas as unidades possuem: i) o Cadastro Nacional De
Estabelecimento de Saude (“CNES”) requerido pelo Ministério da Salde, com excec¢do da unidade
ambulatorial de Osasco que estd em processo de obtencdo; ii) o Auto de Vistoria do Corpos de
Bombeiro de S3ao Paulo (“AVCB”), que certifica que as edificacdes das unidades atendem as
condicdes de seguranga contra incéndio requeridas; e iii) a isen¢do de licenca ambiental emitida
pela Companhia Ambiental do Estado de S3ao Paulo (“CETESB”).

As unidades também devem contar com diferentes Licencgas Sanitarias (“LS”) emitidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (“ANVISA”), referentes as atividades de posto de coleta; vacinac¢ao;
radiologia; tomografia; ressonancia magnética; endoscopia; odontologia; assim como LS do
estabelecimento e dos equipamentos especificos de raio X, densitometria dssea, mamografia;
tomografia; e odontologia. Cada unidade ambulatorial deve emitir uma LS especifica para cada
atividade ou equipamento, conforme aplicavel. Atualmente, a Companhia estd em processo de
obtencado de 25 LS distribuidas em nove unidades ambulatoriais, adicionais as LS que ja possui.

As unidades estdo inscritas nos conselhos regionais de suas diferentes areas de atuacao, sendo estes

o Conselho Regional de Medicina (“CRM”), o Conselho Regional de Odontologia (“CRO”) — conforme
aplicavel -, e para a unidade de DIAD, o Conselho Regional de Enfermagem (“COREN").
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Atendendo aos requerimentos da legislacdo local, as unidades que possuam veiculos de
comunicacdo visual em areas publicas devem realizar o Cadastro de Anuncios (“CADAN”) frente as
prefeituras?. Do mesmo modo, as unidades ambulatoriais (como as do Metr6 Luz e da Republica)
qgue estdo localizadas préoximos a regides de patrimoénio histdrico, devem atender aos requisitos
estabelecidos pelo Conselho de Defesa do Patrimonio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico
(“CONDEPHAAT”). Atualmente, a Companhia estd em processo de adequacao e obteng¢do do CADAN
em sete unidades ambulatoriais, incluindo a unidade Republica. As demais unidades que necessitam
a obtengao do CADAN ja estdo regularizadas.

As unidades que possuem elevadores e plataformas elevatdrias possuem o Relatdrio de Inspegdo
Anual (“RIA”) regularizado, emitido por empresas terceirizadas especializadas que vistoriam o
funcionamento dos aparelhos. O RIA é um documento requerido pelas prefeituras municipais.

Todas as unidades possuem a Declaragao de Isengdo de Licenciamento referente a compra e uso de
insumos compostos por substancias controladas frente a Policia Federal; e o Certificado de Vistoria
e Alvard de Funcionamento para o uso de produtos controlados frente a Policia Civil do Estado de
Sao Paulo.

4. Riscos e impactos ambientais e medidas de mitigacao e compensagao propostas
4.1 Avaliagdo e gestao de riscos e impactos socioambientais
4.1.a Sistema de avaliacdo e gestdo ambiental e social

A Companhia ainda ndo possui um Sistema de Gestdo Ambiental e Social Integrado (“SGAS”). Neste
sentido desenvolverd um SGAS que integrard os atuais programas de gestdo e procedimentos
ambientais e sociais, além de desenvolver e implementar: i) os procedimentos de identificagao de
riscos e impactos ambientais e sociais; ii) os programas de gestdo e mitigacdo correspondentes; e
iii) os programas de monitoramento e melhoria continua.

4.1.b Politica

O Dr. Consulta possui um Cédigo de Conduta que estabelece os valores da Companhia e as regras
de conduta no que tange, entre outros, protecdao de informagdo; medidas anticorrupg¢do; nao
tolerdncia a discriminacdo e ao assédio. A Companhia ainda ndo conta com uma Politica de
Sustentabilidade.

4.1.c Identificacdo de riscos e impactos

A Companhia realiza a identificacdo e gestdo dos riscos e impactos de salde e seguranca
ocupacional; emergéncias; e gestao de residuos comuns e perigosos a partir da implementacao de
programas de gestdo e procedimentos padrdes operacionais. A Companhia estd em fase de
desenvolvimento de uma Matriz de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais.

2 Os cadastros estabelecem os requisitos e condigdes que devem cumprir os determinados veiculos.
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4.1.cii  Riscos de género

O Cddigo de Conduta do Dr. Consulta afirma a ndo tolerancia ao assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo relacionada, entre outros, a sexo e género. O Canal de Etica da Companhia permite o
recebimento de queixas, denuncias ou suspeitas de violacdao do Cédigo de Conduta. A Companhia
desenvolverd um procedimento interno formal que estabelega os protocolos de recebimento e
resposta a queixas e reclamagdes, com procedimentos especificos para o recebimento e resposta
de casos de discriminacgdo, assédio moral e assédio sexual.

Aproximadamente 83% do total de colaboradores da Companhia sdao mulheres. O Regulamento
Interno de Trabalho reconhece o direito das mulheres em periodos de lactancia de dois descansos
especiais de meia hora cada para amamentar o filho até que ele complete seis meses de idade.
Adicionalmente, embora ainda ndo tenha estabelecido um procedimento formal, a Companhia atua
com a priorizagdo de trabalho em home-office para colaboradoras gestantes ou lactantes. As
unidades ambulatoriais e administrativa ndo contam com sala de lactancia.

4.1.c.ii  Exposicdo as mudancas climaticas

O Projeto tem uma exposicao a riscos naturais nos padrdes de precipitacado e riscos de periodos de
seca; e a riscos naturais como inundagdes sazonais. As unidades do Projeto possuem caixa d’dgua
para atender as unidades em possiveis periodos de seca. Além disso, o Projeto realizard uma analise
de riscos a mudancas climaticas no processo de elaboragdo e atualizacdo da Matriz de Riscos e
Impactos Ambientais e Sociais, a fim de identificar e avaliar estes potenciais riscos em relagdo a suas
operacdes, e desenvolver e implementar as medidas de prevencao e mitigacdo respectivas.

Adicionalmente, conforme a analise conduzida de acordo com a abordagem estabelecida pela
Estratégia de Implementacdo de Alinhamento do Acordo de Paris do Grupo BID, o Projeto é
considerado alinhado com o Acordo de Paris.

4.1.d Programas de gestdo

O Dr. Consulta conta atualmente com um Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos da
Saude®; um Procedimento de Gestdo de Produtos Quimicos; um Programa de Controle Médico e
Salde Ocupacional; um Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais; um Plano de
Atendimento a Emergéncia; Plano de Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes; um
Procedimento de Gerenciamento de Seguranca dos Servicos com Radiacao e outros Procedimentos
Operacionais Padrdo (“POP”) para comunicacdo de incidentes, acidente de trabalho, fornecimento
de Equipamentos de Protecdo Individual (“EPI”), gestdo de recursos humanos, entre outros.

3 Elaborado em conformidade com as normas vigentes (Lei 12.305/10, Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (Anvisa) n2 222/18 e do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) n2 358/05.
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4.1.e Capacidade e competéncia organizacionais

A Companhia possui uma equipe de Seguranca do Trabalho e Medicina Ocupacional (“SESMT”"),
composto por um Engenheiro de Seguranca do Trabalho; trés técnicos de Seguranga do Trabalho;
uma Enfermeira do Trabalho; um Assistente de Seguranca do Trabalho e esta em processo de
contratagao de um Médico do Trabalho.

Para a revisdao de temas regulatérios e licengas ou permissos frente a autoridades ambientais, a
Companhia possui um departamento Juridico, que conta com um Gerente; um Coordenador; um
Analista e um Jovem Aprendiz.

4.1.f  Preparacdo e resposta a emergéncias

O POP do Plano de Atendimento a Emergéncia (“POP — PAE”) estabelece os procedimentos de
resposta a emergéncia e aplica-se para todas as unidades do Dr. Consulta. Conforme este
procedimento, todas as unidades devem apresentar um Plano de Atendimento a Emergéncia
(“PAE”) que contenha: i) a caracterizacdo da circunvizinhanca da unidade; ii) uma descri¢cdo da
unidade; iii) informagdes quanto ao horario de funcionamento; iv) uma descri¢cdo dos equipamentos
de combate a incéndio; iv) uma relacdo de ramais internos; v) a identificacdo dos pontos de
encontro; vi) a obrigatoriedade da divulgacdo do PAE e do material de apoio; vii) a identificacdo da
Brigada de Incéndio; viii) e a identificacdo e localizacdo do hospital mais préximo a unidade.

O POP — PAE também requer que as unidades possuam sinalizaces de rota de fuga e identificacdo
de equipamentos de combate a incéndio. Todas as unidades do Dr. Consulta possuem o Auto de
Vistoria do Corpos de Bombeiro de Sdo Paulo (“AVCB”), que certifica que as edifica¢gdes das unidades
atendem as condig¢Bes de seguranca contra incéndio requeridas.

O POP — PAE estabelece que as unidades devem realizar anualmente o exercicio de simulagdo de
emergéncia completo com todos seus colaboradores. Antes do simulado, sdo estabelecidos os
objetivos e metas do exercicio, tal qual tempo de evacuacdo e total de participacdo. Os resultados
do simulado sdo avaliados e é elaborado um relatério com identificagdo de oportunidades de
melhorias.

A composicdo da Brigada de Incéndio é estabelecida em conformidade com a Instrugdo Técnica N°
17/2014 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (“CBPMESP”). Os
colaboradores que integram a brigada devem realizar treinamentos e utilizar uma identificacdo de
brigadista.

Para as unidades que estdo localizadas em centros ou edificios comerciais, a equipe de SEMST
verifica os procedimentos de atendimento a emergéncia estabelecidos, as condi¢des de seguranca
contra incéndio requeridas, assim como as atividades de treinamentos e simulacgao.

4.1.g Monitoramento e andlise

A Companhia realiza o monitoramento e anadlise continua das condi¢bes de salde e seguranga
ocupacional das unidades. Este monitoramento é realizado pela area de SESMT que visita
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mensalmente todas as unidades e, através da aplicagdo de um check-list, verifica os temas de gestao
e uso de, EPI; gestdo e descarte de materiais perfurocortantes; gestdao e destinacdo de residuos
comuns e perigosos; uso e gestdao de produtos quimicos; entre outros. A Companhia também
monitora mensalmente os indicadores de absenteismo médico, acidentes de trabalho, ASO
(“Atestado de Saude Ocupacional”) e carteira de vacinagao.

O departamento juridico realiza inspeg¢des periddicas nas unidades para verificar o status de licengas
e permissos e demais requerimentos dos drgdos competentes.

O Dr. Consulta possui uma plataforma digital interna que coleta, consolida e atualiza
constantemente dados para a gestdo das unidades, incluindo informacgdes referentes a jornada do
paciente, tempo de espera, aderéncia da equipe aos protocolos de atendimento, avaliagdao dos
pacientes, engajamento e clima laboral dos colaboradores, informacgées financeiras, demanda etc.

4.1.h  ComunicagBes externas e mecanismos de reclamacgdes

O Dr. Consulta disponibiliza em seu website uma linha telefénica, e-mail e nimero de WhatsApp em
gue qualquer parte externa possa solicitar informacdo, apresentar sugestdo, queixas ou
reclamacodes. As queixas e reclamacdes também podem ser recebidas através de midias sociais e
paginas web de avaliacdo de empresas e servicos, como o ‘Reclame Aqui’*. Além disso, ao final de
cada atendimento, o paciente recebe um link via SMS para avaliacdo do atendimento e equipe
médica, onde também pode enviar sugestdes, duvidas, queixas e reclamacgdes.

A Companhia possui uma equipe denominada ‘Centro de Felicidade do Paciente’ (“CFP”)
responsdvel por receber, analisar, encaminhar para dreas responsdveis quando aplicavel, e
responder todas as solicitacGes e reclamagbes das partes interessadas externas. O CFP conta com o
apoio de duas empresas terceirizadas, a Teleperformance® e a Concentrix®, para atender as queixas
e solicitacGes recebidas através da linha telefonica. Os colaboradores destas empresas terceirizadas,
gue recebem treinamento especializado para capacitacdo deste atendimento, estdo capacitados
para atender e solucionar solicitacdes e queixas rotineiras ou de menor complexidade. Casos que
requerem uma tratativa especifica ou de envolvimento com dreas operacionais da Companhia, as
queixas sdao encaminhadas a equipe do CFP.

Os protocolos de atendimento e tempo de resposta do CFP variam entre 24 e 48 horas, salvo casos
excepcionais que requerem um maior tempo para a resolucdo da solicitacdo. A equipe do CFP
também visita semanalmente os centros de telecomunicacdo para prestar apoio e monitorar o
desempenho.

Mensalmente sdo elaborados relatdrios de monitoramento que informam sobre o desempenho do
CFP e das empresas terceirizadas, consolidando informagdes sobre o nimero de queixas recebidas;

Reclame Aqui é um site brasileiro de reclamagdes contra empresas sobre atendimento, compra, venda, produtos e servigos. O site
oferece servigos gratuitos, tanto para os consumidores postarem suas reclamagdes quanto para as empresas responderem a elas.

A Teleperformance é uma empresa mundial, com sede na Franga e com operagdes em 170 paises, que oferece servigos de outsourcing
e relacionamento e atendimento ao consumidor.

A Concentrix é uma empresa mundial, com sede nos Estados Unidos e com opera¢Bes em 40 paises, que oferece servicos de
outsourcing e relacionamento e atendimento ao consumidor.
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temas abordados; canais de comunicacdo utilizados; tempo de resposta; entre outros. Os
indicadores dos monitoramentos também permitem ao CFP a identificar problemas operacionais
ou na qualidade e satisfagdao com servicos em unidades ou especialidades médicas especificas. Estes
resultados sdao encaminhados pelo CFP para as dreas especificas para a implementacao de acdes
corretivas e de resolucao.

O CFP também esta capacitado para identificar prontamente a ocorréncia de problemas
operacionais que estejam gerando um aumento repentino de nimero de queixas em determinada
area, e atua com as areas internas responsaveis para a resolucdo do tema.

4.2 Condi¢oes de emprego e trabalho
4.2.a Condices de trabalho e termos de emprego

O Dr. Consulta possui 852 colaboradores diretos, estando 219 na unidade administrativa e 633 nas
ambulatoriais. Todos os colaboradores diretos foram contratados em conformidade com a
Consolidagdo das Leis do Trabalho do Brasil (“CLT”). Entre o total de colaboradores diretos, 83% sdo
mulheres e 17% sao homens.

Os colaboradores diretos do Dr. Consulta tém assegurados os seus direitos e beneficios, conforme
previsto pela CLT. Entre os beneficios oferecidos encontra-se: direito as férias; auxilio creche; licenca
maternidade, paternidade e de adocdo; vale alimentacao; vale transporte; e plano de saude.

A companhia contrata empresas especializadas da area de saude para prestacdo de servicos
médicos , de nutricdo, de odontologia, psicologia, entre outros. Tais empresas (aproximadamente
800) prestam servigos sem exclusividade com o Dr. Consulta e possuem flexibilidade e autonomia
na agenda de atendimentos clinicos.

O Dr. Consulta possui um programa de Jovem Aprendiz, onde sdo contratados jovens maiores de 18
anos para atuar principalmente nas unidades ambulatoriais com apoio ao atendimento e recepgao
dos pacientes. Estes colaboradores recebem treinamentos e capacitacdes, e mensalmente
participam de encontros onde sdo familiarizados com as diferentes areas internas da Companhia.

4.2.a.i Politicas e procedimentos de recursos humanos

O Regulamento Interno de Trabalho do Dr. Consulta, também nomeado como o Manual do
Colaborador, estabelece e consolida todos os direitos e obrigacdes do empregador e colaborador,

incluindo provisOes referentes a admissdao; demissao; integracdo e treinamento; jornada de
trabalho; banco de horas; licengas; remuneracao; proibicdes; medidas disciplinares; entre outros.

O Cddigo de Conduta do Dr. Consulta estabelece, ainda, as regras de conduta referentes a
relacionamentos amorosos e familiares entre colaboradores; relacionamentos com agentes
externos como imprensa e governo; politica sobre recebimento de brindes; prevenc¢do ao suborno
e corrupgdo; conflito de interesses; protecdo de informacao e gestao de informag&es confidenciais;
e implicagdes do descumprimento do cédigo.
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A Companhia possui diferentes Procedimentos Operacionais Padrdes (“POP”) que estabelecem os
variados processos internos para a gestao de recursos humanos, incluindo, mas nao limitado a:
“Recrutamento e Selecao”; “Procedimento de Desligamento dos Colaboradores”; “Treinamento &
Desenvolvimento dos Colaboradores”; “Afastamento e Retorno do Colaborador”; “Gestdo do
Arquivo dos Colaboradores”; “Politica de Metas e B6nus” e “Adverténcia, Suspensdo e Rescisdo de
Contrato de Trabalho por Justa Causa”.

4.2.a.ii Sindicatos de trabalhadores

O Dr. Consulta reconhece o direito de colaboradores de se filiarem as organiza¢des sindicais,
conforme previsto na CLT e na Constituicdo Federal do Brasil. Todos os 852 colaboradores estao
filiados a sindicatos respectivos a sua area de trabalho e regido, sendo estes: Sindicato de
Enfermeiros do Estado de S3o Paulo (“SEESP”); Sindicado de Trabalhadores na area de Saude Privada
e Filantréopica do Grande ABC (“SINSAUDEABCD”); Sindicato dos Auxiliares e Técnicos de
Enfermagem e dos Trabalhadores em Estabelecimento de Servicos de Saude de Sao Paulo
(“SINSAUDESP”); Sindicato Unico dos Empregados em Estabelecimento de Servicos de Saude de
Guarulhos; Sindicato Unico dos Empregados em Estabelecimentos de Servicos de Saude de Osasco
e Regido (“SUEESSOR-Osasco”); e Sindicato dos Técnicos de Seguranca do Trabalho no Estado de
S30 Paulo (“SINTESP”).

4.2.a.iii  Na&o discriminacdo e igualdade de oportunidades

O Cddigo de Conduta do Dr. Consulta afirma o compromisso da Companhia em promover um
ambiente livre de assédios, preconceitos, intimidacao e favorecimento; e afirma a ndo tolerancia ao
assédio moral, assédio sexual, e a discriminagdo relacionada a cor, raga, sexo, orienta¢do sexual,
religido, género, nacionalidade, opc¢do politica ou outra razao de diferenciacao individual.

O POP “Adverténcia, Suspensao e Rescisdao de Contrato de Trabalho por Justa Causa” determina o
que se considera falta leve, moderada e grave, e estabelece as regras de aplicacdo de medidas
disciplinares correspondentes. De acordo com este procedimento, casos de assédio moral, sexual e
de discriminacdo racial sdo considerados faltas graves e o colaborador pode estar sujeito a uma
suspensado de 3 dias ou demissdo por justa causa no caso de reincidéncia.

A Companhia conta com um Comité de Etica responsavel por receber denuncias de violagdo do
Cédigo de Conduta, inclusive em casos de assédio e discrimina¢dao. O comité é responsavel por
analisar e investigar os casos apresentados, assim como definir as acdes as medidas disciplinares
correspondentes.

O Dr. Consulta possui um Comité de Diversidade e Inclusao, ainda ndo formalizado por meio de POP
especifico, composto por quatro frentes de atuagdo: mulheres; pessoas com deficiéncia; étnico-
racial; e LGBT, com liderancas designadas para cada grupo. O comité promove atividades de
engajamento e conscientizacdo, comunicacdo, participa das atividades de integracdao de novos
colaboradores, e prestam orientacdo para as unidades ambulatoriais que necessitam de apoio com
relacdo ao atendimento de pacientes dos grupos de diversidade. A Companhia esta desenvolvendo
a Politica do Comité de Diversidade e Inclusdo.
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4.2.a.iv. Mecanismo de reclamacao

O Canal de Etica do Dr. Consulta recebe queixas e reclamagdes dos colaboradores, além dos casos
de denuncias ou suspeitas de violagao do Cédigo de Conduta. Os canais disponiveis sdo um e-mail
especifico do Canal de Etica e um formuldrio on-line que permite o recebimento de queixas
andnimas.

A drea de Gestdo de Pessoas é responsavel por receber, analisar, investigar, contactar as dreas
envolvidas quando aplicdvel, definir acdes de resolucdo, e responder ao reclamante quando este se
identificou. O departamento Juridico também presta apoio e acompanha os casos, quando
necessario. Entretanto, a Companhia ainda ndao conta com um procedimento formal estabelecido
para o recebimento e tratamento de queixas e reclamagGes internas.

Em casos de denuncias ou suspeitas de violagio do Cédigo de Conduta, o Comité de Etica (composto
atualmente por um membro do Departamento de Gestdo de Pessoas, um membro do
Departamento Juridico e o CEO da Companhia) é responsavel por conduzir os procedimentos
internos de andlise, investigacdao e implementacdes de san¢des, quando aplicavel. Ainda que ndo
possua um procedimento interno estabelecido, o Comité de Etica zela e garante a protecdo de
identidade das partes envolvidas, assim como prevé evitar a re-vitimizacao de denunciantes.

O Dr. Consulta desenvolvera um procedimento interno formal que estabeleca os protocolos de
recebimento e resposta a queixas e reclamacgdes, com procedimentos especificos para casos de
discriminacdo, assédio moral e assédio sexual. Este procedimento determinara os responsdveis pela
gestdo interna, os tempos de resposta, e os indicadores de monitoramento e desempenho, e
contard, ainda, com um compromisso de nao retaliacdo.

Além do Canal de Etica, o Dr. Consulta conta com alguns canais de comunica¢do e engajamento
interno. O programa ‘Portas Abertas’, por exemplo, é uma iniciativa para a comunicag¢do entre a alta
geréncia da Companbhia, incluindo o Diretor de Gestdo de Recursos Humanos, o Diretor Executivo
de Operacdes e da Area Médica, e as equipes de operacdo e profissionais da satide. Hd também o
programa “Vem com a Gente”, através do qual, periodicamente, os diretores visitam uma unidade
ambulatorial diferente, onde se comunicam diretamente com as equipes e podem receber
sugestdes e reclamacdes.

Adicionalmente, a Companhia realiza pesquisas de engajamento e clima aos colaboradores
periodicamente. A cada 15 dias, os colaboradores respondem anonimamente, através de uma
plataforma on-line, cerca de 10 a 15 perguntas referentes a engajamento, motivacao, clima laboral
e posicionamento em relacdo a Companhia. Os resultados destas pesquisas sdo analisados
internamente e sdao desenvolvidos Planos de Acdo para resposta e melhora dos resultados.

4.2.b Saude e seguranca ocupacionais
A equipe de SEMST é responsdvel por pela gestdo de saude e seguranca ocupacional dos
colaboradores diretos e terceiros que atuam nas unidades do Dr. Consulta, e visita mensalmente

todas as unidades para verificar e avaliar a implementacdo adequada dos procedimentos e
programas de saude e seguranca.
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Para cada unidade ambulatorial, a companhia contrata uma empresa terceirizada especializada em
gestdo de salide ocupacional, para a elaboragdo de um Laudo Técnico de Periculosidade’ e um Laudo
Técnico de Insalubridade®, a fim de analisar as condigdes do ambiente de trabalho e caracterizar
condicBes de periculosidade® ou insalubridade®®.

Em conformidade com a legislagdo local*!, o Dr. Consulta elaborou, com o apoio de uma empresa
terceirizada especializada, o Programa de Gerenciamento de Riscos (“PGR”) de cada unidade. O PGR
identifica e avalia os riscos ocupacionais de acordo com o ambiente de trabalho e as atividades dos
colaboradores conforme as suas fungdes e cargos; avalia os controles existentes de protecdo; e
elabora um Plano de A¢do considerando os resultados. Em conformidade com a legislacdo nacional,
O PGR deve ser atualizado anualmente.

O POP Gestdo de Equipamento de Protecdo Individual e Coletiva determina, entre outros aspectos:
i) os procedimentos de fornecimento, uso e registro de EPI e de Equipamentos de Protegdo Coletiva
(“EPC”); ii) a necessidade que todas as unidades ambulatoriais tenham mascara PFF2, luva de
procedimento, , dculos de protecdo para colaboradores que utilizam éculos de grau e protetor solar
fator 30 e capa de chuva para colaboradores que realizam algum tipo de trabalho externo; iii) a
obrigacao das unidades que realizam procedimentos de endoscopia e colonoscopia de contar com
protetor auditivo, dculos de protecgdo e avental de borracha; iv) a necessidade que as unidades que
oferecem servicos de outras especialidades médicas a fornecer luva nitrilica ou borracha de cano
longo, avental de PVC de manga longa e lava-olhos; e v) a obrigacdo que as que fornecem servicos
de mamografia, tomografia, densitometria éssea, odontologia e, para raio-x, de fornecer avental
plumbifero, protetor de tiredide e gbnodas.

O POP “Gerenciamento de Seguranca dos Servigos com Radiacdo” do Dr. Consulta estabelece os
requisitos: (i) das condi¢des das salas de procedimentos radioldgicos, incluido a estrutura de
barreiras fisicas que possam proteger a exposicdo de radiagao aos funciondrios; (ii) os equipamentos
de protecdo; (iii) e as restricdbes de acesso e sinalizacdo das areas de procedimento. Os
colaboradores que executam ou prestam suporte aos servicos de radiagao também utilizam um
dosimetro individual que monitora mensalmente a exposic¢ao individual a radiacdo ionizante.

Os colaboradores e terceiros que atuam nos servigos de exames de ressonancia magnética recebem
treinamentos periddicos que contemplam: i) proibicdo do uso de adorno ou qualquer outro objeto
metalico; ii) procedimento em caso de acidentes; iii) procedimentos para minimizar exposi¢Ges
médicas e ocupacionais; e iv) procedimentos de operag¢do dos equipamentos. As salas de servico de

Em conformidade com a Norma Regulamentadora n° 16 da Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Previdéncia que disp&e
sobre Atividades e Operagdes Perigosas e define os procedimentos para o pagamento do adicional de periculosidade.

Em conformidade com a Norma Regulamentadora n°® 15 da Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Previdéncia que dispde
sobre Atividades e Operacgdes Insalubres e define os limites de tolerancia para agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Foram identificadas em 11 unidades ambulatoriais (Butantd; Ibirapuera; Internacional Shopping Guarulhos; Metro Luz; Rebougas;
Santo André; Sdo Bernardo do Campo; Shopping SP Market; Santa Cruz; Tatuapé II; e Teodoro), especificamente vinculadas as fungdes

do profissional técnico de radiologia, uma vez que suas atividades envolvem exposi¢do a radiagdo ionizante

10 potencial exposicdo ou contato com microrganismos e parasitas infectocontagiosos vivos e suas toxinas, proveniente de contato dos

colaboradores com pacientes, materiais bioldgicos ou com materiais previamente ndo esterilizados
' Norma Regulamentadora N° 01 (“NR-01") do Ministério do Trabalho e Previdéncia do Brasil sobre Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais.
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ressonancia magnética e de servicos de radiacdo possuem acesso restrito e sdo devidamente
sinalizadas.

O POP “Plano de Prevencao de Acidentes com Materiais Perfurocortantes” estabelece as diretrizes
de elaboracdo, implementacdao e monitoramento de medidas para a prevencao de acidentes com
materiais perfurocortantes. Para estes procedimentos, a Companhia conta com uma Comissdo
Gestora Multidisciplinar, composta por colaboradores das dreas de compras, qualidade, processos
de enfermagem, SEMST, CIPA, operagdo e assisténcia médica. A comissdo é responsavel por
estabelecer os procedimentos necessdrios para cada unidade ambulatorial, assim como analisar
situagdes de risco e executar os procedimentos de investigacdo de acidentes e as medidas de
correcdo e prevencdo. O POP também estabelece as medidas de descarte de materiais
perfurocortantes em conformidade com a legislagao brasileira®2.

O POP “Acidente de trabalho - Notificagdo e Conduta de Atendimento” estabelece os
procedimentos para o atendimento, comunicacao e registros de acidentes de trabalho, os quais sdo
estabelecidos de acordo com o tipo de acidente, incluindo acidentes de trajeto; acidentes tipicos ou
comuns; acidentes com material bioldgico de fonte desconhecida; acidentes com material biolédgico
de fonte conhecida; derramamento ou vazamento de amostra bioldgica; derramamento ou quebra
de frascos de recipientes de vacinas; e acidentes com prestadores de servicos. Os procedimentos
estabelecidos nesta POP sdo consolidados em um cartaz Fluxo de Acidentes de Trabalho, e sdo
dispostos em todas as unidades. A equipe SEMST realiza a analise dos acidentes e estabelece
medidas de correcao, controle e prevencao a partir destas analises.

O Dr. Consulta também possui as ‘Regras de Ouro’ de salde e seguranca ocupacional, que tem como
objetivo promover e reforcar comportamentos e procedimentos de salde e seguranca nas unidades
a todos os colaboradores préprios e terceiros. As Regras de Ouro sdo periodicamente
compartilhadas aos colaboradores e terceiros.

A Companhia conta com um POP de “Levantamento de Necessidades de Treinamento e Solicitacdo
de Treinamentos” e um POP de “Treinamento & Desenvolvimento dos Colaboradores” que
determina e estabelece as diretrizes de treinamento e capacitacdo dos colaboradores de acordo
com as atividades exercidas, e inclui os treinamentos técnicos especificos em salde e seguranga
ocupacional. Estas atividades sdo consolidadas em um Calendario de Treinamentos Anual e
registradas em uma ficha de Registro de Treinamentos de SESMT.

Com o apoio de uma empresa terceirizada especializada, o Dr. Consulta elabora e atualiza
periodicamente, conforme aplicavel, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(“PCMSQ”) de todas as unidades, que estabelece os requisitos dos exames admissionais, periddicos,
de retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissional, em conformidade com os riscos de
saude e seguranca ocupacional identificados, e tem como objetivo prevenir e identificar
precocemente potenciais danos a saude do colaborador em func¢ao do trabalho.

2 Resolugdo RDC N2 306/2004 da ANVISAT e a Norma Regulamentadora N2 32 (”NR—_%Z”)12 do Ministério do Trabalho e Previdéncia do

Brasil
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4.2.c  Provisdes para pessoas com deficiéncia

Conforme as exigéncias da legislacdo local*?, a Companhia acordou um Termo de Ajuste de Conduta
(“TAC”) com o Ministério do Trabalho e Previdéncia, no qual assumiu a seu compromisso de destinar
pelo menos 4% de vagas do total de colaboradores a pessoas com deficiéncia

Adicionalmente, 21 unidades ambulatoriais possuem diversas facilidades para deficientes fisicos
como rampas de acesso e plataforma de elevadores internos para garantir a acessibilidade de
pacientes em unidades com mais de dois andares.

4.2.d Trabalhadores terceirizados

O Dr. Consulta conta com o apoio de empresas terceirizadas especializadas para as areas de
telemarketing; limpeza e manutencao; profissionais especializados para os servigos de radiac¢do;
profissionais de coleta; seguranca patrimonial e tecnologia da informacao.

A maior parte dos colaboradores terceirizados é para o servico de telemarketing, contanto
atualmente com cerca de 300 colaboradores das empresas Teleperformance e Concentrix. Durante
o processo de selecdo e contratacdo destas empresas, foram analisados, entre outros temas, a
conformidade das empresas em relacdo ao cumprimento da legislacdo trabalhista, assim como a
gestdo de recursos humanos de maneira geral. O contrato de ambas as empresas possui cldusulas
gue requerem o cumprimento em relacdo aos seus funciondrios da legislacdo trabalhista.
Adicionalmente, ambas as empresas possuem Canais de Etica interno préprio para o recebimento
de queixas de seus colaboradores, e realizam periodicamente pesquisas de engajamento e clima
laboral.

Para os terceirizados nas areas de limpeza e servicos de radiagdo e ressonancia, a Companhia
verifica a gestdo de saude e seguranca dos colaboradores que atuam diretamente nas unidades
ambulatoriais, estabelece os procedimentos que devem ser cumpridos por estes colaboradores, e
fornece as orientagGes e EPI necessarios (quando aplicavel). A equipe de SEMST também monitora
regularmente a exposicdo a radiacdo ionizante dos profissionais dos servicos de radiagdo com a
utilizacdo de um dosimetro individual.

4.2.e Cadeia de abastecimento

As operagdes do Dr. Consulta requerem o abastecimento regular de produtos e suprimentos de
itens clinicos, farmacéuticos e outros suprimentos médicos. A Companhia estd em processo de
elaboracdo de procedimento de verificacdo do atendimento dos seus fornecedores os
requerimentos técnicos, assim como autorizacdes e licencas das autoridades competentes, quando
aplicavel.

Com a lideranca da equipe de Compra e Servigos e o apoio do Departamento Juridico e a Area de
SESMT, o Dr. Consulta estd desenvolvendo um procedimento para estabelecer os requisitos
necessarios ao processo de selecao e gestdao de fornecedores e empresas terceirizadas. Este

B LeiNo. 8.213/1991 que fixa o nimero minimo de pessoas com deficiéncia que devem ser contratadas por uma empresa.
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procedimento ira determinar os requisitos necessarios por tipo de produto ou servico com relacao
a temas referentes a legislacdo trabalhista; licencas e permissos solicitados por o6rgaos
competentes; saude e seguranca ocupacional; entre outros. Este procedimento também
estabelecerd os treinamentos e capacitacdes necessarias de acordo com o tipo de produto ou
servigo.

4.3 Eficiéncia de Recursos e Preveng¢ao da Poluigao
4.3.a Eficiéncia de recursos

As operagdes do Dr. Consulta tém um consumo médio mensal de energia de 216.690 kWh. Em 2022,
o consumo total anual das operagées foi de 2.600.289 kWh. A Companhia adquire parte de sua
energia a partir de fontes limpas®*.

Todas as seis unidades ambulatoriais que oferecem servicos de diagndsticos por imagem, por
exemplo, com procedimentos de radiologia e ressonancia magnética, e que, portanto, tem uma
demanda de consumo de energia mais alta; obtém fontes mixas de energia renovavel, sendo, em
geral, 40% do consumo proveniente de energia hidrelétrica e 60% de fontes edlicas, solar e de
biomassa.

O consumo médio mensal total de dgua das operacdes do Dr. Consulta é de 1.566 m3. Em 2023, a
Companbhia iniciou uma parceria com uma empresa contratada que ira instalar equipamentos de
monitoramento nos hidrémetros das unidades. Este procedimento permitird que seja identificado
prontamente casos de variagdo no consumo e suspeita de vazamentos, resultando numa corregao
rapida de potenciais problemas e reduzindo o desperdicio de agua.

O Dr. Consulta ira elaborar um Programa de Uso Eficiente de Agua e Energia que ird estabelecer os
procedimentos de uso e gestdo de recursos, e as diretrizes para as medidas de uso eficiente.

4.3.a.i Residuos

A Companhia possui um Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (“PGRSS”),
elaborado em conformidade com os requerimentos locais?®, que estabelece os procedimentos de
segregacdo, acondicionamento, identificacdo, transporte interno, armazenamento e destinagao
final desses residuos dependendo do seu tipo (residuos comuns; pilhas e baterias; lampadas
fluorescentes; residuos infectantes; residuos quimicos; residuos perfurocortantes; e rejeitos
radioativos), assim como os modos de identificacdo do tipo de residuo e a forma de sua manipulagdo
(tipos de nos carros de coleta, locais de armazenamento e recipientes de acondicionamento, etc.).

¥ Em 2022, 22,8% do total de energia consumida foi obtida a partir de fontes limpas, entre elas, edlicas, solar e biomassa.

5 Leine 12.305/10, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; Resolugdo RDC N°222/2018, que regulamenta as Boas Praticas

de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude da ANVISA; e Resolugdo N2 358/2005"° do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(“Conama”), que disp&e sobre o tratamento e a disposicdo final dos residuos dos servigos de saude.
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Os residuos bioldgicos sdo armazenados e transportados em recipientes de plastico que possam
conter derramamentos no caso de rompimento de frascos. Os residuos quimicos sdo armazenados
temporariamente em armario especifico com acesso restrito até que seja destinado por empresa
terceirizada especializada. Pilhas e baterias sdo armazenadas em caixas transparentes com
identificacdo e lampadas fluorescentes em sua embalagem original em armdrios com acesso
restrito. Os residuos perfurocortantes sao descartados em recipientes localizados nas salas de
atendimento, que possuam as especificacdes adequadas de tamanho e rigidez e atendam os
parametros estabelecidos na legislagao local.

A destinacdo final dos residuos comuns é realizada pela prefeitura, que os coleta diariamente nas
unidades. Pilhas e baterias sdo recolhidas trimestralmente e as lampadas fluorescentes
bimestralmente, ambas por empresas terceirizadas especializadas. Os residuos infectantes (biopsia)
e residuos quimicos sao registrados e quantificados e sdo coletados trimestralmente por empresas
terceirizadas especializadas. Semanalmente, sdo coletados os residuos perfurocortantes e
infectantes pela Prefeitura ou empresa terceirizada, conforme o caso. O ciclo de coleta e disposi¢cdo
final € monitorado através de manifestos de originacdo, transporte e de disposicao final.

O Dr. Consulta emite o Manifesto de Transporte de Residuos (“MTR”) que declara a geracgdo e coleta
de residuos quimicos e infectantes ao Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestao de Residuos
Sélidos.

4.4 Saude e seguranc¢a da comunidade
4.4.a Saude e seguranca da comunidade

As unidades ambulatoriais do Dr. Consulta devem possuir licengas sanitarias emitidas pela ANVISA
referentes as atividades e equipamentos que possuem, assim como referente ao estabelecimento.
Estas licengas tém como objetivo verificar e garantir a protecdo da saude da populagdo por
intermédio do controle sanitario.

Como resposta ao inicio da pandemia Covid-19, o Dr. Consulta estabeleceu e implementou diretrizes
para a redugdo de riscos aos colaboradores, terceiros e pacientes, incluindo praticas obrigatdrias
aos colaboradores, como: lavar as mdos com agua e sabao frequentemente; evitar aglomeracgdes;
respeitar o nimero maximo de pessoas permitidas por sala; ndo compartilhar produtos de uso
pessoal; utilizacdo e substituicdo de mdscaras a cada trés horas etc. As diretrizes também incluem
praticas obrigatdrias para o Empregador, como sanitizar e desinfectar todos os ambientes; garantir
espacos para que os colaboradores possam cumprir com o distanciamento fisico; implementacao e
adocdo de uma Politica de Home Office; flexibilizacdao dos hordrios de almoco; distribuicdo de alcool
gel 70%; entre outros. As diretrizes também previam a obrigatoriedade do uso de mascara dentro
das instala¢des do Dr. Consulta e respeito ao distanciamento fisico.

O Dr. Consulta desenvolveu um algoritmo de previsdao de demanda de atendimento. Os resultados
deste algoritmo sdao semanalmente atualizados e estdo disponiveis aos colaboradores e gestores

16 Norma Técnica n° 13853/97%° da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (“ABNT”)
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das unidades. Com o uso desta ferramenta, os gestores das unidades conseguem estabelecer as
escalas e jornadas de trabalho dos colaboradores e dos médicos e reduzir o tempo de espera e
permanéncia dos pacientes nas unidades.

Adicionalmente, nos Ultimos anos, a Companhia estd aumentando significativamente o seu
atendimento via telemedicina, reduzindo o nimero de circulagio de pessoas potencialmente
enfermas nas unidades. A Companhia oferece uma ampla variedade de atendimentos via
telemedicina, incluindo clinica geral, pediatria, nutricionista, psicologia e psiquiatria. O paciente
recebe on-line seu formulario de atendimento, receita e licengca médica, conforme aplicavel. A
Companhia segue aperfeicoando o seu atendimento via telemedicina, que ocorre através de uma
plataforma digital prépria.

4.4.a.i Elaboracdo e seguranca da infraestrutura e dos equipamentos

Algumas unidades ambulatoriais do Dr. Consulta oferecem servicos de exames de radiologia e
ressonancia magnética. As salas destes exames sao de acesso restrito, e devidamente sinalizadas.

A estrutura das salas para exames de radiologia deve atender requerimentos de salde e seguranga,
incluindo a existéncia de barreiras fisicas, como paredes de ampla espessura e blindadas. As salas
de exame fornecem EPI para os pacientes e acompanhantes, incluindo avental plumbifero e
protetor de tireoide.

As salas para exames de ressonancia magnética possuem extintores de incéndio FE-36 de inox e
instrumentos e mobilidario sem materiais magnéticos. Antes da realizacdo dos exames, ha a
verificacdo da ndo existéncia de material metalico e os pacientes sdo orientados sobre as medidas
e condicdes de saude e seguranca.

4.4.a.ii Gestdo e seguranca de materiais perigosos

As operagdes do Dr. Consulta requerem a compra, uso e manuseio de substancias controladas;
substancias quimicas; e substancias com agentes bioldgicos. Todas as unidades ambulatoriais
contam com um espaco de almoxarifado e/ou armarios seguros com chave e sinalizados na porta
para a guarda destes produtos e substancias. O acesso aos produtos controlados é restrito a
lideranca da unidade. Todos os produtos e materiais sdo registrados na entrada e saida, e o
inventdrio é atualizado mensalmente.

Ao lado das salas de coleta de exames (onde estdo acondicionadas as amostras bioldgicas), estdo
localizadas salas de esterilizagcdo e manuseio de instrumentais médicos . Em algumas unidades, estas
salas estdo conectadas por uma janela interna, que permite a transferéncia dos instrumentais
diretamente a sala de esterilizacdo, evitando, assim, contaminacao de fluxo.

As salas e os colaboradores contam com os equipamentos e treinamentos adequados para realizar
0 manuseio e armazenamento das amostras de maneira segura, incluindo luvas, éculos de protecao,
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avental e lava-olhos. As salas contam com um registro de controle de checagem de funcionamento
e higienizacdao semanal do lava-olhos.

Todas as unidades possuem a Declaracao de Isen¢ao de Licenciamento referente a compra e uso de
insumos compostos por substancias controladas frente a Policia Federal; e o Certificado de Vistoria
e Alvara de Funcionamento para o uso de produtos controlados frente a Policia Civil do Estado de
S3o Paulo.

4.4.a.iii  Preparacdo e resposta a emergéncias

Todas as unidades do Dr. Consulta contam com um Plano de Atendimento a Emergéncia que
estabelece as diretrizes de resposta as emergéncias, e consolida informacgdes referentes a unidade
relevantes para emergéncias, como descricdo dos equipamentos de combate a incéndio,
identificacdo de pontos de encontro, relagdes de ramais interno, e caracterizacdo da
circunvizinhanga da unidade.

Todas as unidades possuem sinalizacdes de rota de fuga, ponto de encontro, e identificacdao de
equipamentos de combate a incéndio. Adicionalmente, os colaboradores brigadistas possuem um
identificador em seu cracha. As unidades realizam anualmente exercicios de simulacdo de
emergéncia.

Para as unidades que estdo localizadas em centros ou edificios comerciais, a equipe de SEMST
verifica os procedimentos de atendimento a emergéncia estabelecidos, as condi¢cdes de seguranca
contra incéndio requeridas, assim como as atividades de treinamentos e simulacgao.

Todas as unidades possuem o AVCB, que certifica que as edificagcbes das unidades atendem as
condig¢des de segurancga contra incéndio requeridas.

4.4.b Pessoal de seguranca

Para algumas unidades ambulatoriais, a Companhia conta atualmente com segurangas desarmados
que sdo fornecidos por uma empresa especializada devidamente autorizada. Algumas outras
unidades estdo localizadas em centros comerciais ou em edificios comerciais que contam com o seu
préprio sistema de seguranga patrimonial.

4.5 Aquisicdo de terra e reassentamento involuntario

As operacdes da Companhia estdo localizadas em areas urbanas e ndo prevé qualquer tipo de
deslocamento fisico ou econémico involuntario.
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4.6 Conservacgao da biodiversidade e gestao sustentavel de recursos naturais vivos

As operagdes da Companhia estdo localizadas em areas urbanas e, por isso, ndo prevé nenhum risco
para a conservacao da biodiversidade nem para a gestao dos recursos naturais vivos.

4.7 Povos indigenas

As operagGes da Companhia estdo localizadas em areas urbanas e ndo prevé nenhum tipo de
afetacdo em povos indigenas.

4.8 Patrimonio Cultural

O Dr. Consulta possui duas unidades ambulatoriais, Metr6 Luz e Republica, que estdo localizadas
em centros histdricos da cidade de Sao Paulo, proximos a dreas urbanas de patrimonio histdrico. Os
edificios em que estdo localizadas estas unidades ndao sdao tombados. Entretanto, devido a sua
localizacdo, devem seguir os requisitos referente a fachada e area externa dos edificios que sao
solicitados e verificados pelo CONDEPHAAT da Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo.
Atualmente, a Companhia concluiu os requerimentos (protocolo) da unidade Metr6 Luz, e esta
realizando adequacdes a fachada e ao logo da unidade Republica, conforme os requerimentos
estabelecidos pela CONDEPHAAT.

5. Acesso local a documentagao do projeto

A documentacdo relativa ao projeto pode ser acessada neste link: https://drconsulta.com.
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