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1. Visao geral da operagao

A RecargaPay Holdings Inc. (o "Cliente" ou "Empresa") é uma entidade brasileira que
desenvolveu uma plataforma de dinheiro moével totalmente integrada aos sistemas
bancarios e de pagamentos brasileiros. Essa plataforma teve um crescimento significativo
e atualmente conta com cerca de 1,0 milhdo de usuarios e Receitas Recorrentes
Anualizadas ("RRAs") com mais de USS 36 milhdes em transacdes. A Empresa estd em
processo de captagdo de capitais para ampliar o negdcio. Portanto, os recursos serdao
utilizados para permitir: (i) a aquisi¢cdo de clientes e (ii) o langamento de novos produtos.
("O Projeto").

2. Escopo da revisao ambiental e social do BID Invest

A andlise ambiental e social da operagao proposta consistiu em fazer uma revisdo dos
documentos referentes ao desempenho ambiental e social do Cliente ao longo do tempo,
com énfase no cumprimento das seguintes Normas de Desempenho (“ND”): (i) ND1:
Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais; (ii) ND2: Condigbes de
Trabalho e Ocupacdo; (iii) ND3: Eficiéncia dos Recursos e Prevencdo da Contaminacdo; e
(iv) ND4: Saude, Seguranca e Protecdo da Comunidade.

3. Categorizagdo e justificativa ambiental e social

De acordo com a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do IDB Invest, o Projeto
foi classificado na categoria C porque seus impactos incrementais sdo praticamente
insignificantes e facilmente gerencidveis do ponto de vista do Projeto.

4. Riscos Ambientais e Sociais
4.1. Avaliagao e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais

As operagdes do Cliente no Brasil e na Argentina sdo inteiramente baseadas em
escritérios. Os principais aspectos ambientais vinculados as operacdes incluem o
consumo de energia e 4gua, e a geracdo de residuos e esgotos vinculados as atividades
desenvolvidas nos escritérios. De acordo com as regulamenta¢des de ambos os paises,
essas operacdes nao exigem licencas ambientais.

O Cliente esta, atualmente, implantando uma Politica de Responsabilidade Ambiental e
Social ("PRAS"). Esta contém objetivos, escopo, base juridica, disposicdes gerais,
principios e diretrizes, estrutura de governanca, gestdo de riscos ambientais e sociais,
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conformidade, treinamento e penalidades. No ambito da PRAS, a responsabilidade pela
avaliacdo, identificacdo e controle dos riscos ambientais e sociais foi atribuida a Diretoria
de Cumprimento e Risco.

4.2. CondigGes de Emprego e Trabalho

O Cliente tem escritdrios no Brasil, Argentina e Estados Unidos da América. Atualmente,
a Empresa tem 320 funciondrios distribuidos nos trés paises dos quais 186 (58%) sdo do
sexo masculino e 134 (42%) sdao mulheres. A Empresa cumpre todas as normas
trabalhistas nos paises onde atua. As condicGes referentes a saldrios, horas de trabalho,
beneficios e outras condi¢cbes de trabalho cumprem as normas nacionais e sdo
formalizadas em contratos.

A Empresa possui um Cédigo de Conduta ("CdC") que inclui um programa de
conformidade. O CdC apresenta a histéria, missdo, principios e sete politicas da empresa
gue incluem: Politica de Controle Interno e Conformidade, Politica de Relacionamento
com Clientes, Politica de Privacidade e Gestdo de Dados, Politica de Seguranca
Cibernética, Politica de Contrata¢do de Fornecedores, Politica de Recepc¢do e Gestdo de
Reclamacgdes e Politica de Responsabilidade Ambiental e Social. O CdC também detalha
os comportamentos esperados no (i) ambiente de trabalho, incluindo igualdade de
oportunidades, combate a discriminagdo e ao assédio e a proibi¢do do uso de substancias
ilegais e (ii) operacdes comerciais, incluindo a gestdo dos bens da empresa, regras de
privacidade, regras de home office e conflitos de interesse. Além disso, o CdC abrange
regulamentos sobre eventos, presentes e hospitalidade, bem como o combate ao
suborno e a corrupgao.

O CdC descreve os canais existentes para apresentar queixas e a composicdo e funcdes de
um Comité de Conformidade. Este comité (composto por trés membros) é responsavel
pelainvestigacdo de queixas utilizando os canais de comunicagdo existentes e por orientar
sobre a aplicacdo do CdC. O Cdc também abrange disposi¢Oes relativas ao treinamento e
penalidades aplicdveis pelo seu descumprimento.

A Politica de Recepcdo e Tratamento de Reclamacgdes identifica os canais disponiveis para
qgue os funcionarios apresentem queixas. Esta politica descreve como estas devem ser
recebidas, tratadas e respondidas, e estabelece a obrigacdo de elaborar relatérios
semestrais que incluam todas as reclamacdes relatadas. No entanto, até o momento nao
foi apresentada nenhuma reclamacao e, portanto, nao foi apresentado nenhum relatério.
Atualmente, o canal de reclamacdes esta sendo reestruturado para incluir reclamacgdes
do publico externo.

A Empresa fomenta a diversidade e a inclusdao entre seu pessoal, bem como promove a
declaracdo espontanea de seus funcionarios, através das quais eles podem definir suas
posicdes em termos de género, orientacdo sexual e emocional, e situacdo de
incapacidade. Com base nesses ultimos dados, a composi¢cdo do pessoal da Empresa é:
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30% afrodescendentes, indigenas e asidticos, 23% de LGBT, 3% sdo pessoas com
deficiéncia, 5% tém mais de 45 anos e 5% sdo estrangeiros.

A Empresa promove a participacao ativa de seus colaboradores para discutir questdes de
diversidade e inclusdo e tem em vigor um plano de a¢do e um Comité de
Representatividade onde sdo mantidos debates regulares, treinamentos, revisdo de
procedimentos e revisdo de metas para fomentar a representatividade na Empresa. A
diversidade e inclusdo sdao utilizadas de forma proativa no processo de selegdo de
funciondrios na Empresa. Além disso, esta seleciona ativamente parceiros de negdcios
gue também fomentam a diversidade e a inclusdo ao longo da cadeia de suprimentos.

A Empresa oferece liberdade de associa¢do a todos os funciondrios. Seguindo a legislagao
local, o trabalho infantil e forcado ndo sdo tolerados.

. _on

4.3. Eficiéncia de Recursos e Prevengao da Poluigao

A sede da Empresa esta no Brasil, onde se concentra a maior parte de sua for¢a de
trabalho (73,5%), esta certificada pelo programa Leed Certified Building®. Isso significa
que as instalacdes da Companhia foram projetadas para promover a economia energética
e reduzir o uso de agua. O prédio também tem um avangado sistema de seguranga contra
incéndio.

As aguas residuais sao encaminhadas para o sistema municipal de coleta, tratamento e
disposicdo de esgotos. Os residuos sdlidos, restritos basicamente aos residuos de
escritério e eletrénicos (notebooks obsoletos, servidores, telas e outros equipamentos
eletronicos) sdo coletados e gerenciados por meio dos servigos municipais de residuos.
Ndo sao utilizadas substancias perigosas na operacdo da Empresa.

4.4. Saude e Seguranga da Comunidade

As operagOes do Cliente tém um potencial muito pequeno para afetar a comunidade
externa. O trafego gerado pela Companhia, considerado imaterial, é absorvido e
misturado com o trafego urbano. Os prédios oferecem estacionamento e o transporte
publico esta disponivel para todos os trabalhadores. Os niveis de ruido sdo baixos e
compativeis com as atividades do escritério. Ndo sdo gerados residuos perigosos durante
as operagoes da Companhia.

O Cliente esta em processo de organizar um canal de reclamagdes externas para receber
possiveis reclamagdes da comunidade.

1 LEED (Lideranca em Energia e Design Ambiental) é o sistema de classificacdo de prédios

ecoldgicos mais usado no mundo. Disponivel para praticamente todos os tipos de edificios, o
LEED fornece uma estrutura para edificios ecoldgicos saudaveis, altamente eficientes e
econémicos. A certificagdo LEED é um simbolo mundialmente reconhecido de conquistas e
lideranga em sustentabilidade.
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5. Propostas de medidas de gestao

As medidas de gestdo propostas incluem: (i) até o final de 2021, garantir aimplementacao
integral da Politica de Responsabilidade Ambiental e Social; (ii) antes de finalizar 2021,
preparar e divulgar um canal de recepc¢ao e tratamento de queixas do publico externo,
(iii) antes de 31 de dezembro de 2021, criar uma campanha de divulga¢do voltada aos
trabalhadores para promover a conscientizacdo e o uso do canal de reclamacgdes
existente, (iv) manter registros mensais e adotar medidas para promover a reduc¢do da
geragao de residuos em todos os escritérios da empresa.

6. Informagdes Adicionais

Para efetuar consultas sobre o Projeto, entre em contato com:
Nome: Gustavo Victorica
Titulo: Co-fundador e COO

Telefone: +54 9 11 3789-1269
E-mail: gustavo@recargapay.com

Para perguntas e comentarios ao BID Invest, entre em contato:

Nome: Grupo de Comunicacdo de Investimento do BID
E-mail: requestinformation@idbinvest.org

Além disso, como ultimo recurso, as comunidades afetadas podem acessar a Pesquisa
Independente de Consulta e Investigacdo (ICIM) da IDB Invest da seguinte forma:

Telefone:+1 (202) 623-3952

Numero de fax:+1 (202) 312-4057

Endereco: 1300 New York Ave. NW Washington, DC. USA. 20577
E-mail: mecanismo@iadb.org ou MICI@iadb.org
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