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1. Visdo geral da operagao

A Atento, S.A ("Atento" ou "Empresa") é uma provedora global de servicos globais de gestdo de
relacionamento com clientes e terceirizacdo de processos comerciais, incluindo atendimento ao cliente,
vendas, cobrancas, back office e suporte técnico. A Companhia esta presente em 11 paises da América
Latina.! Essa transacdo consiste em uma facilidade de crédito rotativo para financiar as necessidades de
expansao da Atento na América Latina (a "Transacao").

2. Escopo da revisao ambiental e social da BID Invest

A devida diligéncia ambiental e social ("DDAA") da Transagao consistiu em uma revisdo documental do
Sistema de Gestdo Ambiental e Social ("SGAS") da Companhia e de sua subsidiaria no Brasil,> bem como
sua atuacdo ambiental e social. As Normas de Desempenho (ND) ativadas pela Transa¢do sao: (i) ND1:
Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais; (ii) ND2: Condi¢des de Emprego e Trabalho; e
(iii) ND3: Eficiéncia de Recursos e Prevencdo da Poluicdo.

3. Classificagao ambiental e social e sua justificativa

De acordo com a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social da BID Invest, a operacdo proposta foi
classificada na categoria C porque os impactos incrementais que gerara sdo baixos ou nulos, e facilmente
gerencidveis do ponto de vista da Transacdo. Os riscos decorrentes das operagcbes da Atento estdo
principalmente relacionados a (i) gestdo do capital humano e a Saude e Seguranca de seus Trabalhadores;
(ii) o uso eficiente dos recursos (agua e eletricidade); e (iii) a geragdo e gestdo de residuos.

4. Riscos ambientais e sociais
4.1 Avaliacdo e gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais

O Sistema de Gestdo Ambiental e Social ("SGAS") da Atento é composto por um conjunto de politicas e
acdes que visam alcangar as metas da Companhia de acordo com os compromissos ambientais e sociais
adquiridos no ambito do Pacto Global das Nagdes Unidas, ao qual aderiu em 2011. A subsididria da Atento
no Brasil tem as certificagdes ISO 9001:2015, ISO 14001, ISO45001 e I1SO 27001.

Politicas. Em sua politica de Qualidade e Meio Ambiente e Seguranca e Salde, a Atento resume seus
compromissos de gestdo de questdes ambientais, trabalhistas, de salde e de seguranga. A politica é
comunicada a parte interna e externa da organizagdo e atualizada anualmente. Os compromissos da
Atento com as comunidades estdo estabelecidos em sua Politica de Responsabilidade Social.

1 Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Salvador, Guatemala, México, Panam3, Peru e Uruguai.
2 Em 31 de dezembro de 2020 a Atento Brasil representava 43% da receita e 51% de sua renda antes de impostos,
juros, depreciacdo e amortizacdo ("EBITDA", por sua sigla em inglés) do grupo.

Paginalde4



Procedimento para identificar riscos e impactos. Embora no nivel corporativo a Atento tenha uma
metodologia para identificar seus riscos internos e externos, ela ndo aborda riscos e impactos ambientais
e sociais ("A&S"). A Atento Brasil, por sua vez, tem procedimentos documentados para identificar riscos
e impactos A&S em suas operagoes.

Programas de Gestdo. A Atento desenvolveu medidas ou atividades para gerenciar riscos e impactos A&S
com base nas diretrizes estipuladas nas leis locais dos lugares onde atua.

Capacidade administrativa e competéncias. A gestdo das questGes A&S é de responsabilidade do pessoal
ambiental, social e de governanca ("ESG") de cada regido em que a Atento atua. Esses funcionarios se
reportam ao Inspetor ESG que, por sua vez, reporta diretamente ao Gerente Geral da Atento. As questdes
de trabalho e de saude e seguranca do trabalho ("SST") sdo tratadas por profissionais de cada subsidiaria
da Companbhia. Ao nivel do Conselho de Administracdo, a Atento formou um Comité de Compensacéo e
Sustentabilidade no qual sdo monitoradas as a¢les implementadas para mitigar os riscos A&S e
trabalhistas. Os funciondrios da Atento recebem treinamento para conscientizar sobre diferentes
guestdes relacionadas a prote¢do ambiental.

Preparacdo e Resposta perante Emergéncias. A Atento tem planos de resposta a emergéncias adaptados
as regulamentacdes locais e estaduais. Esses planos incluem sempre provisdes para pessoas vulneraveis,
de acesso limitado ou com deficiéncia.

Participacdo de Atores Sociais. A Atento mantém diversos canais de comunicagdao com a sociedade civil,
incluindo atividades voluntarias com comunidades de interesse e reunides regulares com Organizagées
Ndo Governamentais ("ONGs"). Além disso, de forma especifica, a Atento participa de diversos féruns,
oficinas e atividades relacionadas aos temas A&S.

ComunicacGes Externas e Mecanismos de Reclamacdo. O Canal de Denuncias Atento esta disponivel para
que qualquer parte interessada (interna ou externa) possa registrar suas dentncias ou reclamagdes por
telefone ou preenchendo um formuldrio no site.? Denlncias podem ser feitas anonimamente.

Relatérios peridédicos para comunidades afetadas. A Atento elabora Relatérios de Sustentabilidade nos
quais compartilha informacdes relacionadas a: (i) aspectos trabalhistas, (ii) reclamacgdes recebidas através
do Canal de Denuncias, (iii) consumo de energia e agua, e atividades realizadas para o uso eficiente dos
recursos e (iv) reciclagem de residuos.

Monitoramento e Avaliacdo. Os planos de monitoramento da Atento visam principalmente o
cumprimento dos requisitos regulatérios locais e, no caso da Atento Brasil, a atualizacdo de suas
certificages ISO. Como parte de seu SGAS, a Companhia desenvolvera um procedimento corporativo para
monitorar sistematicamente os aspectos A&S, incluindo o estabelecimento de indicadores-chave de
desempenho.

4.2 Trabalho e condig¢des de trabalho.

A Atento possui 139.805 colaboradores diretos e indiretos, dos quais 64,7% sao mulheres.

3 https://canalconfidencial.com.br/atento/
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Politicas e Procedimentos de Recursos Humanos. Embora a Atento ainda nao tenha implementado uma
politica formal de recursos humanos, certos compromissos (igualdade de oportunidades, direito de
associagao, eliminagao do trabalho forgado e erradicagdo do trabalho infantil, etc.) se refletem em varios
dos documentos corporativos da Companhia.

Organizacdes trabalhistas. A Atento respeita o direito de livre associacdao. A Companhia tem convenc¢des
coletivas locais validas por um a trés anos, que sdo negociadas periodicamente com os principais
sindicatos de cada pais. Essas convencdes incluem acordos sobre remuneragdo, saldrio minimo,
complementos salariais, horas extraordinarias, beneficios, gratificacGes e incapacidade parcial, entre
outros aspectos. Aproximadamente 74,3% dos empregados da Atento estao sob convengdes coletivas.

Nao discriminacdo e igualdade de oportunidades. A Empresa garante igualdade de oportunidades de
emprego sem discriminacdo por idade, cor, deficiéncia, nacionalidade, raca, religido, sexo ou qualquer
outra condicdo protegida pelas leis.

Reducdo da Forca de Trabalho. Durante 2020 e 2021, a Atento reduziu sua forga de trabalho em 6% como
resultado da diminuicdo do volume de suas operagdes. Nesse processo, a Empresa esforcou-se para
realocar os colaboradores de melhor desempenho e qualidade. Os trabalhadores que ndo puderam ser
realocados foram dispensados seguindo as diretrizes da legislacdo local e dos acordos coletivos, incluindo:
(i) formalizacdo do afastamento de forma individual para cada empregado, informando a data e o tipo de
demissao; (ii) a concessao de 30 dias de aviso prévio trabalhado, ou indenizado; e (iii) pagamento de férias
e o décimo terceiro més de saldrio proporcional. Como parte do processo de rescisdo de trabalho, os
trabalhadores assinaram um acordo no qual aprovaram os termos da rescisdo de seu vinculo
empregaticio. Os trabalhadores que ndo estavam satisfeitos com os termos da rescisdo tiveram acesso a:
(i) Canal de Ouvidoria para mediar com a Companbhia, e (ii) a Justica do Trabalho.

Mecanismo de Atendimento de Reclamacdes. Os funcionarios da Atento tém a possibilidade de registrar
denuncias (de forma confidencial e sem medo de retaliagdes) relacionadas a ag¢des discriminatdrias,
assédio e SST por meio do Canal de Denuncias Atento. As restantes reclamacdes trabalhistas sdo geridas
através da Diretoria de Recursos Humanos. Na Atento Brasil, hda também a figura da Ouvidoria, canal
online que atende a mediac¢do de conflitos e reclamacGes interpessoais dos funciondrios. Até esta data, a
Atento possui processos trabalhistas ativos que foram ajuizados por empregados ou ex-funcionarios da
Empresa.

Protecdo da forca de trabalho. A Atento ndo apoia, promove ou tolera o trabalho infantil; nem convive
com praticas de trabalho obrigatdrio ou forgado.

Saude e Seguranca no Trabalho. Os riscos de SST sdo gerenciados por cada subsididria para cumprir as
regulamentacgdes locais. As estatisticas de SST sdo atualmente gerenciadas localmente. A Atento ainda
ndo adotou procedimentos de nivel corporativo para identificar, gerenciar e monitorar os riscos de SST
de forma padronizada.

Como resultado da pandemia COVID-19, a Atento adotou medidas para garantir a seguranga de seus
colaboradores, incluindo a adogdo massiva de tele-trabalho em suas operagdes globais. Como resultado,
até o final de maio de 2020, a Companhia conseguiu ocupar mais de 60% de seus trabalhadores para
trabalhar em casa. Além disso, a Empresa implementou rigorosas medidas de seguranca e saude para as
operaclGes que continuaram operando de forma presencial, incluindo: protocolos de deteccdo e
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quarentena precoces, controle de temperatura e limpeza de alcool, uso obrigatério de mascaras e
medidas rigorosas de distanciamento social.

Trabalhadores Contratados por Terceiros. Aproximadamente 5% da folha de pagamento da Atento
constitui pessoal subcontratado. Os contratados da Atento comprometem-se contratualmente a realizar
suas atividades garantindo o cumprimento dos direitos humanos e trabalhistas, incluindo a obrigacao de
proporcionar um ambiente seguro para seus trabalhadores. Os trabalhadores indiretos tém acesso aos
mesmos mecanismos de reclamacao que os colaboradores diretos.

4.3 Eficiéncia no uso dos recursos e prevencao da polui¢do.

A Atento estd em processo de documentacdo de sua pegada de carbono (escopos | e II) com o apoio de
assessores externos. Como parte de seu compromisso com o meio ambiente, a Companhia implementou
uma série de medidas voltadas para o uso eficiente dos recursos e prevenc¢ado da polui¢do, tais como: (i)
contratacdo de energia renovavel; (ii) desenvolvimento de grande parte de sua atividade eletrénica na
nuvem (o que minimiza o volume de emissGes de CO,); (iii) digitalizagdo de seus processos para limitar o
uso de papel no escritério; (iv) Desenvolvimento de iniciativas para promover a separac¢do de residuos em
seus locais de trabalho e incentivar sua reciclagem; (v) Substituicdo de viagens de negdcios por chamadas
de video; e (vi) realizacdo de campanhas de conscientizagdo ambiental para todos os funcionarios.

Em relagdo a sua cadeia de suprimentos, a Atento busca atender aos seus objetivos de sustentabilidade
ambiental, priorizando aqueles fornecedores que colocam maior foco na gestdo e cuidado do meio
ambiente (como compras de lampadas LED de baixo consumo, folhas de impressdo recicladas, etc.).

4.4 Saude e Seguranca da Comunidade.

A Transacdo ndo vai gerar nenhum impacto na saude e seguranca da populagao.

A Atento contrata empresas que prestam servigos de seguranca cujo pessoal ndo estd armado.

Pagina4 de 4



	1. Visão geral da operação
	2. Escopo da revisão ambiental e social da BID Invest
	3. Classificação ambiental e social e sua justificativa
	4. Riscos ambientais e sociais
	4.1 Avaliação e gestão de riscos e impactos ambientais e sociais
	4.2 Trabalho e condições de trabalho.
	4.3 Eficiência no uso dos recursos e prevenção da poluição.
	4.4 Saúde e Segurança da Comunidade.


