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PD 1: Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais

riscos e
impactos

SST, integrais e plurianuais para todas as operagdes em
cada pais do Projeto (estabelecimentos, moinhos,
armazéns e abastecimento) que abordem os riscos e
impactos (por exemplo, abastecimento de agua, incluindo
estudo hidrogeoldgico e rendimento de extragdo
sustentavel, tratamento de 4guas residuais, emissao
atmosférica geral e de fonte especifica, gestdo de residuos
solidos e perigosos, armazenamento seguro de materiais
perigosos) com base em auditorias ASeS internas /
externas, com a preparac¢ao de Planos de Ac¢do Corretiva
(PAC), conforme necessario.

1.1 | Sistema 1. Avaliar a integridade do Sistema de Gestdo ASeS de Relatdrio de avaliacdo 180 dias apds a
Integrado de acordo com o Manual e Ferramentas de implantagdo da do Sistema de Gestao assinatura do Contrato
Gestdo IFCL. ASeS. de Empréstimo
Ambiental,

Saude e
Seguranga
(ASeS)

1.2 | Politica ASeS 1. Implantar os Cédigos de Estabelecimentos e Fornecedores Cdpias das provas Relatério do progresso
aplicaveis as suas operacdes de producdo e dessa implantacdao em em cada relatdrio de
abastecimento. cada pais do Projeto. auditorias de

desempenho
ASeS/Sustentabilidade.
1.3 Identificacdo de | 1. Implantar planos de gestdo e auditorias ambientais e de Cdpia dos planos 180 dias apds a

plurianuais de gestao e
auditorias ambientais e
de SST para todas as
operagdes com os PAC,
conforme necessario.

assinatura do Contrato
de Empréstimo

1

Sistema de gestdo ambiental e social, Manual de Implantacdo — general, IFC, versdo 2.1, novembro de 2015. Ferramentas do sistema de gestdo ambiental e social — Geral, IFC, versdo 1.2, novembro de 2015.
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1.4 | Risco de Género Desenvolver um Diagnéstico sobre equidade, diversidade | 1. Cépia do Diagnéstico. 180 dias apds a
e inclusdo, incluindo o risco de genero avaliagao de risco assinatura do Contrato
de violéncia de género (VG) em todos os paises do de Empréstimo
Projeto, onde a Mercon opera.
Prepare um Plano de A¢do Corretiva (PAC) para tratar de 2. Copia do PAC 180 dias apds a
guestdes criticas, com base nas conclusdes do estudo de conclusdo do
linha de base Diagnéstico
1.5 | Exposicdo as Desenvolver um estudo de avaliagdo de risco de exposicdo | 1. Codpia do Estudo de 120 dias apés a
Mudangas as mudancas climaticas para seus estabelecimentos e Avaliagdo de Risco de assinatura do Contrato
Climaticas cadeias de suprimentos em todos os locais de origem e Exposicdo as Mudancas de Empréstimo
fornecer um programa de adaptacdo de culturas as Climaticas para cada
mudancas climaticas para cada variedade de café pais onde a Empresa
(Robusta e Ardbica). opera
1.6 | Programasde Desenvolver uma matriz de cumprimento de todas as 1. Cobpia da matriz de 120 dias apds a
gestao obrigacdes legais e contratuais de cada instalacao Cumprimento de todas assinatura do Contrato
operacional existente, incluindo: (i) a autoridade as obrigacoes legais e de Empréstimo
competente que concede a autorizacdo ou emite a licenca contratuais
ou alvard; e (ii) as datas de emissdo e validade.
Desenvolver e implantar um procedimento para visitas de | 2. Cdpia do procedimento 180 dias apds a
monitoramento da gestdao ambiental corporativa com o para visitas de assinatura do Contrato
objetivo de definir as diretrizes, responsabilidades e acompanhamento a de Empréstimo
metodologia para identificar, acessar, atualizar, gestao ambiental
comunicar, avaliar e acompanhar o cumprimento das corporativa
exigéncias legais relacionadas a sua atividade empresarial, | 3. Cdpias das provas Relatério do progresso
bem como para identificar oportunidades de melhoria no dessa execugdo em em cada relatério de
desempenho ambiental de cada instalagdo operacional. cada pais do Projeto. auditorias de
desempenho
ASeS/Sustentabilidade.
Projetar um programa de treinamento sobre o uso deste 4. Copia do programa de 180 dias apds a

procedimento, para sua execugdo e divulgacao entre todo
o pessoal.

treinamento

assinatura do Contrato
de Empréstimo
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1.7 | Indicadores de Estabelecer um conjunto integral de KPIs ambientais para Cdpia do conjunto 1. 90diasapdsa
monitoramento todas suas operacgdes a fim de cobrir parametros biofisicos integral de KPIs assinatura do Contrato
e avaliacdo adicionais, tais como: efluentes liquidos, gerenciamento ambientais para todas de Empréstimo
de residuos sdlidos e perigosos, monitoramento da suas operagoes.
poluicdo atmosférica geral e de fonte pontual, ruido, etc.;
além de objetivos de desempenho, como a estimativa das
emissoes emetas de reducao de emissdes de gases de
efeito estufa.
Desenvolver auditorias internas anuais de desempenho Relatério periddico das | 2. Anualmente ao longo
ASeS/Sustentabilidade, que serdo realizadas pelo Diretor auditorias de davida do
de Sustentabilidade, o Coordenador da ASeS e os Comités desempenho empréstimo.
de Saude e Seguranca no Trabalho das plantas da Mercon ASeS/Sustentabilidade.
1.8 | Engajamento Implantar um Plano de Engajamento de Partes Cdpia do Plano de 1. 180 dias apds a
das partes Interessadas (SEP) em cada pais do Projeto, que inclua o Engajamento das assinatura do Contrato
interessadas seguinte: (i) identificagcdo atualizada de todas as partes Partes Interessadas, de Empréstimo
interessadas e comunidades afetadas (se houver), que para cada pais do
possam estar interessadas no Projeto; (ii) medidas Projeto
diferenciadas para permitir a participacdo efetiva de
grupos desfavorecidos ou vulneraveis; (iii) mecanismo
para garantir que os representantes da comunidade
reflitam as opinides das comunidades afetadas; (iv)
detalhes sobre como as informacgdes sdo compartilhadas
com as partes interessadas; (v) Detalhes sobre o processo
participativo entre as comunidades afetadas e a forma de
acessar ao mecanismo de reclamacao.
1.9 | Mecanismo de Desenvolver e implantar um Procedimento de Reclamacgdo Cdpias do 1. 60diasapdsa
Reclamacdo da Comunitaria, permitindo que as partes interessadas Procedimento de assinatura do Contrato
Comunidade comuniguem suas queixas sobre o desempenho ambiental Reclamacgdo de Empréstimo

e social da Mercon. Este mecanismo de reclamacao
permitira receber dentincias an6nimas e denudncias
relacionadas a assédio sexual e/ou forgas de seguranca.
Este procedimento de reclamacdo incluira detalhes de

Comunitaria.

Cdpias das provas
dessa execugdo em
cada pais do Projeto.

2. Relatdrio do progresso

em cada relatorio de
auditorias de
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como as queixas ou reclamacdes sdo registradas, desempenho
investigadas/avaliadas e seu processo de ASeS/Sustentabilidade.
acompanhamento e encerramento/resolug3o.
3. implantar um Programa de Treinamento sobre o uso Cdpia do programa de 60 dias ap6s a
deste mecanismo de reclamagdo, para sua execugdo e treinamento assinatura do Contrato
divulgacdo a todos os seus funciondrios, incluindo de Empréstimo
empreiteiros e subcontratados, e outras partes
interessadas.
PD 2: Condi¢oes de emprego e trabalho
2.1 | Politicase 1. Definir uma estratégia para considerar os aspectos de Cdpias das politicas e 180 dias apds a
procedimentos género, como igualdade de oportunidades ("politicas procedimentos de assinatura do Contrato
de recursos inteligentes de género"), assédio sexual e no local de recursos humanos, de Empréstimo
humanos trabalho ("locais de trabalho respeitosos") e violéncia de Cddigo de Conduta,
Condicdes de género dentro dos procedimentos e recursos das politicas, Cédigo de Etica e
Trabalho o Cédigo de Conduta e o Cédigo de Etica e adaptar seu Mecanismo de Servico
mecanismo de reclamac¢ao da comunidade para poder de Reclamacdes da
receber e resolver reclamagdes relacionadas a questdes Comunidade
de violéncia de género e assédio sexual.
2.2 | Condicdes de 1. Desenvolver e implantar um Manual de Acomodacao do Copia do Manual e 15 dias antes da

Trabalho

Trabalhador, tanto para as instalagdes da Empresa quanto
para os subcontratados, que defina processos e normas
aplicaveis a: (i) normas de construcdo adequadas; (ii)
provisdao de condi¢cbes sanitarias adequadas; (iii) provisao
de estabelecimentos de lazer e salide adequados; (iv) o
tipo de pessoal para gerenciar as instalagdes; (v) Politicas
de gestdo adequadas, com o procedimento de seguranca
e reclamacao; e (vi) vinvulagdao continua com as
comunidades locais, com base na Nota de Orienta¢do do
IFC/EBRD? sobre a Acomodac&o dos Trabalhadores,

Alojamento de
Trabalhadores para
cada local.

ocupacao e uso das
acomodacdes.

Copias das provas
dessa implementacao
em cada pais do
Projeto.

Relatdrio de progresso
em cada relatério de
auditorias de
desempenho
EHS/Sustentabilidade.

2 Banco Europeu de Reconstrugdo e Desenvolvimento (BERD)
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adaptdvel com o contexto local de cada pais onde a
Empresa opera.
2.3 | Habitacgdo Implantar uma pesquisa anual de satisfacdo habitacional Cdpia dos resultados Anualmente ao longo
decente para os habitantes das Instalagdes Comunitarias para da pesquisa anual de da vida do
obter uma realimentacgdo direta dos satisfacdo habitacional. empréstimo.
usuarios/beneficiarios sobre os aspectos mais
proeminentes das instala¢des e as principais areas de
oportunidade que poderiam ser tratadas de maneira
gradual.
2.4 | Mecanismo de Atualizar e melhorar o Procedimento de Gestao de Cdpia do procedimento 60 dias ap6s a

Queixas

Reclamacdes e Resolucdo do Trabalhador da Mercon para:

(i) permitir dendncias anénimas; (ii) permitir queixas
relacionadas a assédio sexual e VG; (iii) garantir que todos
os trabalhadores e contratados permanentes,
tempordrios, sazonais e informais possam acessar esse
mecanismo; e (iv) divulga-lo e comunica-lo em toda a
organizacgao.

atualizado e
aprimorado de gestao
de reclamacgodes do
trabalhador e
resolucao.

assinatura do Contrato
de Empréstimo

Implantar o procedimento atualizado e aprimorado em
cada pais do Projeto

Copias das provas
dessa implementacao
em cada pais do
Projeto.

3.Relatdrio de

progresso em cada
relatério de auditorias de
desempenho
ASeS/Sustentabilidade.

Estabelecer um Comité de Reclamagdo formal do Grupo
Mercon a nivel da planta.

Nomeac¢do dos Comités
de Reclamacgdo de Nivel
de Grupo e de Plantas.

60 dias apds a
assinatura do Contrato
de Empréstimo

Implantar um Programa de Treinamento sobre o uso
deste procedimento, para sua execucao e divulgacdo a
todos os seus trabalhadores permanentes/sazonais,
incluindo empreiteiros e subcontratados, e outras partes
interessadas.

Cépia do programa de
treinamento.

60 dias apds a
assinatura do Contrato
de Empréstimo
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2.5 | Trabalhadores 1. Melhorar seu Manual e Procedimentos de SST para incluir Cdpia do Manual e 60 dias apds a
terceirizados um procedimento de devida diligéncia para as praticas de procedimentos assinatura do Contrato
SST dos empreiteiros e incluir sistematicamente melhorados de SST. de Empréstimo
disposicBes sobre recursos humanos em contratos com
agéncias de emprego e empreiteiros.
2.6 | Cadeia de 1. Realizar uma avaliagdo de risco de seu abastecimento de Cdpia das avaliagcbes de 180 dias apds a
abastecimento café em todos os locais de origem com as "praticas risco em todas as suas assinatura do Contrato
inaceitaveis" definidas no Cédigo de Conduta do origens. de Empréstimo
Fornecedor e preparar um PAC com o cronograma de Copia dos PACs e 180 dias apds a
execugdo, conforme necessario. cronograma de assinatura do Contrato
execucdo, conforme de Empréstimo
necessario.
PD 3: Eficiéncia de Recursos e Prevenc¢ao da Polui¢ao
3.1 | Gasesde Efeito | 1. Desenvolver relatdrio anual sobre emissdes de GEE. Copia do relatério de . Anualmente ao longo
Estufa (GEEs) emissdo de GEE. davidadoem
préstimo.
3.2 | Consumo de 1. Realizar estudos hidrogeoldgicos e desenvolver um Plano Copias dos estudos . 180 dias apds a
Agua de Gestdo Sustentdvel da dgua para o funcionamento de hidrogeoldgicos e assinatura do Contrato
cada poco. Plano de Gestao de Empréstimo
Sustentdvel da Agua
para cada poc¢o.
PD 4: Saude e seguranc¢a da comunidade
4.1 | Seguranca no 1. Definir e implementar uma Politica e Procedimentos de Copia dos . 90 dias apds a
transito Seguranca Vidria em todos os paises do Projeto, com Procedimentos e assinatura do Contrato
veicular. medidas para mitigar potenciais impactos nas Politica de Seguranca de Empréstimo

comunidades afetadas com base na composi¢do dos
veiculos, tanto para os prestadores de servicos quanto
para o seu proprio transporte.

Viaria.

Cdpias das provas
dessa implantacdao em
cada pais do Projeto.

2. Relatorio de

progresso em cada
relatério de auditorias de
desempenho
ASeS/Sustentabilidade.
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PD 6: Conservagao da Biodiversidade e Habitats Naturais
6.1 | Cadeiade 1. Realizar uma avalia¢do de risco de todos os fornecedores Cdpia da avaliagdo de 1. 180 dias apds a
abastecimento independentes em todos os locais de origem contra as risco de todos os assinatura do
"praticas inaceitdveis" definidas no Cédigo de Conduta do fornecedores Contrato de
Fornecedor através de: (i) seguimento da ferramenta de terceirizados em todos Empréstimo
riscos IBAT (ferramenta integrada para a avaliagdo da os locais de origem.
biodiversidade) a respeito da presenca de dreas-chave de
biodiversidade, incluidos habitats naturais criticos, e (ii)
um indice de riscos de perda de floresta, metodologia
desenvolvida pela Olam? a fim de avaliar os riscos de
desmatamento nas areas de abastecimento de café da
Mercon.
2. Prepare um roteiro para a realizacao de uma auditoria Copia da carta de 2. 12 meses apos a

interna de risco usando uma série de ferramentas lideres
no mercado de avaliacdo de riscos de terceiros (ndo
exaustivas), examinando sete areas importantes do ponto
de vista ambiental e social associadas a producdo de café
em seus paises de origem: (i) meios de subsisténcia; (ii)
terra; (iii) agua; (iv) mudancas climaticas; (v) trabalho; (vi)
inocuidade alimentar; e (vii) seguranca alimentar.

roteiro

assinatura do Contrato

de Empréstimo

3

e producdo agricola do que dela se extrai. https: //www.olamgroup.com/sustainability/policies-codes-standards/living-landscapes-policy.html)

O grupo Olam desenvolveu o Risco de Perda Florestal indice (FLRI) em consonancia com o seu "Living Landscapes Policy" (politica de paisagens vivas) que se centra em adicionar mais aos sistemas de alimentos




