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Projeto Merqueo Mezz – COLÔMBIA, MÉXICO E BRASIL 
Plano de Ação Ambiental e Social (PAAS ou ESAP) 

nº Aspecto Medida Produto Data de entrega 

PD 1: Avaliação e gestão de riscos e impactos socioambientais 
1.1 Sistema de Gestão 

Ambiental e Social 
1. Consolidar e aprovar o SGI para o México e Brasil, replicando e 

adaptando os componentes pertinentes do SGI da Colômbia. 
1. Manual do SGI para o México aprovado; 
2. Manual do SGI para o Brasil aprovado. 

1. Seis meses após
assinatura do contrato; 

2. Nove meses após 
assinatura do contrato. 

1.2 Identificação de riscos e 
impactos 

1. Elaborar a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais para as
operações no México e no Brasil.

1. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais
para as operações no México e no Brasil.

1. Três meses após
assinatura do contrato. 

1.3 Programas de gestão 1. Elaborar o Plano de Trabalho ASSST para o México e o Brasil. 1. Plano de Trabalho ASSST para o México; 
2. Plano de trabalho ASSST para o Brasil. 

1. Quatro meses após
assinatura do contrato; 

2. Seis meses após 
assinatura do contrato. 

1.4 Preparação e resposta a 
situações de emergência 

1. Elaborar o Plano de Emergência para todos os escritórios em operação 
no México e no Brasil, incluindo os aspectos estabelecidos no Plano 
Diretor para Emergências (identificação de ameaças internas e externas, 
análise da vulnerabilidade a ameaças e avaliação de risco). 

1. Plano de Emergência para os
escritórios em operação no México e 
no Brasil. 

1. Três meses após
assinatura do contrato. 

2. Elaborar o Plano de Emergência para todos os escritórios a serem
estabelecidos no México e no Brasil, incluindo os aspectos estabelecidos
no Plano Diretor para Emergências (identificação de ameaças internas e 
externas, análise da vulnerabilidade a ameaças e avaliação de risco).

2. Plano de emergência para os novos escritórios
no México e no Brasil. 

2. Dois meses após a 
abertura de cada novo 
escritório. 

3. Elaborar os Planos para os Exercícios de Simulação de Emergência
para todos os escritórios no México e no Brasil. 

3. Plano para os Exercícios de Simulação de
Emergência para os escritórios no México e no 
Brasil.

3. Seis meses após
assinatura do contrato. 

4. Implementar exercícios de simulação em todos os escritórios no 
México e no Brasil. 

4. Registros dos exercícios de simulação
feitos nos escritórios do México e do 
Brasil.

4. Quatorze meses após
assinatura do contrato. 

1.5 Monitoramento e avaliação 1. Formular o Plano de Monitoramento para o México e o Brasil, 
abarcando todas as áreas de risco e contendo: indicadores, 
procedimentos, responsabilidades pelo registro, análise e informação 
dos resultados, e procedimentos para lidar com não conformidades.

1. Plano de Monitoramento para o México e 
o Brasil. 

1. Seis meses após
assinatura do contrato. 

1.6 Participação das partes 
interessadas (atores sociais) 

1. Implementar a Linha Ética no Brasil. 1. Evidência da adoção e registro da Linha 
Ética. 

1. Seis meses após o 
primeiro desembolso e, 
em seguida, como parte 
do Relatório de 
Conformidade Ambiental 
e Social (ICAS)

PD 2: Condições de emprego e trabalho 
2.1 Políticas e procedimentos de 

recursos humanos 
1. Elaborar e homologar o “Regulamento Interno do Trabalho” no Brasil com

base na legislação local.
1. Regulamento Interno do Trabalho no Brasil. 1. Três meses após

assinatura do contrato. 
2.2 Políticas e procedimentos de 

recursos humanos 
1. Consolidar e adaptar para o México e Brasil o protocolo que consolida e 

orienta o relacionamento com os prestadores de serviços de transporte, 
estabelecendo as suas responsabilidades, funções, formas de pagamento, 
penalidades, código de conduta, mecanismo de queixas e regulamento. 

1. Protocolo sobre o relacionamento com os 
prestadores independentes de serviços 
de transporte. 

1. Quatro meses após
assinatura do contrato. 
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2. Incorporar o protocolo no SGI do México e do Brasil. 2. Manual do SGI para o México e o Brasil. 2. Seis meses após
assinatura do contrato. 

3. Disseminar o protocolo no México e no Brasil. 3. Registro da disseminação do protocolo. 3. Nove meses após
assinatura do contrato
e, em seguida, como 
parte do ICAS

2.3 Políticas e procedimentos de 
recursos humanos 

1. Consolidar e adaptar o “Regulamento de Higiene e Segurança 
Industrial” para o México e o Brasil.

1. Regulamento de Higiene e Segurança 
Industrial para o México e o Brasil.

1. Seis meses após
assinatura do contrato. 

2. Disseminar o Regulamento entre os colaboradores e trabalhadores
contratados no México e no Brasil. 

2. Registro da disseminação do Regulamento 
entre os colaboradores e trabalhadores 
contratados no México e no Brasil.

2. Nove meses após
assinatura do contrato. 

3. Consolidar e adaptar para o México e o Brasil a “Política de Prevenção do 
Consumo de Álcool, Tabaco e Substâncias Psicoativas e do Porte de 
Armas”.

3. Política de Prevenção do Consumo de Álcool, 
Tabaco e Substâncias Psicoativas e do Porte 
de Armas para o México e o Brasil.

3. Seis meses após
assinatura do contrato. 

4. Disseminar a Política entre os colaboradores e trabalhadores
contratados no México e no Brasil. 

4. Registro da disseminação da Política entre os
colaboradores e trabalhadores contratados no
México e no Brasil.

4. Nove meses após
assinatura do contrato. 

2.4 Mecanismo de queixas 1. Consolidar e adaptar para o México e o Brasil o “Mecanismo de 
Tratamento de Queixas e Reclamações” dos trabalhadores, com a 
possibilidade de receber queixas anônimas. 

1. Mecanismo de Tratamento de Queixas
e Reclamações dos trabalhadores para 
o México e o Brasil 

1. Dois meses após
assinatura do contrato. 

2. Disseminar os mecanismos entre os trabalhadores no México e no Brasil. 2. Registro da disseminação dos mecanismos
entre os trabalhadores no México e no Brasil. 

2. Três meses após
assinatura do contrato. 

3. Adotar uma “Declaração de Não Retaliação” na Colômbia, México e Brasil. 3. “Declaração de Não Retaliação” para a 
Colômbia, o México e o Brasil. 

3. Dois meses após
assinatura do contrato. 

4. Disseminar a Declaração entre os trabalhadores na Colômbia, 
no México e no Brasil. 

4. Registro da disseminação da Declaração 
entre os trabalhadores na Colômbia, 
no México e no Brasil.

4. Três meses após
assinatura do contrato. 

2.5 Saúde e segurança no 
trabalho 

1. Consolidar o “Plano de Monitoramento do Ambiente de Trabalho”
para o México, considerando a exposição ao monóxido de carbono, 
ruído, iluminação e temperatura, com base na legislação local. 

1. “Plano de Monitoramento do Ambiente de 
Trabalho” para o México. 

1. Três meses após o
primeiro desembolso. 

2. Monitorar a implementação do plano. 2. Relatórios de monitoramento. 2. Seis meses após o 
primeiro desembolso e, 
em seguida, como parte 
do ICAS.

2.6 Cadeia de suprimento 1. Formular e implementar um “procedimento para a gestão de fornecedores
e contratados” para o México e Brasil, adaptando os aspectos do 
procedimento usado na Colômbia, com base na legislação local.

1. “Procedimento para a gestão de fornecedores e 
contratados” para o México e o Brasil. 

1. Seis meses após
assinatura do contrato. 

PD 3: Eficiência de recursos e prevenção da poluição 
3.1 Eficiência de recursos 1. Elaborar um projeto de eficiência energética e uso da água no México e 

no Brasil. 
1. Projeto de eficiência energética e uso da 

água no México e no Brasil. 
1. Seis meses após

assinatura do contrato. 

2. Implementar o projeto. 2. Comprovação da implementação no 
México e no Brasil. 

1. Doze meses após
assinatura do contrato e, 
em seguida, como parte
do ICAS.
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3.2 Gases do efeito estufa 1. Calcular a pegada de carbono com base nos dados coletados em 2021 
para o México e o Brasil. 

1. Cálculo da pegada de carbono em 2021 para 
o México e o Brasil. 

1. Seis meses após
assinatura do contrato. 

2. Implementar o programa de mitigação que prevê o plantio de 
árvores na Colômbia, no México e no Brasil. 

2. Relatório da implementação do programa 
de mitigação na Colômbia, no México e no 
Brasil. 

2. Doze meses após
assinatura do contrato e, 
em seguida, como parte 
do ICAS.

3.3 Prevenção da poluição 1. Incluir no “Plano de Gestão Integral de Resíduos” do México a 
identificação dos resíduos perigosos gerados pelas operações, 
considerando sua gestão, prevenção e minimização.

1. Plano de Gestão Integral de 
Resíduos atualizado. 

1. Quatro meses após
assinatura do contrato. 

PD 4: Saúde e segurança da comunidade 
4.1 Saúde e segurança da 

comunidade 
1. Formular a “Política Integral de Segurança no Trânsito” para o México e 

o Brasil. 
1. Política Integral de Segurança no Trânsito para o 

México; 
2. Política Integral de Segurança no Trânsito para o 

Brasil.

1. Seis meses após
assinatura do contrato; 

2. Nove meses após 
assinatura do contrato. 

4.2 Saúde e segurança da 
comunidade 

1. Elaborar o “Protocolo Geral de Resposta a Acidentes de Trânsito” para o 
México e o Brasil. 

1. Protocolo Geral de Resposta a Acidentes de 
Trânsito para o México; 

2. Protocolo Geral de Resposta a Acidentes de 
Trânsito para o Brasil.

1. Seis meses após
assinatura do contrato; 

2. Nove meses após 
assinatura do contrato. 

4.3 Pessoal de segurança 1. Incorporar requisitos mínimos para os prestadores de serviços de 
segurança no âmbito do “procedimento para a gestão de fornecedores e 
empreiteiros” para o México e o Brasil para assegurar que o pessoal de 
segurança tenha todas as licenças exigidas por lei para portar armas de 
fogo, passem por uma verificação de antecedentes e recebam 
capacitação.

1. Procedimento para a gestão de fornecedores e 
empreiteiros para o México e o Brasil. 

1. Seis meses após o 
primeiro desembolso. 
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