Annex |

Corporate Grievance
Procedure

(Public Flowchart provided by PRONACA)
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TIPOS DE CONTACTOS
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Objeto y Generalidades

Pueblos Indigenas: PRONACA reconoce que Los pueblos
indigenas son grupos sociales y culturales distintfos que comparten
vinculos ancestrales colectivos con la tierra y con los recursos
naturales donde viven. La fierra en la que viven y los recursos
Somos una familia que existe para alimentar bien, naturales de los que dependen estdn inextricablemente vinculados
trahajamos eficiente, humana y sosteniblemente. a su identidad, cultura y medios de subsistencia, asi como también
a su bienestar fisico y espiritual. A menudo buscan ser
representados por sus lideres y organizaciones tradicionales, que
Hacerlo bien, es hacer el bien. son distinfas o estdn separadas de aquellas de la sociedad o
cultura dominante. Muchos pueblos indigenas siguen manteniendo
una lengua diferente de la o las lenguas oficiales del pais o region
en la que residen.

S

P z PRONACA busca construir relaciones positivas con
3 ‘_ we. T0odos los pueblos indigenas con los que interactua.

PRONACA

Te alimenta bien




1. Gestidn de Pueblos Indigenas cercanos a centros de produccion en operacion.

Las comunidades de pueblos
indigenas de las zonas de influencia.

Lideres comunitarios, naturales,
politicos.

Instifuciones e infraestructura
comunitaria.

Impactos ambientales y sociales
que el centfro de operacion genere
a las comunidades de pueblos
indigenas.

Riesgos que las comunidades de
pueblos indigenas pueden
representar para PRONACA.

indice de relacionamiento y
conflictividad de cada actor social
de las comunidades de pueblos
indigenas.

Diagndstico social, andlisis de
percepcion y expectativas que los
pueblos indigenas tienen sobre
PRONACA.

Gestion

Elaboracioén del portafolio de
programas comunitarios y de
gestion social.

Elaboraciéon de estrategias de
relacionamiento.

Plan de comunicacion.

Socializacion del sistema “Hablemos
Comunidad” de peticiones, quejas y
reclamos

PRONACA

Te alimenta bien



2,

Gestion de Pueblos Indigenas de centros de produccién nuevos

Viabilidad
socialy
ambiental

PRONACA en concordancia con su Politica Integral, realizard los estudios de viabilidad
ambiental y social de al menos tres alternativas de lugares, previo a la construccion de
nuevos centros de operacidon pecuarios, eligiendo la opciéon que involucre lo menor
afectacion a Pueblos Indigenas y otros asentamientos humanos

Participacion
social

Gestion del
relacionamiento
con Pueblos
Indigenas

Nuevas
alternativas

Cuando, habiendo explorado alternativas, no sea posible evitar la cercania a Pueblos
Indigenas u otros asentamientos humanos, PRONACA realizard los respectivos procesos
de participacion social comunitaria con actores representativos de los Pueblos
Indigenas.

Cuando se haya realizado la participacion social, PRONACA iniciard los frabajos de
construccion del nuevo centro de operacion a la par con el proceso de Gestion de
relaciones comunitarias con Pueblos Indigenas de las zonas de influencia de centros de
produccion pecuaria en operacion.

Si existe algin problema con las comunidades de Pueblos indigenas en la participacion
social, PRONACA buscara otras alternativas social y ambientalmente viables.

PRONACA

Te alimenta bien
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